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Nghién ctru cac nhan td6 anh huong dén viéc lua chon
dich vu logistics cua cac doanh nghiép xuat khau nho va vura
trén dia ban Ha No1

Vii Thi Hanh®, Tran Phuong Thao

) ~ Truong Dai hoc Ngoai thuong
So 91 Pho Chua Lang, Qudn Dong Da, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 16 thang 1 nam 2025
Chinh stra ngay 11 thang 3 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tat: Muc dich cua nghién ctru 1a thiét 1ap mot mo hinh phan tich cac nhén t6 anh huong dén
vi€c lya chon dich vu logistics ciia cac doanh nghiép xuét khau nho va vira trén dia ban Ha Noi.
Nghién ciru dugc thuc hién théng qua phong van bang bang hoi dugc gui truc tiép cho 150 khach
hang 1a doanh nghiép. Két qua phan tich cho thay c6 7 nhan t6 chinh anh huéng dén quyét dinh lya
chon nha cung cap dich vu logistics ciia doanh nghiép, bao gdm: (1) ¢ tin cdy; (2) Ning luc phuc
vu; (3) Co sé vat chat; (4) Kha nang ddng cam; (5) Kha nang dap tng; (6) Chi phi; (7) Mdi quan hé
khach hang. Pang chu ¥, d6 tin cdy va chi phi c6 vai trd didc biét quan trong, phan anh nhu cau kiém
soat ngan sach chat ché va sy 6n dinh trong qua trinh van chuyén tai bdi canh canh tranh ngay cang

gia tang.

Tuwr khoa: Lya chon dich vu logistics, doanh nghiép xuét nhép khéu, Ha Noi.

1. Mé dau

Logistics dugc xem l1a mot nganh kinh té mili
nhon, dong vai trd then chdt trong chudi cung
mg toan cau. Chi phi logistics chiém khoang
11% GDP toan cau, phan anh tim quan trong ctia
nganh trong viéc hd trg san xuét va thuong mai
qubc té (Arsova & Temjanovski, 2022). O
Viét Nam, logistics dugc danh gia 1a mdt trong
nhitng nganh c6 tiém ning phat trién tot va hoat
dong logistics tai Ha Noi giit vai tro cdt 15i trong
chudi gia tri xuat khiu, gop phan thuc day sy
tang truong kinh t& voi muc ting trudng binh
quan hang nam khoang 14% (General Statistics
Office, 2021).

Maic du logistics 1a mot linh vuc nghién ctru
phd bién tai Viét Nam, tuy nhién van con thiéu
nhing nghién ctru tap trung vao cac yéu té anh
huong dén viéc lya chon nha cung ca‘ip dich vu
logistics (Logistics service provider - LSP) cua
cac doanh nghi€p nhé va vira (SMEs) tai Ha N&i.
Nghién clru nay cung cap théng tin va dinh
huéng cho cic doanh nghiép xudt khau nho va
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vira tai Ha No6i khi Iva chon LSP, déng thoi 1a co
sO dé cac LSP nang cao chat lugng dich vy, tir do
nang cao nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép.

2. Tong quan tai li¢u va mé hinh 1y thuyét
2.1. Tong quan tai liéu

Trong béi canh thi truong logistics canh
tranh ngdy cang gay gat, do tin cdy da tré thanh
mot yéu td phan biét quan trong giira cic LSP
(Tsaur va cong sy, 2002). Giao hang ding han
dugc xem 1a tidu chi then chét trong viée lya
chon LSP, dic biét trong linh vyc thuong mai
dién tur va nganh cong nghi¢p 6 t6 (Lin & Lee,
2009). Trong nganh 6 t6, dd tin cady cua giao
hang 12 mot chi s hiéu suat quan trong trong quy
trinh phan phdi xe xuét khau, trong d6 viéc giao
hang dung thoi gian 1a thudc do hiéu qua hang
dau (Hausman va cong sy, 2013). Theo Alemu
(2016), kha nang giao hang dung han tac dong
dang ké dén sy hai long ciia khach hang, cling véi
cac yéu t6 nhu do chinh xac cua don hang, chét
lwong van chuyén va thdi gian phan hoi yéu cau.
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Naéng luc phuc vu dang ngay cang trd thanh
yéu td duoc vu tién trong qua trinh Iya chon dich
vu logistics. Danh tiéng thwong hiéu cua céac
doanh nghiép logistics dugc xem nhu mot cam
két vé kha ning giao hang dung han, giam thiéu
rii ro hu héng hang hoéa trong qua trinh van
chuyén va dam bao tinh nhét quan trong toan bo
hé théng (Parasuraman va cong su, 1988). Trong
bbi canh nganh logistics bao gdm nhiéu hoat
dong phtrc tap, viée ting cuong yéu td bao mat
khong chi gitp nang cao tinh an toan cua chudi
cung tng ma con khuyén khich cac doanh nghiép
san sang chi tra chi phi cao hon dé hop tic voi
cac ddi tac dang tin cay vé mat bao mat.

Céc yéu t6 hitu hinh 12 mét tiéu chi duoc
danh gi4 cao trong quyét dinh Iya chon doanh
nghiép logistics. Vi su phat trién ctia cong nghé
cung nhu viée tich hop cac giai phap cong nghé
thong tin tién tién da giap cac LSP hd tro doanh
nghiép giam thiéu rui ro trong giao hang va quan
Iy ton kho, ddng thoi ning cao hiéu qua quy trinh
(Jharkharia & Shankar, 2007).

Sy dong cam duoc danh gia 1a mot yéu t6 anh
huodng dén viéc lya chon LSP. Piéu nay thé hién
qua su quan tdm va cham soc dén ting khach
hang. Cac doanh nghiép xuit nhap khau mudn
cac doanh nghiép logistics giai quyét van dé cua
ho mot cach nhanh chong. Vi thé, LSP can chu
trong dén loi ich va nhu cau cia khach hang, dam
bao an toan thong tin va xay dung quan hé hop
tac lau dai voi cac doanh nghiép logistics
(Banomyong & Supatn, 2011).

Kha ning dap Gmg 1a mot yéu td quan trong
trong viéc lya chon LSP dé d4p g nhu cau thay
doi ciia khach hang va duy tri lgi thé canh tranh.
Theo Srinivasan va Swink (2018), kha nang
phan hdi nhanh giup doanh nghiép quan Iy va
g pho t6t hon voi cac bién dong bat ngd. Bén
canh do, dich vu ca nhéan hoa theo yéu cau khach
hang, nhu tuy chinh bao bi hay cau hinh san
pham, ciing tr& nén can thiét (Yu va cong su,
2017). Trong cac tinh hudng bién dong cao, LSP
can kha nang phan (g nhanh dé tmg pho kip thoi
véi cac gian doan (Sreedevi & Saranga, 2017).

Chi phi 1a yéu té dugc can nhic hang dau khi
Iwa chon LSP (Noskov, 2021). Theo Edvardsson
va cong su (2019), cac doanh nghiép nho thuong
chon LSP dua vao chi phi thay vi cac mdi quan
hé ca nhan. Ly giai cho diéu nay, Bui va Nguyen
(2023) cho biét giam chi phi logistics ddng nghia
v6i kha ning giam gia thanh san phdm, tir d6
tang sttc canh tranh trén thi truong. Tinh minh

bach vé gid ca trong logistics ngay cang duoc
chu trong.

2.2. Cdc mé hinh Iy thuyét lién quan

Mo hinh SERVQUAL 1a mot cong cu quan ly
chét luong dich vu dugc phat trién boi Zeithaml
va cong su (1990) nham do luong chét luong
trong linh vuc dich vu. Ban dau, mo hinh nay
duogc xay dung vi 10 bién s lién quan dén chat
lwong dich vu; tuy nhién, qua thoi gian, cac yéu
t6 nay da dugc thu gon con 5 nhén t6 chinh. Mo
hinh SERVQUAL xac dinh 5 khoang cach chinh
trong chét lugng dich vy, mdi khoang cach déu
phan anh mdt khia canh cu thé cua su khac biét
gitra ky vong khach hang va kha nang dap tng
tir phia nha cung cap. Két qua cia SERVQUAL
gitp nhan dién sy chénh 1éch gitta cdm nhan cua
khach hang vé dich vu thuc t& va ky vong ban
dau cua ho. Theo md hinh nay, chét luong dich
vu dugc xac dinh bﬁng cong thic: Chét lugng
dich vu = Murc d6 cam nhan — Gié tri ky vong.

M6 hinh mure do cam nhdan SERVPERF duoc
nghién ctru bodi Cronin va Taylor (1992), cho
rﬁng murc d6 cam nhan cua khach hang ddi vai
viéc thyc hién dich vu cua doanh nghiép phan
anh tot nhat chét luong dich vu. Theo do, chat
luong dich vu dugc danh gia dua trén muac do
cam nhan cua khach hang ddi voi dich vu do.
Tuong tu véi SERVQUAL, md hinh nay sur dung
5 thanh t6 chét lugng dich vu nhu trong moé hinh
SERVQUAL dé danh gia mirc d6 cam nhan, bo
qua “Gia tri ky vong”, bao gdm: (1) Mirc d¢ tin
cay (Reliability): Kha nang thuc hién chinh xac
cac dich vu da cam két; (2) Murc do dap tng
(Responsiveness): Sin 1ong hd trg khach hang va
cung cap dich vu kip thoi; (3) Nang luc phuc vu
(Assurance): Kién thirc chuyén mén va thai do
phuc vu ctua nhan vién, mang lai niém tin cho
khach hang; (4) Mtrc d6 dong cam (Empathy):
Miic d9 quan tdm va cham soc ctuia doanh nghiép
d6i voi khach hang; (5) Phuong tién hitu hinh
(Tanglbles) Pai dién qua céc trang thiét bi, glao
dién giao tiép va cach thirc thé hién ctia nhan vién.

3. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Duya trén co so 1y thuyét va cac mo hinh
nghién ctru trudc, nghién clru nay st dung mo
hinh SERVPERF nhim x4y dung cac yéu té anh
huong dén viéc lya chon LSP cua cac doanh
nghi¢p xuat khdu nho va vira trén dia ban
Ha Noi, trong d6 c6 bo sung 2 nhan té gdm “chi
phi” va “mdi quan h¢ khach hang”.
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Chi phi 13 yéu t6 quan trong ddi véi SMEs,
gitip tdi wu hoéa ngin sach va ting cudng kha
ning canh tranh. M6i quan hé khach hang dé cap
dén muc do quen biét va sy tin tuong dya trén
céc két ndi ca nhén, chéng han nhu viéc LSP da
ting hop tac, dugc ban be gidi thiéu hodc 1a
nguoi quen biét. Viée b sung hai blen nay giap
SERVPERF phan anh day du va chi tiét hon cac
nhan t6 anh huong dén quyet dinh lua chon LSP,
mang dén thong tin sdu sic va co gié tri thuc tién

Viéc lua chon don vi
cung cap dich vy logistics

cao cho LSP trong viéc cai thién chét lugng va
dap tng t6t hon ky vong cia doanh nghiép xuit
khau. Theo d6, thang do anh hudng dén viéc lya
chon LSP gém 7 nhan t6 (P9 tin cay, nang lyc
phuc vu, co s¢ vat chét, su déng cam, kha nang
dap tng, chi phi va méi quan hé khach hang) va
24 bién quan sat v6i thang do Likert 5 mirc do:
(1) hoan toan khéng dong ¥ va (5) hoan toan
dong ¥.

Do tin cay

Nang lyc phuc vu

Co s& vat chat

Su dong cam

Kha nang dap ung

Chi phi

Méi quan hé khach hang

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu
Nguon: D¢ xuat ciia nhém tac gia.

4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp ldy mau

Mau duge Iya chon theo phuong phap thuin
tién. Theo Hair va cong su (1998), dé o thé thuc
hién phan tich nhan t5 kham pha (EFA), kich
thuée mau téi thiéu 1a 50, tot hon 1a tir 100 tré
1én, trong d6 ty 18 s6 quan sat trén mot bién phan
tich phai dat 5:1 hodc 10:1. O day, s6 quan sat [a
sO phiéu tra 101 hop 18, bién phan tich 1a mdi cau
hoi do lugng trong bang hoi.

Xét trong trudng hop nay, nghién ciu gdbm
¢6 7 nhan té doc 1ap voi 24 bién quan sat khac
nhau, do d6 ap dung ty 1¢ 5:1 ¢& mau tdi thiéu c6
thé xac dinh s6 mau toi thiéu can phai thu thap 1a
24 x 5 = 120. Tuy nhién, dé két qua thu duoc
mang tinh khach quan va phd quat trén nhiéu linh
vuc thi s6 mau khao sat s& dugc mo rong pham
vi to1 150 quan sat.

4.2. Phwong phap phan tich dir liéu

Nghién ctru str dung phuong phap thng ké
mo ta dé phan tich cac dic diém co ban cia dir
lidu, bao gdm thong tin vé khu vuc, nganh nghé
kinh doanh chinh, quy mé vén va sb nim hoat
dong. Tiép theo, phén tich do tin cdy Cronbach’s
Alpha dugc thuc hién nham danh gia tinh nhét
quéan ndi tai cua cac thang do, dam bao do tin cay
trong viéc do luong cac nhan t 1y thuyét. Sau
do, nghién ctru st dung phuong phap phan tich
EFA dé xac dinh va rat gon cac bién quan sat
thanh nhitng nhom nhan t6 chinh, pht hop véi
ciu trac 1y thuyét. Cudi cing, mé hinh phuong
trinh c4u trac (SEM) duoc trién khai nhiam kiém
dinh mdi quan hé da chiéu giita cac bién trong
mo hinh nghién ctru.
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5. Két qua nghién ctru
5.1. Thong ké mdu quan sdt

Két qua Bang 1 cho thy sb lwong cac doanh
nghiép tham gia khao sat dugc phan bo twong ddi
ddng déu tai cac quan trén dia ban thanh phd Ha
Nbi. Pang chi1 y, nganh nghé kinh doanh chu yéu
ctia doanh nghiép 1a may moc, thiét bi phu ting

va vt liéu xay dung ndi that chiém ty 1¢ tuong
tmg 13 32,7% va 30,7%. Doanh nghiép chu yéu
¢6 quy md von vira, trong d6 quy md tir 3-20 ty
ddng chiém ty 18 ap dao cac doanh nghiép tham
gia khao sat. Hau hét cac doanh nghiép déu co
tudi doi tré, trong d6 s6 doanh nghiép c6 10 nim
kinh nghiém hoat dong kinh doanh chiém 41,3%.

Bang 1: Thong tin doanh nghiép xuét nhap khau

Bién Loai Tén suit Ty 18 (%)
Khu vuc Cau Giay 19 12,7
Ha Déng 22 14,7
Hai Ba Trung 15 10,0
Hoang Mai 30 20,0
Long Bién 18 12,0
Nam Tir Liém 21 14,0
Thanh Tri 15 10,0
Khéc 10 6,7
Nganh nghé kinh doanh chi yéu Thyc pham, d6 udng 22 14,7
Vit liéu xay dung, noi that 46 30,7
Hang dét may 21 14,0
Khac 12 8,0
Quy mé vén Duéi 3 ty dong 51 34,0
Tir 3 dén 20 ty dong 74 493
Tir 20 d&n 100 ty dong 25 16,7
S6 nam hoat dong Dudi 1 nam 8 5,3
Tir 1 dén 5 nam 32 21,3
Tir 5 d&n 10 ndm 48 32,0
Trén 10 nam 62 41,3
Tong 150 100,0

Nguon: Téng hop ciia nhom tac gia tir dit liéu khao sat.

5.2. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Dé danh gia do tin ciy cuia thang do, nghién
ctru str dung hé sé Cronbach’s Alpha nham loai
b6 cac bién khong phi hop vi cac bién nay c6 thé
tao ra cac yéu tb gia (Hoang & Chu, 2008). Két
qué phan tich cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha
clia tit ca cac thang do déu > 0,6, vi vay dam bao
d6 tin cdy. Tuy nhién, véi gid tri tuong quan bién
téng bang 0,23 < 0,3, bién DU4 bj loai ra khoi
mo hinh.

5.3. Phan tich EFA

Theo dit liéu phan tich EFA cho céc bién doc
1ap, hé s6 KMO c6 gia tri bang 0,812, thoa méin
diéu kién 0,5 <KMO < 1 cho thiy phén tich nhan
t6 ctia mo hinh phu hop véi dit liéu thuce té. Kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig = 0,0000 < 0,05 thé
hién cac bién doc 1ap ¢6 su tuong quan voi nhau
trong ting nhom nhan t4.

Két qua ma tran xoay chi ra rang cac bién déu
thoa man diéu kién hé sd tai nhan t 16n hon 0,5
tir d6 thu dwoc md hinh gdm 7 nhan té c¢6 kha
ning giai thich va phan tich t6t nhat. Tong
phuong sai trich ciia nhom nhan té nay la
69,271% > 50%, chlrng t6 ching giai thich dugc
69,271% su bién thién di liéu ctia 23 bién quan
sat tham gia vao phan tich EFA.

Déi voi bién phu thudc, hé s6 KMO c6 gia
tri bang 0,830 thoa man diéu kién 0,5 < KMO <
1 cho thay phan tich nhan t& ciia mo hinh phu
hop v6i dit liéu thyc té. Kiém dinh Bartlett ¢ gia
tri Sig = 0,0000 < 0,05 thé hién cac bién phu
thudc c6 su twong quan véi nhau trong téng thé.
Cac hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va héi tu
tai mot bién duy nhat. Phuong sai giai thich 16n
hon 50% (50,372%) cho biét m hinh giai thich
dugc 50,372% sy bién thién cua bién phu thude
thong qua cac nhan to tiém 4n.
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5.4. Két qua phan tich SEM

Mo hinh SEM dugc 4p dung dé kiém tra mo
hinh Iy thuyét va cac gia thuyét. Két qua mo hinh
cho thay mé hinh Iy thuyét 1a phu hop véi dit liéu
v6i cac chi s6 Chi-square/df = 1,251 < 3; TLI =
0,965, CFI = 0,969 > 0,9 (md hinh phu hop); gia
tri RSMEA = 0,041 < 0,08.

Két qua phan tich SEM cho thdy cic mbi
quan hé duoc gia thuyét trong mo hinh c6 y

LC1
LC2
LC3
LC4
LC

LCE
LC

PEEEROE

nghia théng ké véi do tin cay 1a 99%. Két qua
hdi quy cho thay céc bién doc lap co tac dong
tich cuc dén su lya chon dich vu logistics ctia cac
doanh nghiép xuit nhap nho va vira trén dia ban
Ha No6i (ndng lyc phuc vu: B =0,12 p =0,03; su
tin cay: p=0,2 p=0,01; co s& vat chat: = 0,07
p=0,04; chi phi: f=0,16 p=0,01; mbi quan hé
khéch hang: p = 0,2 p =0,007; su déng cam: =
0,12 p=0,03).
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Hinh 2: Cac nhan tb tac dong dén viéc lua chon dich vu logistics
Nguon: Nhom tac gia phan tich bang AMOS.

6. Thao luin

Do tin cdy va mbi quan hé khach hang 14 hai
nhan t6 quan trong nhat khi lya chon LSP, phu
hop véi nghién clru cua Lai va Cheng (2004). Bo
tin cdy nay khong chi bao gdbm viéc giao hang
dung han ma con dam bao tinh chinh xac va chat
luong hang hoa trong subt qué trinh van chuyén.
Mobi quan hé khach hang bao gém cac khach
hang cii va mang ludi khach hang méi trén co so
ha tang s6. Di véi SMEs tai Ha Noi, yéu t6 do
tin cdy cang tré nén quan trong khi cac doanh
nghiép chu yéu xuit khiu qua cang Hai Phong
va san bay Noi Bai, noi yéu cau sy dong nhat
gilta van tai ndi dia va quoc té. Do do, bat ky sy
cham tré hay sai sot nao trong chimg tir vén tai
nhu héa don thuong mai hay gidy chimg nhan
xuat xtr déu c6 thé gay anh huong nghiém trong

dén dong tién va uy tin ciia doanh nghiép (Lai &
Cheng, 2004).

Chi phi 1 nhan t6 quan trong thir hai khi cac
doanh nghiép xuat khau can nhic lya chon LSP.
Diéu nay khac biét v6i nghién ciru cia Hwang
va cong su (2016) khi cho rang céc can nhic vé
gi4 chi trd nén quan trong sau khi tit ca cac tiéu
chi hiéu suit duoc dap img,

Du dugc dy doan c6 thé s€ khong anh hudng
dén quyét dinh lya chon LSP nhung theo két qua
nghién ciru, yéu t6 bao mat van duge cac doanh
nghiép xuét khau nhé va vira tai Ha Noi quan tim
dang ké. La khu vuc xuat khau hang hoa tuong
dbi 16n tai ving kinh té trong diém Béc B0, cac
doanh nghiép xudt khau Ha Noi khong chi dbi
mdt v6i nhimng yéu céu’ nghiém ngit tir ddi tac
qudc t& ma con phai ddi phé véi cac rai ro vé
mat mat dit li¢u va an ninh chudi cung timg. Dong
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thoi, Srinivasan va Swink (2018) nhan manh
rang ning lyc bio mat théng tin co thé gitp
doanh nghi€p cai thién hi¢u qua van hanh va dap
ung t6t hon cac tieu chuan qubc té. Do do, dbi

v6i SMEs xuét khau tai Ha N¢i, viéc uu tién bao
mét khi lya chon dbi tac logistics khong chi la
giai phap dé bao vé loi ich hién tai ma con 1a nén
tang dé mo rong kha nang tham gia sau vao chudi
cung Ung toan cau.

Co s vat chat 1a yéu t6 khong dugc cac
doanh nghiép xuat khau nho va vira tai Ha Noi
danh gia cao, diéu nay tuong dong véi két qua
nghién ctru ctia Giménez va Ventura (2005) khi
chira réng SMEs khéng coi co s6 vat chat 1a yéu
t6 quyet dinh trong viéc lya chon LSP. Trai véi
diéu ndy, cic nghién ctru trudc, chang han
Hwang va cong su (2016), nhan manh rang co so
vat chat dong vai tro quan trong trong quyét dinh
lua chon LSP, dic biét ddi véi cac doanh nghiép
16n, boi ho can hé théng kho bii hién dai va
phuong tién van chuyén tién tién dé dam bao
hiéu qua van hanh. Hon nita, cac doanh nghiép
nay thuong coi nang luc co ban ctia LSP 1a tiéu
chuan mic dinh va chuyén su quan tdm sang cac
yéu t khac nhu sy linh hoat trong dich vu hodc
kha ning giam thiéu rui ro (Nyaga va cong su,
2010). Ngoai ra, han ché vé ngan sach va nguon
luc ciing khién SMEs khong thé khai thac tbi da
loi ich tir co s& vat chét tién tién, dan dén viéc
yéu t nay it duge wu tién (Liu va cong sy, 2019).

7. Két luan

Cung v6i su phat trién manh mé& ctia nén kinh
té toan cau, cac doanh nghiép xuit khau nho va
vira tai Viét Nam dang phai dbi mit v6i nhiéu
thach thic trong viée duy tri va nang cao nang
luc canh tranh. Mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhit anh huéng dén sy thanh cong cua cac
doanh nghiép nay la lya chon LSP.

Qua trinh lya chon LSP doi hoi su can nhic
ky ludng gitra nhidu yéu t6 khac nhau, dic biét
trong bdi canh thi truong logistics ngay cang
phat trién va da dang héa. Cac doanh nghiép xuat
khau nho va vira, véi quy mé va ngudn lyc han
ché, thuong gap phai nhitng kho khin vé chi phi,
thiéu thong tin chinh xac vé dich vu logistics,
cling nhu sy thiéu linh hoat trong viéc dap tng
cac yéu cau riéng biét ciia timg don hang.

Nghién ctru ap dung moé hinh SERVPERF da
chung minh dugc anh hudng tich cuc ctia 7 thanh
phan bao gém do tin cdy, ning lyc phuc vy, co
s& vat chét, kha ning dong cam, kha ning dap

g, chi phi va mbi quan hé véi khach hang dén
quyét dinh lya chon LSP cta doanh nghiép.
Pong thoi, nghién ciru ciing chi ra duoc mirc do
anh huong khac nhau cia cac yéu td, tir d6 dua
ra nhitng ham y quan trong gitp doanh nghiép
kinh doanh xuét nhép khéu c6 thé lya chon dich
vu logistics hi€u qua.
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