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Panh gia mirc do truong thanh sb trong gido duc dai hoc:
Nghién ctru truong hop mot so truong dai hoc cong lap
trén dia ban Ha No1

Luu Thi Minh Ngoc!, Nguyén Phuong Mail”",
Vii Thi Minh Hién?, Pham Hoang Hai?

Trieong Quoc té - Pai hoc Quéc gia Ha Ni
S6 144 Puong Xudn Thity, Qudn Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam
2Trieong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi
S6 144 Puong Xudn Thity, Qudn Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 18 thang 11 nam 2024
Chinh sira ngay 19 thdng 11 nam 2024; Chap nhan ding ngay 25 thadng 2 nam 2025

Tém tit: Chuyén doi s6 1a xu thé tat yéu trong linh vuc gido duc dai hoc trén thé gidi va Viét Nam.
Nghién ctru nay danh gia mirc d¢ truong thanh s6 clia cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha
Noi, tir d6 dé xudt giai phap thuc day qué trinh chuyén 601 s0. Nhom tac gia phat trién khung danh
gia mtrc do truong thanh so gom 7 linh vuc vé6i 40 chi s, dua trén co so tdng hop cac nghién ctru
trude day & cac nudce phat trién va quy dinh cia Viét Nam. Dit liéu thu thap tir 225 ngudi dang lam
viéc tai 6 truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi dugc st dung dé tinh toan mirc do trudng
thanh s6 theo 7 linh vuc. Két qua cho thdy cac truong dai hoc di ¢6 chinh sach, ké hoach va trién
khai hoat dong chuyén d6i s & muc do tir co ban dén tuong dél t6t. Tuy nhién, linh vuc chuyén
giao cong nghé va phuc vu xa hoi co dlem sO twong d6i khiém ton ¢ ca 6 truong dai hoc. Dya trén
két qua nghién ciru ndy, nghién ciru dé xuat mot s6 ham y chinh sach lién quan dén vai tro cta lanh
dao va yéu t ngudn luc con ngudi trong viée thiic ddy chuyén doi sb tai cac truong dai hoc cong

1ap Viét Nam.

Twr khoa: Chuyén ddi sb, truong thanh $0, giao duc dai hoc, truong dai hoc cong ldp, Viét Nam.

1. Mé dau

Chuyén d6i s6 (CPS) 12 xu huéng toan cau
dang dinh hinh lai cac nganh va Iinh vuc, bao
gdm ca gido duc. Trong gido duc dai hoc, CDS
lién quan dén viéc tich hop cac cong nghé sb vao
giang day, hoc tap, quan ly va dich vu sinh vién,
lam thay déi sau sic b01 canh glao duc (Rima va
cong sy, 2021). Nhu ciu thay ddi gido duc dai
hoc con xuét phat tir sy phat trién manh mé cua
cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu (CMCN
4.0). Dudi tac dong cua cudc cach mang nay,
kién thuc chuyén mon bi lac hau rat nhanh, tri
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thirc moi va thong tin khoa hoc s€ dugc tao ra
v6i cap s6 nhan va co thé luu gitt biang nhiing
phuong tién rat gon nhe. Trong méi trudng “sb
héa”, gido duc dai hoc s€ dugc thay d6i manh mé&
tir triét 1y, muc tiéu gido duc dén vai tro cua
ngudi thiy, tir phuwong phap day hoc dén vi tri
“trung tAm” ctia ngudi hoc. Do do, d6i mai gido
duc dai hoc 1a mot xu thé toan cau va Viét Nam
khong thé nam ngoai xu thé do.

DPbi véi Viét Nam, mot quéc gia dang trai
qua qué trinh ting trudng kinh té va toan cau hoa
nhanh chong, CDS trong gido duc dai hoc dang
tré nén quan trong ddi voi khat vong cua dat
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nude vé kha nang canh tranh quéc té, doi méi
sang tao va phat trién nguon nhan lyc (Tran va
cong su, 2019). HE théng giao duc dai hoc cua
Viét Nam, bao g6m cac truong dai hoc, cao dﬁng
va vién nghién ciru, trude day van theo cac mod
hinh giang day thong thuong, nhin manh vao
viéc hoc tryc tiép va liy gido vién lam trung tam.
Tuy nhién, véi sy ra doi cuia CMCN 4.0, Viét
Nam nhén ra nhu cau vé mot cach tiép can mang
tinh chuyén doi dbi véi gido duc phit hgp véi nhu
cau cua nén kinh té s6. Piéu nay da din dén
nhing nd luc ngay cang ting dé s6 hoa hé thong
giao duc.

Hién nay, Viét Nam c6 244 co s¢ gido duc
dai hoc (CSGDBPH), trong d6 172 CSGDDbH
cong 1ap, 67 CSGDDPH ngoai cong lap (05
CSGDDH c¢6 von dau tu nudc ngoai); ngoai ra
con ¢6 20 truong cao dang su pham. Pa s cac
truong dai hoc tip trung chil yéu 6 hai thanh phé
16n nhét ca nuéc 1a Ha Noi va Thanh phd HO Chi
Minh. Trong cac CSGDDH tai Viét Nam, qua
trinh CDS d3 va dang dién ra & cac mirc do khac
nhau (Phan va cong sy, 2023). Nhiéu chinh sach
dd dugc ban hanh dé thuc diy CDS trong linh
vuc gido duc. Tuy nhién, chua c6 nghién ctu
chuyén sau va dinh luong vé mic do truong
thanh sb, hay néi cach khac 1a mirc d6 sin sang
cho CBS cua cac truong dai hoc tai Viét Nam
hién nay nhu thé nao. Trong bdi canh ndi trén,
nghién ctru nay c6 muc ti€u danh gia mac do
truong thanh s cua cac truong dai hoc cong 1ap
v6i mau nghién ctu gdbm mét sb truong hoat
dong trén dia ban Ha Noi, tir 46 dua ra mot s dé
xuét thic day qué trinh CBS tai cac truong dai
hoc Viét Nam.

2. Co 6 1y ludn vé chuyén dbi sb6 va truwéng
thanh so trong gido duc dai hoc

2.1. Chuyén doi sé va chuyén doi sé trong gido
duc dai hoc

CPS la qua trinh tich hop cong nghé s6 vao
moi khia canh ctia mot t6 chirc, thay ddi co ban
cach thuc hoat dong va mang lai gia tri cho cac
bén lién quan. Qua trinh chuyén d6i nay khong
chi don thuan 14 4p dung cng nghé mdi; ma con
bao gom sy thay ddi co ban trong cac quy trinh

td chtrc, mo hinh kinh doanh va trai nghiém cta
khach hang (Vial, 2021). Su gia tang cua qua
trinh CDS dugc thiic day boi nhiing tién bo cong
ngh¢ nhanh chéng nhu dién toan dam may, dir
liéu 16n, tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat
(IoT) va chudi khéi. Nhimng cong nghé nay cho
phép cac to chirc hop 1y hoéa hoat dong, ting
cudng su tuong tac cua khach hang va thic day
ddi méi (Westerman va cong su, 2014).

Mot trong nhimg dong luc ¢t 16i cta qua
trinh CDS 1a tinh phd bién ngay cang ting cua
dir liéu va kha nang phéan tich dir li¢u theo thoi
gian thuc. Véi lugng dir licu khéng 16 duge tao
ra boi cac tuong tac k¥ thuat s6, cac to chirc co
thé c6 duoc nhitng hiéu biét sau sic hon vé hanh
vi ctia khach hang, hi€u qua hoat dong va cac xu
hudéng méi ndi (Bharadwaj va cong su, 2013).

Linh vuc gido duc ciing chiu nhiéu anh
huéng tir nhirng tién bo to 16n cla cong nghé.
Mot trong nhiing linh vyc ¢é tiém ning to 16n
cho CPS 1a hé théng gido duc dai hoc. Ba giai
doan trién khai cong nghé s trong qua trinh dao
tao cua truong dai hoc duoc dé xuit gom: (1)
hinh thanh su nhén thirc vé k§y thuat sé va ning
luc k¥ thuat sé cta doi ngii giang vién, (2) hinh
thanh niang lyc k¥ thuat sd cia ngudi day va
nguoi hoc, cling nhu thyc hién danh gid ho theo
cac ti€u chi khach quan dya trén mo hinh nang
luc cua thé ky XXI, (3) stt dung ndi dung chét
luong cao dé 1ap day méi trudng thong tin dién
tir cla truong dai hoc (Voronin va cOng su,
2020). Bén canh d6, nhiéu nghién ctru tip trung
tim hiéu tac dong cia CPS ddi véi giso duc
(Zain, 2021).

2.2. Truéng thanh sé

Trudng thanh s6 (TTS) 1 qué trinh ma cac
t6 chirc phat trién ning luc ciia minh dé tich hop
cac cong nghé ky thut sé trong toan bd hoat
dong, van hoa va chién luge ctia ho. N6 phan anh
mirc d6 hiéu qua ma mét t6 chirc c6 thé tan dung cac
cong cu k¥ thuat s6 va ddi méi dé thuc day chuyén
ddi kinh doanh va thich ing voi nhiing thay doi
trong bdi canh canh tranh (Colli va cong su, 2018).

Westerman va cong su (2014) cho ring TTS
bao gdm hai chiéu kich gdm “ning luc k¥ thuat
sé”, dai dién cho viéc str dung cong nghé dé nang
cao hiéu suét kinh doanh va “nang lyc lanh dao”,
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chi ra kha ning thich Gmg va thuc diy thay doi
ctia to chie. Cac chiéu kich nay can phai phdi
hop véi nhau dé dam bao CDS thanh céng. Nhu
vay, TTS cé thé duoc hiéu 1a mic do sin sang
ctia mot to chirc dé thuc hién qua trinh CPS.

Pé danh gia mirc do TTS, nhidu khudn kho
phan loai mic d¢ trudng thanh thanh cac giai
doan, cho phép cac t6 chirc x4c dinh vi tri cia ho
trong hanh trinh CBS va nhiing budc can thyc
hién dé tién 1én. Theo nghién ctru cta Kane va
cong sy (2017), Westerman va cong sy (2014),
c6 4 giai doan TTS gdm: (i) Giai doan ban
dau/tuy v, (i) Giai doan phat trién, (iii) Giai doan
da thiét lap/hoat dong, (iv) Giai doan t6i wu
hoa/chuyén doi.

2.3. Cdc mé hinh truéng thanh sé trong gido duc
dai hoc

DPé do luong mirc d6 TTS cia cic co s&
giao duc dai hoc, cac nghién ctru trén thé gidi
da phat trién cic mod hinh TTS véi cac chi
tiéu/chi s6 cu thé, tap trung vao cac nhiém vu
cht yéu cia nha trudng. Mot sé mé hinh phd
bién bao gdom mo hinh MD4U cua Fernandez
va cong sy (2019), DMFHEI cua Burek va
cong su (2017), mo6 hinh UniDigMaturity cia
Doneva va cong su (2019), mé hinh MMEO
cua Ifenthaler va Egloffstein (2020).

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Khung phan tich mirc d truéng thanh so
cua truong dai hoc Viét Nam

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia tham
khao bo chi s6 danh gia CDS cua co sd gido duc
dai hoc cua Viét Nam do B6 Gido duc va Pao
tao ban hanh theo Quyét dinh s6 4740/Qb-
BGDDT ngay 30/12/2022, két hop vai cac bo chi
s6 trong cac md hinh TTS dé dwoc phat trién va
kiém chung & bdi canh cta cac qudc gia tién tién
trén thé gidi nhu da trinh bay trong myc 2.3. Trén
co s& do, nhom tac gia két hop va phat trién
khung danh gia muc do TTS gom 40 chi s6 thudc
7 nhém linh vuc. Bang 1 mo ta b chi s6 duogc
phat trién trong nghién ciru nay.

3.2. Mdu nghién ciru va phwong phdp thu thdp
dir liéu

Pé thu thap dir liéu cho nghién ctru, nhom
tac gia thiét ké phiéu khao sat gom 2 phan. Phan
1 thu thap cac thong tin ca nhan vé nguoi tra 10i.
Phan 2 thu thap y kién danh gia cua ho vé 7 linh
vuc hoat dong cua nha truong vai 40 chi sb dé
danh gia mirc 46 TTS cua cac CSGDDH nhin tir
goc d6 cuia cac chu thé bén trong nha trudng.
Thang do Likert 5 bac dugc st dung, thé hién
mirc d6 dap ung ciia nha trudng vai cac chi s6
phan &nh mirc @6 TTS theo danh gid cua nguoi
duogc khao sat, véi “1 = Hoan toan chua dap ing”
va “5 = Hoan toan dap tng tot”.

Trong nghién ctru ndy, mau nghién ciru bao
gdm giang vién va chuyén vién dang lam viéc tai
cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi.
Nhom téc gia thiét ké phiéu khao sat tryc tuyén
theo hinh thirc Google Form dé thu thap thong
tin danh gia vé mirc 6 TTS cia CSGDPH. Theo
phuong phap 1iy mau ngiu nhién thudn tién,
nhom tac gia gii phiéu khao sat tryc tuyén dén
cac giang vién, chuyén vién dang lam viéc tai cac
CSGDDH theo mang ludi nguoi hoc tham gia
cac khoa tap huan chuyén mon tai mot sd truong
dai hoc cong lap. Cac thong tin ca nhan cua
ngudi tra 10 duge cam két biao mat va chi
sit dung duy nhat cho muc dich nghién ctu
khoa hoc.

Cuoc khao sat truc tuyén duoc tién hanh
trong vong 4 thang tir thang 3/2024, thu thap
dugc 230 phiéu khao sat hop 18 tir 6 truong dai
hoc cong lap trén dia ban Ha Noi. Sau khi sang
loc, nhom tac gia loai bo 5 phiéu do cac cau tra
101 khong day di. Cudi ciing, ¢6 225 phiéu dam
bao diéu kién cho phan tich tiép theo.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Két qua khdo sdt

Tir s6 liéu dd qua sang loc, nhom tac gia st
dung phian mém thong ké co ban SPSS dé tinh
toan. Mot sd théng tin co ban vé mau khao sat
trong nghién ctu ndy dugc thé hién trong
Bang 2, trong d6 cac thong tin vé vi tri cong tac,
gidi tinh, tudi va s6 nam kinh nghiém trong linh
vuc giao duc la thong tin cua cac ca nhan tham
gia khao sat.
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Béang 1: BO chi sb do luong mic @6 TTS cua trudng dai hoc tai Viét Nam

Nhom Linh vuc S6 lwgng chi tiéu Piém tbi da
A Lap ké hoach, 1anh dao va quan tri 11 55
B Day va hoc truc tuyén 7 35
C Nghién ctu khoa hoc 4 20
D DPam bao chit lugng 5 25
E Chuyén giao cong nghé va phuc vu x4 hoi 3 15
F Ngudn nhan luc 4 20
G Co s ha ting va ngudn lec cong nghé thong tin 6 30
Téng 40 200
Nguon: Nhom tac gia.
Bang 2: Thong tin co ban vé miu khao sat
2 Trudng dai hoc
TT Noi dung Tong
DPHI1 DH2 DH3 DH4 DHS DH6
1  Tbng sb nguoi tra 10i 225 35 42 43 40 32 33
Vi tri cong tac
Giang vién 141 22 27 29 25 20 18
Cclzfgflg:;” cac phong/ban 84 13 15 14 15 12 15
3 Giditinh
Nam 126 20 22 25 20 20 19
N 99 15 20 18 20 12 14
4 Tudi
Tur 25-35 tudi 39 5 7 10 2 8 7
Tir 36-45 tudi 103 10 20 20 22 15 16
Tir 46-55 tudi 73 15 15 13 11 9 10
Trén 55 tudi 10 5 0 0 5 0
5 S~6 nam kip’h nghiém trong
linh vyc gido duc
Dudi 5 nam 21 2 5 3 4 2 5
Tt 6-10 nam 125 20 22 25 20 17 21
Tt 11-20 nam 73 11 15 14 13 13 7
Trén 20 ndm 6 2 0 1 3 0

Nguoén: Nhom tac gia.

Béng 2 cho thay ty 1¢ giang vién tham gia
khao sat cao hon so v6i chuyén vién. Ty 1€ nam
va nit tham gia khao sat tuong t6i can bang, trong
d6 nam gidi chiém ty 1€ 56% va nir gioi chiém ty
1¢ 44%. Khoang gan 80% sO nguoi tra 10i c6 do
tudi tir 36 tré 1én. Pa sd nhitng ngudi tham gia
khao sat da co tir 5 nam kinh nghiém tré 1én trong
linh vyc gido duc. Pic diém ciia miu nghién ciru

nay cho thay nguoi tra 101 co hiéu biét sau vé linh
vuc giao duc va to chirc ma ho cong tac, do vay
dam bao do tin cay cua két qua khao sat.

Cin ctr két qua khao sat, nhom téc gia tinh
toan muc diém trung binh cho timg linh vuc cia
mdi trudng dai hoc trong mau nghién ciru, dugc
téng hop & Bang 3.
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Bang 3: Két qua danh gia mirc d6 TTS ciia cc trudng dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi

sé i Piém s6 danh gia mire dd truwéng thanh sé theo linh vuc
lwon Diem
Nhém Linh vuc NI 46
chi da DH1 DH2 DPH3 bH4 DHS DH6

tiéu

Lap ké hoach, 1anh

A N 11 55 44,4 44,2 42,4 47,5 42,7 42,0
dao va quan tri

B Day va hoc truc tuyén 7 35 30,0 29,7 28,5 27,0 29,0 29,0

C Nghién cau khoa hoc 4 20 16,4 15,0 17,9 18,0 14,0 13,5

D DPam bao chét lugng 5 25 22,7 23,6 21,8 22,5 20,9 21,0

g Chuengiocongnghé 5 45 53 73 105 105 90 87
va phuc vu x& hoi

F Ngudn nhan luc 4 20 12,0 12,5 12,8 14,5 11,5 11,8
Co s6 ha tang va

G nguon luc cdng nghé 6 30 28,5 29,0 29,0 251 28,7 27,4
théng tin

DMI 40 200 164,3 161,3 162,9 165,1 155,8 153,4

Ghi chd: BH = Dai hoc, n = S6 phiéu hp I¢ thu vé tr mbi trudmg dai hoc, DMI = Tong diém dénh gia mac do
trudng thanh so.
Nguon: Nhom tac gia.

Mirc d6 truong thanh sd ctia cc trudng dai hoc cong lap

A
e PH] bH2 DEE’ bH4 e===pHS e=———pPH6

Hinh 1: So dd minh hoa murc 6 TTS cua cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi
Nguon: Nhom tac gia.
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4.2. Théo ludn két qua nghién citu

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia nhan
thiy mot s phat hién dang luu ¥ vé muc do TTS
tai cac truong dai hoc cong lap trong pham vi
mau khao sat nhu sau:

Mot la, xét theo diém tong danh gia mic do
TTS (DMI), dai hoc s6 4 (PH4) c6 diém sb cao
nhit 13 165.1 va dai hoc s6 6 (BPH6) c6 diém sb
thip nhat 1a 153.4, chénh léch gan 12 diém.
Trong s6 4 dai hoc con lai, mirc diém téng dao
dong trong khoang tir 154 dén 165 diém va
khoang cach trung binh gitra hai truong c6 mirc
diém gan nhau nhat 1a trong khoang 3-5 diém.
Nhu vay, c¢6 thé sy chénh léch trong nhém cac
truong tham gia khao sat 1a khong 16n. Piém sb
DMI dao dong tir 154 dén 165 trén tong diém
200 1a mirc diém kha tot. Piém s6 nay cho thy
cac truong dai hoc da c6 nhitng chinh sach, ké
hoach ciling nhu trién khai cac hoat dong CBS ¢
mot muc do tir co ban dén tuong ddi tdt. Trong
d6, PH4 1a truong dan dau trong nhom do 6 su
ndi bat vé hoat dong “Lap ké hoach, lanh dao va
quan tri” v6i diém sd A4 = 47,5/55 diém.

Hai 13, diém s tinh theo timg linh vyc tir A
dén G cua 6 truong dai hoc khong qua chénh léch
nhau. Hinh 1 cho thiy cac diém s6 cua 6 truong
¢6 khoang cach trong khoang tir 2,5 dén 6 diém
cho ca 7 linh vuc. Trong d6, nhém linh vuc A vé
“Lap ké hoach, 1anh dao va quan tri”” [a nhém co
khoang cach diém sb 16n nhit giira truong cao
nhit va truong thp nhat (chénh 1éch 6 diém).
Nhom linh vuc D vé “Pam bao chit luong” 1a
nhom c6 khoang cach diém sé it nhét (chénh léch
2,6 diém). Két qua nay co thé dugc 1y giai do
dam bao chat lugng 13 linh vuc da dugc quy dinh
chat ché va 1a yéu cau bat budc ddi véi cac
truong dai hoc tai Viét Nam, do do hau hét cac
truong khi thue hién CPS déu phai bit budc thuc
hién khau nay. Trong khi do, nhém linh vuc A
lién quan dén vai tro ciia hoi dong truong va ban
giam hi€u nha truong, khong bi rang budc boi
céc quy dinh ctmg nén diém sé chénh léch gitra
cac trudng phu thudc phan 16n vao dic diém va
cach thirc hoat dong ctia bo may lanh dao, quan
1y nha truong. Vi vdy, diém sé danh gia chénh
léch giita cac truong c6 thé phan anh goéc nhin
clia giang vién, chuyén vién trong truong do vé
nhém linh vic A 1a khac nhau.

Ba la, nghién ctru khoa khoc (nhém linh vue
C) 1a nhém c6 diém sb twong dbi dong déu gitra

6 truong dai hoc voi diém sb dao dong tr 13,5
dén 18,0, trong d6 DH4 1a truong dan dau va
DH6 1a trudng xép hang cudi voi muc chénh léch
cua hai truong nay la 4 5 diém. Két qua nay cting
phan anh thye té khi s6 lugng cong bd qudc té va
trong nudc cua hai truong nay co su chénh Iéch
kha dang ké trong 2 nim gan day.

Bén la, linh vuc chuyén giao cong ngh¢ va
phuc vu xa hoi (linh vuc E) c6 diém s6 tuong dbi
khiém ton & ca 6 truong dai hoc v6i mirc diém
trung binh rai déu tir 7,3 dén 10,5, trong d6 BH3
va PH4 c6 ciing mirc diém s6 cao nhat. Két qua
nay c6 thé duoc ly giai tir dic diém cua mau
nghién ctru: 6 trudng duoc khao sat déu 1a cac
truong thudc nhom kinh té va xa hoi, do vy cac hoat
dong chuyén g1ao cong nghé chua dugc chu trong.

Ndm la, vé ngudn nhén luc, dlem 56 cua hnh
vue F cho thay cac truong c6 su sin sang vé yéu
t6 con ngudi ¢ mirc trung binh dé thyc hién CHS
v6i diém s6 dao dong tir 11,5 dén 12,8 (trén tong
s6 diém 20 ciia nhom chi s6). Két qua nay phan
anh thuc té 1a nguoi lao dong tai cac truong dai
hoc cong 1ap van con chua sin sang dé CPS, van
¢6 tam 1y e ngai va tir chdi CDS néu c6 thé.

5. Ham y va két luan

Theo xu huéng chung trén thé glcn hién nay,
CbsS trong linh vyc giao duc la yeu cau tit yéu
trong bdi canh CMCN 4.0 dang dién ra manh mé.
Muc d¢ TTS cua cac CSGDDPH phéan anh mirc
d6 sin sang ciia nha trudong dé thuc hién CPS.
Vi vdy, nghién ctru ndy gop phan xac dinh mirc
do san sang cho CPS cua cac truong dai hoc
cong lap trén dia ban Ha Noi va tir d6, rut ra mot
s6 ham y nhu sau:

Mot 13, vai tro dan dit hoat dong CPS cia
lanh dao nha truong can duoc chu trong vi ho 1a
nhiing ngudi ra quyét dinh vé chii truong, dudng
16i, chinh sach, quy trinh quan trong ciia nha
truong. Can thanh 1ap cac ban chi dao chuyén
trach va c6 ké hoach rd rang dé diéu phdi cac
hoat dong CDS.

Hai 1a, cac truong dai hoc Viét Nam can dau
tu chién lugc vao co so ha téng, hién dai hoa cac
cong cu k¥ thuat sd, dam bao truy cip internet
tdc d6 cao va tich hop cac hé théng quan 1y hoc
tap hd tro ca giang day truc tiép va truc tuyén.
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Ba 13, phat trién ning luc s cho giang vién,
nhan vién va sinh vién. Cac trudng c6 thé hop
tac véi doaSSnh nghiép dé t6 chirc cac khoa dao
tao va chuong trinh phat trién k¥ ning s6 cho
giang vién va nhan vién.

Bén 13, t6i wu hoa hoat dong giang day va
hoc tap truc tuyén. Céc truong nén xdy dung
cac studio phyc vu san xudt hoc lidu sb, sir
dung cac cong cu truc tuyén nhu hé théng quan
1y hoc tap (LMS) dé c4 nhan hoa va nang cao
hiéu qua hoc tap.

Ngoai ham y dbi véi cac truong dai hoc,
nghién ctru ciing khuyén nghi mét s6 ham y dbi
voi co quan quan ly nha nuéc. Bo Giao duc va
Pao tao can dua ra cac huéng dan, quy dinh cu
thé vé trach nhiém va quyén han cua lanh dao
truong dai hoc trong viéc thyc hién CDS, déng
thoi khuyén khich sy 1anh dao chi dong qua céc
chinh séch khen thuong va hd trg. BO GD&DPT
cling can xay dung cac chuong trinh bdi dudng
nang luc sé bit bude cho doi ngii giang vién, véi
su hd tro tir cac chuyén gia cong nghé, dong thoi
khuyén khich hop tic cong-tu dé cung cép dao
tao mién phi hodc c6 chi phi thip. Ngoai ra,
Chinh phu va cac to chirc tai trg nén cung cip
cac khoan dau tu wu dii hodc quy hd trg cho cac
truong dai hoc dé nang cip co so ha ting k¥ thuat
sO. Viée xay dung mang ludi lién két giita cac
truong dai hoc dé chia sé ha té‘mg cling nén dugc
khuyén khich.

Bén canh mot s6 két qua nghién ctu da dat
duoc, nghién ctru con mot s6 han ché vé mau
khao sat va ndi dung nghién ciru. Quy md mau
nho trong pham vi 6 truong dai hoc cong lap trén
dja ban Ha Noi nén kha ning suy rong két qua
nghién ctru bi han ché. Noi dung nghién ciru méi
tap trung & viéc danh gia diém s6 phan anh mirc
dd TTS, chua tim hiéu cac yéu td tac dong dén
qué trinh CBS cua cac truong dai hoc. Vi vay,
nhom tac gia dé xuit cac nghién ctru tuong lai
cAn mé rong quy md khao sat va phat trién cac
n6i dung nghién ciru dé c6 thé danh gia mot cach
toan dién hon vé qua trinh CDS trong linh vyc
giao duc dai hoc tai Viét Nam.
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