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Tac dong caa lanh dao chuyén doi
dén hanh vi chia sé tri thirc cua nhan vién tai
cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha Noi

Nguyén Thi Tuyén, Lé Ba Phong”

Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi
S6 298, Puong Cau Dién, Qudn Bdc Tir Liém, Ha Néi, Viét Nam

Nhan ngay 8 thang 10 nam 2024
Chinh stra ngay 13 thang 1 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2025

Tém tit: Lanh dao chuyén ddi duge xem 1a mot phong cach 1anh dao hiéu qua, c6 tac dong tich
cuc dén nhiéu két qua dau ra cua td chtrc. Nghién ciru nay dugce thuc hién nhim danh gia tac
dong cua lanh dao chuyén ddi dén hanh vi chia sé tri thirc ciia nhan vién trong cac doanh nghiép
nhoé va vira trén dia ban Ha Noi. Str dung phwong phép phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh,
nghién ctru thu thap dir liéu so cip tir 295 nhéan vién thudc 98 doanh nghiép dé kiém dinh cac
gia thuyét dé xuat. Két qua cho thay lanh dao chuyén doi co tac dong tich cuc dén hanh vi chia
sé tri thirc, bao gdm ca tri thire 4n va tri thire hién, ciia nhan vién trong cac doanh nghiép. Nghién
cru nhan manh su can thiét phai thuc hanh phong cach lao dong chuyén d6i nham xay dung
moi trudng 1am viée tich cuc, khuyén khich hanh vi chia sé tri thirc, tir d6 nang cao von tri thic

va loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép.

Tir khéa: Lanh dao chuyén doi, chia sé tri thirc, doanh nghiép nho va vira.

1. Gi6i thi¢u

Trong nén kinh t& hoi nhap ctia mdi qudc gia,
cac doanh nghiép nho va vira da tré thanh nhirng
nhan t6 quan trong véi vai tro 1a dong luc thuc
déy tang trudng kinh té. Do dé, nghién ciru tac
dong cua lanh dao chuyén doi (LDCP) dén hanh
Vi chia sé tri thitc (CSTT) cua nhan vién luon
duoc cac nha nghién ciru va cac nha thyc hanh
chinh séch quan tdm. Theo nghién cru cta Chi
va cong su (2012) LDCD dong vai tro 1a nhan
t6 didu tlet m01 quan hé giira quan tri tri thuc va
hiéu suét ciia t6 chirc. Trong d6, quan tri tri thirc
phan anh kha nang ma mot t6 chire c6 thé tao ra,
chia sé va ap dung cac ngudn von tri thirc dé phat
trién cac gia tri ¢6t 161, hiéu suét cta td chirc dya
trén nén tang tri thirc (Le, 2021; Garcfa-Morales
va cong sy, 2008). Bén canh do, mot s6 hoc gia
cho rang, mic du c¢6 nhidu nhan t6 khac nhau tac
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dong tich cuc dén CSTT, tuy nhién lanh dao
dugc coi 1 nhan t6 quan trong va ¢ anh hudng
truc tiép (Elrehail va cong su, 2018; Lei va cong
su, 2021). Bac biét, viéc van dung va thyc hanh
LDCD s€ gitp cac nha quan tri tao ra nhitng anh
hudng tich cuc dén CSTT (Elrehail va cong su,
2018; Le & Lei, 2019). Mtrc d9 thanh cong cta
QTTT phu thudc chu yéu boi hidu qua cia cac
hoat dong CSTT trong mdt to chirc théng qua
anh huong 1y twdng cua lanh dao, truyén cam
hung, kich thich tri tué va quan tim ca nhan dén
nhan vién. Do d6, nghién ctru anh huong cua
LDCD dén CSTT trong doanh nghiép nho va vira
(DNN&V) c6 ¥ nghia thyc té va can thiét nham
nang cao nang luc quén tri tri thirc cia to chirc,
doanh nghiép.

Dudi cach tiép can ciia 1y thuyét vé lanh dao
va LDCD, cac nha nghién ciru khéng ngimng
kham pha va xac dinh cac giai phap hiru hiéu
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cling nhu nhimg nhén t6 quan trong c6 tac dong
tich cuc dén quan tri tri thirc, ddc biét la CSTT
dbi v6i cac doanh nghiép ndi chung va céc
DNN&V trén dia ban Ha Noi noi riéng. Ly
thuyét vé 1anh dao, LDCD dugc phat trién va g
dung kha phd bién & nhidu nude trén the giodi,
nhung nhing 1y thuyét nay duong nhu van con
kha xa la dbi v6i cac nude dang phét trién nhu
Viét Nam; hién nay chua c6 nghién ctu dinh
lwong nao vé tac dong cua LDCP dén CSTT cia
nhan vién trong cac DNN&V, dic biét thiéu
nhitng nghién ciru chuyén sau dé luong hoa anh
hudng cta cac khia canh cu thé ctia LDCP dén
CSTT cua nhan vién trong cac DNN&V ¢ Ha
Noi. Do d6, nghién ciru vé tac dong ciia LDCPH
dén hanh vi CSTT cua nhan vién trong cac
DNN&V gop phan tao nén nhing_ hiéu biét c6
gia tri vé ly thuyét va thuc tién, vé& con duong
dan dén d6i moi cua cac doanh nghiép. Pong
thoi, két qua nghién ciru giup cac DNN&V dua
ra nhitng dinh huéng dung dan, hiéu qua, phu
hop dé cai thién va nang cao CSTT cuia nhéan vién
trong doanh nghiép.

2. Tong quan ndi dung nghién ctru va mé hinh
nghién ciru

Trong thoi dai khoa hoc va cong nghe phat
trién manh mg, nhimng thay ddi vé cac van dé
kinh té toan cAu d3 thoi thac cac nha 1anh dao va
cac doanh nghi¢p phai van dung nhiing phong
céch lanh dao phu hop, diéu chinh mé hinh kinh
doanh cua ho dé dat dugc hidu qua va tinh bén
vitng cta t6 chuc (Mollah va cong su, 2023).
Burn (1978) di dua ra thuét ngit “LBCD” dé md
ta mbi quan hé giita lanh dao va nhan vién. Ké
thira va phat trién quan diém vé LDCD d6, Bass
(1985) da nghién ctru va lam ro hon LBCP thong
qua dic trung tiéu biéu nhu: hinh mAu vé tinh
chinh truc va su cong béng, ludn dat muc tiéu rd
rang, huéng moi ngudi vuot qua tu loi va truyén
cam hig dé ho 1am viéc tét hon. Tiép ndi hudéng
nghién ctru do, cac tac gia nhu Bennis va Nanus
(1985), Tichy va Devanna (1990) déu tiép can
dua trén quan diém chung. LDCD déng vai tro
1a nhan té diéu tiét mdi quan hé gitta quan tri tri
thirc va hiéu qua té chac (Chi va cong su, 2012)
LDCD tac dong truc tiép va gian tiép dén sy doi
méi t6 chac théng qua vai tro trung gian cia
quan tri tri thac (Uddin va cong su, 2017). Vi
muc tiéu kham pha cac nhan té tién dé quan trong

nhim danh gid mic d6 anh huong cia LDCH
dén hanh vi CSTT thong qua vai tro trung gian
cua su cdng bang va niém tin caa nhan vién vao
lanh dao, nghién ciru cho thay niém tin cua ca
nhan vao lanh dao va sy cdng bang trong td chirc
dong vai tro 1a nhan t6 trung gian quan trong, lién
két nhitng tac dong cua LBCPD ddi véi cac hanh
vi CSTT cua c4 nhan (Le & Lei, 2017). Két qua
nghién ctru caa Al-Husseini va cong su (2019)
dd xac nhan tac dong truc tiép va tich cuc cua
LDCP ddi vé6i cac qua trinh CSTT va ddi mai.
Dic biét, CSTT duoge xac dinh 1a nhan té trung
gian giita LBDCD va nang lyc d6i mai. Bén canh
d6, nghién ctru cua Le va Lei (2019) cho thay su
CSTT gitra cac nhan vién dong vai tro trung gian
trong nhiing tic dong cua lanh dao ddi voi kha
ning d6i mai. Ngoai ra, anh huong cia lanh dao
va CSTT ddi véi cac loai ning luc dbi méi cua
doanh nghiép la khac nhau va phu thuc vao muc
dd nhan thac cua nhan vién vé sy hd tro cua td
chtc. LDCP anh huong téi CSTT an va tri thirc
hién véi 4 1y do sau:

(1) Anh huong Iy tudng (1D): Dé cap den kha
nang cung cap tam nhin va nhén thic vé st
ménh, niém ty hao, va tao ra sy tin tudng trong
nhén vién.

(2) Kich thich tri tué (IS): P& cap dén kha
nang thuc day tri thong minh, ly tri va cach thuc
giai quyét vin dé mot cach thiu dao va sdu sic
cua nhéan vién.

(3) Truyén cam htng (IM): Tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién thong qua viéc truyen dat ky
vong c6 tinh hap dan cao, sir dung biéu tuong dé
tap trung nd lyc, thé hién muc dich, st ménh,
nhiém vu quan trong theo nhitng cach don gian.

(4) Quan tam ca nhan (IC) Chay, quan tam
dén timg ca nhén, hd tro dé cac ca nhan/nhan
vién hoan thanh duoc cic muc tiéu, nhiém vu da
dé ra.

Theo Bass (1985), LBCD la cach thirc giy
anh huéng thong qua nhitng phim chit va hanh
vi 16i cudn, khoi day dong lyc, truyén cam hing,
kich thich tri tué sang tao va quan tim dén timg
ca nhan khi déi xir véi nhan vién. Northouse
(2007) cho rang nha LDCPH hoan thanh cac cong
viéc trén bang cach thach thie va chuyén doi gia
tri, dao duc, ti€u chuén va cac muc ti€u dai han
cuia ca nhan. Theo Khalili (2016), cac nha LBCD
thiic ddy va khuyén khich cap dudi chap nhan rii
ro, tir d6 khai thac moéi truong sang tao va kich
thich nhan vién lam viéc sing tao. Theo Le
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(2012), LDCD la phong cach lanh dao cua nhitng
nha lanh dao tran day nang lugng va nhiét huyet
¢6 kha ning chuyén héa hanh vi, 16i cudn va
thuyét phuc nhan vién hanh dong vuot trén ca ky
vong nham dat muc tiéu cia to chtre. Cac nha
nghién ctru di chi ra tic dong tich cia LDCD ddi
v6i CSTT ciia nhan vién nhim giap doanh
nghiép nang cao ning luc quén tri tri thirc cia to
chtrc, tao ra loi thé canh tranh (Le & Lei, 2019).
Qua téng quan cac cong trinh nghién ctru vé tac

dong cia LDCD dén CSTT cho thiy, chua co
cong trinh nghién ciru nao vé tic dong cua
LDCD dén CSTT an va CSTT hién cua nhan
vién trong cac DNN&V mét cach toan dién, tong
thé; cac nghién ctru trude d6 chua chi 1d co ché
anh hudng cta cac khia canh cy thé ciia LBDCD
dén CSTT an va hién cua nhan vién. Bé 1ip day
khoang trong d6, nhom tac gia da xay dung mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Anh huéng Hip [ Chiasé tri thuc Quan tam
ly tuéng hién ca nhan
Hla ] . H4a
Bién kiém soat
Gidi tinh, trinh do,
thdm nién cong tac
H2b H3b
Kltcrflj ::éCh Chia sé tri Truyén
C Hoa thirc an cam hing

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Nhom tac gia.

Tir nhitng 1ap lun trén, nghién ciru dé xuét
mot s6 gia thuyét sau:

Theo Avolio va cong su (1999), anh hudng
ly tudng tao ra ky vong cao vé st ménh va muc
ti€u cua nha lanh dao va nha lanh dao ludn y thuc
vé st ménh dé dan dét, gitip nhan vién tin tudng
vao niém tin va nhitng gia tri ma cap trén hudng
téi. Dudi anh hudéng ly tuong cia céc nha
LDCD, nhan vién gan két hon, chii dong hon va
c6 dong lyc hon dé thuc hién céc sang kién méi
va cach thuc lam viéc hi¢u qua, gitip doanh
nghiép ting cuong kha ning d6i méi dé thich
{mg va phat trién (Le, 2021). Nghién ciru ciing
nhén dinh rang anh hudéng ly tuong la mét trong
nhitng nhén t& quan trong tao nén bau khong kh1
tin cdy va hop tic nham thic ddy nhan vién san
sang CSTT 4n va hién trong to chic (Le &
Nguyen, 2023). Lap luan nay ung hd nhiing tac
dong tich cyc cta anh hudng 1y tuong dén CSTT.
Vi vy, gia thuyét sau day duoc dit ra:

HI. Anh huong Iy tuéng tic dong tich cuc
CSTT én va CSTT hién ciia nhén vién.

Trén co so kha nang kich thich tri tu€¢, nguoi
lao dong ludn hudng dén cai tién t6 chirc, doanh
nghiép cia minh dé dat dugc thanh tich cao hon.
Kich thich tri tuégiup cac nha lanh dao khuyén
khich nhan vién suy nghi, c6 y tudng moi va
hanh dong ddi méi hiéu qua (Le & Lei, 2019).
Kich thich tri tué chinh 1a thiic ddy tri thong minh
cua con ngudi, 1y tri va cach thire giai quyét van
dé mot cach thau déo va sdu sic ctia nhan vién.
Dua trén nhing 14p ludn nay, nhdm nghién ctru
dé xuit gia thuyét sau:

H2. Kich thich tri tué tac dong tich cuc CSTT
an va CSTT hién ciia nhan vién.

Truyén cam hung c6 lién quan tich cuc dén
thai 6 va hanh vi mong mudn ciia cac ca nhan
trong t6 chirc (Gui va cong s, 2021). Nha lanh
dao khon ngoan nhat cia mot chii doanh nghiép
trude ti€n do 1a xay dung van héa doanh nghiép
phti hop nham phat huy méi truong lam viéc hiéu
qua, tao dong luc va truyén cam hing cho nhan
vién. Lap luan trén cho thay anh hudng tich cuc cua
truyén cam himg dén CSTT, nghién ctru dat ra gia
thuyét sau:
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H3. Truyén cam himg tic déng tich cuc
CSTT dn va CSTT hién ciia nhdn vién.

Theo Doan (2021), niém tin, phan thuong
ctia to chirc, hd tro ctia quan 1y c6 anh hudng tich
cuc dén CSTT hién va an, dén hanh vi lam viéc
d6i méi cia nhan vién. Nhu vay, quan tdm ca
nhan cho th?iy muc dd nha lanh dao thé hién su
quan tim dén hanh phuc ciia nguoi lao dong. Vi
vay, gia thuyét duoc dé xuat:

H4. Quan tdam cd nhan tic dong tich cuc
CSTT dn va CSTT hién ciia nhén vién.

3. Phwong phap nghién ctru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciru, nhom tac
gia sir dung phuong phéap nghién ctru dinh lugng.
Trong do, dir 1i€u nghién ctru dugc thu thap trén
co so khao sat cac DNN&V trén dia ban Ha Noi.
Phiéu khao sat duoc thiét ké trén Google Drive
va phat truc tiép. Toan bo két qua nghién ciru
dugc phan tich va xir 1y thong qua phan mém
SPSS va AMOS phién ban 20.

3.1. Théng ké mé ta dir liéu nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh dua trén mau
nghién ctru gom 98 doanh nghi¢p nho va vura.
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Mau nghién ctru duge nhom tac gia thuc hién
theo phuong phéap thuan tién. Tuy nhién, su da
dang vé mau nghién ctru theo cac khia canh nhu
linh vyc kinh doanh, nganh nghé kinh doanh,
quy mo doanh nghiép van dam bao tinh dai dién
ctia mau nghién ctru.

Nguoi duoc lya chon tra 161 phiéu khao sat
la nhan vién cta doanh nghiép. Mdi doanh
nghiép c6 4-5 nguoi tra 16i. Két qua thu duoc
cubi cung trong tong s6 400 phiéu phat ra, sd
phiéu thu vé 340 phiéu, sé phiéu hop 1& 1a 295
phiéu, twong tmg vai 98 doanh nghiép. Nhu vay,
nghién ctru dam bao yéu cau vé kich thuéc mau
dé thuc hién cac kiém dinh nhan t6 kham pha,
nhan t6 khang dinh va phan tich hoi quy da bién.

3.2. Po luong cdc bién

Nhom téc gia str dung 6 thang do dé do luong
33 bién trong md hinh nghién ciru. Cac thang do
dugc nhom tac gia ké thira va phat trién tir cac
cong trinh khoa hoc uy tin duoc cong bd trén tap
chi quéc té va duoc lugng hoa bang thang Likert
5 mirc d6 (hoan toan khong dong y, khong dong
¥, khong ¥ kién, dong ¥, hoan toan dong ).

Chi-square=848.294,; df=480; p=.000;

Chi-square/df=1.767;

+/GF1=.853; AGFI=.829; CFI=.970;

NFI1=.935; TLI=.968; IFI1=.971;
RMSEA=.051

37

Hinh 2: Phan tich nhéan t6 khang dinh
Nguon: Nhém tac gia.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Pé kiém dinh do tin cdy cua thang do cac
bién trong mo hinh nghién ciru, nhom tac gia st
dung hé sb Cronbach’s Alpha va hé sb tuong
quan bién tong. Két qua phan tich d tin cay cua
thang do cho thay, cac bién déu co hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,7, hé s6 twong quan bién
tong cua cac thang do trong mé hinh nghién ciru
déu>0,7. Cu thé: bién ID = 0,94; IS = 0,95; IM
=0,95; IC = 0,95; EK = 0,96 va TK = 0,96. Tt
ca cac thang do dugc dua vao md hinh déu dat
yéu ciu va duoc su dung cho cac kiém dinh
tiép theo.

4.2. Phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

Céc hé s6 P, Chi-square/df, h¢ s6 GFI, CHI,
TLI, RMSEA st dung d¢ phén tich nhén t6
khang dinh CFA. Két qua thuc nghiém qua phan

mém AMOS (Hinh 2) cho thay, véi mirc gia tri
GFI = 0,853 > 0,8 c6 thé chdp nhan dugc, hé sd
Chi-square/df = 1,767 théa man diéu kién < 3,
TLI = 0,968 théa man diéu kién > 0,9, CFI =
0,970 théa man diéu kién > 0,9, hé s6 RMSEA =
0,051 thoa man diéu kién < 0,08, hé s6 P = 0,000
thoa rnan dleu kién < 0,05. Nhu vay, mo hinh do
luong vé mdi quan hé gitra cac nhan t6 tiém an
déu phu hop dit liéu khao sat, dat tinh don hudng,
dam bao gia tri hoi tu, ddm bao d6 tin cdy va gia
tri phan biét.

Pé kiém dinh do tin cdy va tinh don hudng,
nghién ciru danh gia do tin cay tong hop (CR >
0,7). Tiép theo, dé kiém dinh tinh hdi tu nghién
ctru danh gia dua trén chi sé AVE (> 0,5). Ngoai
ra, dé dat duoc tinh phén biét, cac chi s6 MSV
phai nho hon chi s6 AVE tuong (mg; dong thoi
chi s6 SQRTAVE phai 16n hon cac chi sé Inter-
Construct Correlations. Két qua phan tich do tin
cdy va tinh don hudng cia mé hinh duoc thé hién
trong Bang 1.

Bang 1: Két qua phan tich d¢ tin cay va tinh don huéng cia md hinh

CR AVE MSV  MaxR(H) TK IS EK ID IM IC
TK 0,969 0819 0,624 0,971 0,905
IS 0,958 0,821 0,482 0,960 0,641 0,906
EK 0,967 0829 0,624 0,968 0,790 0,613 0,910
ID 0,947 0,781 0,544 0,951 0,676 0,538 0,686 0,884
IM 0,958 0,820 0,544 0,959 0,709 0,625 0,729 0,738 0,906
IC 0,959 0,823 0,593 0,960 0,770 069 0,767 0,716 0,737 0,907

Nguon: Két qua xur ly dit liéu bing AMOS 20.0.

Két qua phan tich trén cho thiy, hé s6 CR
nam trong khoang tir 0,947 dén 0,969, déu 16n
hon 0,7. Hé s6 AVE nam trong khoang tir 0,781
dén 0,829, déu 16n hon 0,5. Vi vy, toan bd cic
thang do trong mo hinh nghién ctru déu dap tmg
cac tiéu chi vé do phan biét, hoi tu va duoc st
dung cho cac budc nghién ciru tiép theo.

4.3. Phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Két qua md hinh SEM cho thay, hé sé Chi-
square/df = 1,495 théa man diéu kién < 3, CFI =
0,979>0,9, TLI = 0,976 > 0,9, hé s RMSEA =
0,041 < 0,08, hé s6 P = 0,000 théa mén diéu kién
< 0,05. Nhu vay, mo6 hinh nghién ctru phu hop
v6i dit liéu thuc tién. Két qua hdi quy chuén hoa

vé mirc d6 anh huong ciia LDCP dén hanh vi
CSTT cua nhan vién trong doanh nghi¢p cho
thiy, hé s tac dong (hé so hdi quy) déu ¢ mirc
tir 0,857 cho dén 0,932 dat ngudng yéu cau tir
0,5 cho dén 1. C6 thé khang dinhh tac dong trong
mo hinh 13 thuan chiéu, dam bao do tin ciy cao
Va cic gia thuyét dat ra déu duoc chip nhan.

5. Thao ludn va két luin

Nghién ciru tac dong cia LDCP dén hanh vi
CSTT cta nhan vién cling nhu chi 1o vai tro va
co ché tac dong cia LDCD dén hanh vi CSTT
ctia nhan vién nham gitp cac doanh nghi¢p co
cin cir dé nang cao hi¢u suét ciia to chic. Pong
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gop vé mit ly luan va thye tién cua nghién ciru
nay dugc thé hién ¢ nhimng khia canh sau:

Thir nhdt, nghién ctu da lap diy khoang
tréng 1y thuyét vé mdi quan hé giita LBCD va
CSTT cua cac DNN&V trong céac linh vuc va
nganh nghé kinh doanh khac nhau. Két qua
nghién ctru thyc nghiém cho thdy LDCP, hanh
vi CSTT 4n va hién déu c6 tac dong tich cuc dén
nang cao hiéu suit cia to chirc va kha ning doi
moi sang tao cia doanh nghiép.

Thir hai, nghién ctru kham phé, xay dung va
tich hop mbi quan hé giita LBCD, CSTT an va
hién bang mot mo hinh nghién ctru duy nhat
nham chi 13 vai trd va co ché tac dong ciia LDCPH
dén hanh vi CSTT ciia nhan vién trong doanh
nghiép. Phat hién thyc nghiém chi ra rﬁng, CSTT
c6 tac dong cung chiéu, tich cuc va dang ké dén
loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Thir ba, d thuc hanh LDCP va ting cuong
cac hoat dong CSTT cua nhan vién, cac nha quan
Iy doanh nghiép can quan tim dén xay dung va
phat trién moi truong lam vi€c than thién, tao bau
khong khi thoai mai va phat trién van hoa doanh
nghiép dinh hudng vao tri thic.

Bén canh nhiig két qua dat duoc, nghién
clru con tdn tai mot sb han ché nhu dbi tugng
khao sat chi tap trung vao nhan vién, quy mo
mau chua phu hét. Piéu nay c6 thé din dén
nhitng khéac biét nhat dinh trong két qua nghién
ctru. Do d6, cac nghién cuu trong tuwong lai nén
tiép tuc kiém nghiém cac gia thuyét hién tai va
phét trién thém nhitng gia thuyét mdi nham giap
c4c nha quan 1y c6 dugc nhiing hiéu biét sau sic
va day du hon vé con dudng gitp tang cuong loi
thé canh tranh, kha ning déi méi sang tao
cho doanh nghiép.

Toém lai, nghién ctu nay da cé nhiing dong
gbp tich cuc trong viéc xay dung mdt mo hinh 1y
thuyét va cung cép két qua thuc nghiém dé giai
thich tac dong ciia LDCPH dén CSTT cua nhan
vién. Pdc biét, nghién ctru da chi ra co ché ly
thuyét, qua d6 cac nha LDCD c6 thé tac dong
dén hanh vi CSTT ciia nhan vién. Nhiing phét
hién cua nghién ctru cung gop phéan gia ting hiéu
biét vé cac nhéan t tién d& trong viéc khuyén
khich va tang cuong su tham gia cua nhan vién
vao cac hoat dong CSTT trong cac DNN&V ¢
Viét Nam.
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