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Cac yéu to tac dong dén y dinh st dung
, ChatGPT trong giao duc:
Ti€p can theo 1y thuyét tich hgp TAM-TPB

Luu Thi Thuy Duong”, Lé Viét Diing, Ngu‘yén Thu Ha,
Hoang Minh Sang, Tran Thu Hién

"Truong Dai hoc Thirong mai
S6 79, Ho Tung Mdu, Mai Dich, Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam

Nhén ngay 26 thang 9 nam 2024
Chinh stra ngay 4 thang 3 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tit: Nghién ciru nay két hop gitra Ly thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh (TPB) va mé hinh chip
nhan cong nghé (TAM) dé xem xét tac dong cua cac yéu td cam nhan tinh hiru ich, cdm nhan tinh
d& st dung, chudn chu quan téi thai d6 va y dinh str dung ChatGPT cua sinh vién, ddng thoi kham
pha vai tro trung gian cia thai do trong mdi quan hé gitra ba yéu té nay va y dinh hanh vi. D liéu
dugc thu thap tir khao sat 261 sinh vién tai Ha Noi va duoc phan tich bang phan mém SmartPLS
4.0. Két qua nghién ctru da chung thyc phan 16n cac gia thuyet ngoai trir moi quan hé gitra tinh dé
sir dung va thai do. Trén co s¢ d0, nghién ctru thao luan vé cac két qua va dua ra goi y nham thuc
day y dinh st dung ChatGPT trong gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Tir khéa: ChatGPT, cam nhan tinh hitu ich, cdm nhan tinh dé sir dung, chuén chu quan, thai d9, y

dinh hanh vi.
1. Gigi thiéu

Linh vuc glao duc da va dang chiu su anh
hudng siu sic cua tri tué nhan tao (Al), dic bigt
la ChatGPT — mét chatbot do OpenAI phat trién
tir ndm 2022 va hién 13 ing dyng c6 téc do phat
trién nhanh nhat trong lich sir (Strzeleckl 2024).
ChatGPT dugc danh gia 1a cong cu tiém ndng
trong viéc nang cao trai nghlem gido duc, dong
thoi duoc ap dung ngay cang nhiéu trong linh
vuc nady (Shahzad va cong su, 2024).

Mic du tiém ning ciia ChatGPT trong gido
duc 14 rat 16n, nhung cac nghién ciru vé dong co
dan dén sy chip nhan va st dung cong cu nay
van con it (Strzelecki, 2024). Mit khac, cic
nghién ctru vé hanh vi sir dung Al tai cac bdi
canh khac nhau dang dua ra cac két qua co su
khac biét, tham chi trai nguoc. Mot s tac gia
(Cambra-Fierro va cong su, 2024; Shahzad va
cong su, 2024) ung ho cho tac dong truc tiép va
dang ké cua cac dic tinh nhu tinh hitu ich, tinh
d& sir dung va chuan cha quan téi y dinh hanh vi
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sir dung ChatGPT thi mot s6 khac lai khong cho
thiy mdi lién hé quan trong giira cac yéu t6 tinh
hitu ich hay thai d¢ to1 y dinh str dung ChatGPT,
tham chi con ton tai tac dong ti€u cuc (Acosta-
Enriquez va cong su, 2024; Acosta-Enriquez va
cong su, 2024; Bilquise va cong su, 2024). Su
trai nguoc trong cac két qua nay co thé dan dén
nhiing nghi ngai cia ca nguoi sit dung ciing nhu
cac nha cung ung dich vu AL Trong bdi canh
Viét Nam, viéc lam rd vai tro cua cac yéu td tac
dong téi hanh vi st dung ChatGPT cua nguoi
hoc 1a can thiét. Tuy nhién, cac nghién ctru thuc
nghiém vé chu dé nay tai Vi€t Nam con kha han
ché. Nghién ctru nay hudng t6i kiém tra vai trd
ctia tinh hitu ich, tinh d& st dung va chuén chu
quan téi thai d¢ va y dinh sit dung ChatGPT,
trong d6 c6 xem xét dén vai tro trung gian cla
thai d6. Két qua ctia nghién clru nay gop phan
gitip cac nha nghién ciru, cac t6 chure gido duc va
nha cung cap dich vu AI hiéu rd hon cac yéu t6
dong lyc dan dény y dinh st dung Al, tir 46 ¢6 cac
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giai phap thich hop nham tdi uu hoa cac cong cu
Al ciing nhu viéc 4p dung cac cong cu nay trong
thoi gian toi.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Chat GPT

Su ra do1 cua ChatGPT tir nam 2022 da tao
ra cac cudc thao ludn xoay quanh y nghia ctia n6.
Nhimng nguoi ting hd ChatGPT nhan manh kha
nang cai thién hi¢u qua gido duc thong qua cac
tinh ning, vi du nhu phat trién méi truong hoc
tap co tinh thich Gng cao cluing su ca nhan hoa.
Mot sb hoc gia khéc lai bay t6 lo ngai vé cac can
nhic vé mit dao duc xung quanh ChatGPT va co
thé gay ra nhitng anh hudng tiéu cuc véi cac hoat
dong danh gia, nang lyc tu duy, séng tao cia
nguoi hoc va li€ém chinh khoa hoc (Strzelecki,
2024). Tuy nhién, van phai khang dinh rang mot
trong nhiing loi ich vuot trdi cua viéc ng dung
ChatGPT trong gido duc la gitp cai thién dang
ké trai nghiém cua sinh vién trong viéc hoc,
mang lai su hd tro dugc c4 nhan héa va gop phﬁn
cai thién thanh tich cua ho. Do do, bat ch?ip su
tranh cai, ChatGPT van duogc ap dung vao trong
giao duc mdt cach rong rai, dac biét 1a trong viéc
hoc cua hoc sinh (Shahzad va cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét tich hop TAM-TPB

Ly thuyét vé chap nhan cong nghé (TAM)
dugc xay dung va phat trién bai Davis (1986), 1a
mot trong nhimg luan diém phd bién nhat trén
thé gigi trong viéc lam sang to dong co mot ca
nhan tiép thu va sir dung hé théng thong tin/cong
nghé thong tin (IS/IT); lién quan dén mébi lién hé
va tac dong cua cac yéu td nhan thuc tinh hiru
ich, nhan thurc tinh dé st dung, thai do, y dinh va
hanh vi str dung IS/IT. Con Ly thuyét vé hanh vi
c6 chu dich (TPB) (Ajzen, 1991) mo ta cach thirc
ma thai d6, nhén thirc kiém soat hanh vi va chuan
muec chi quan tac dong dén sy hinh thanh y dinh
va thuc thi hanh vi cua mt cd nhan. Trong
nghién ctru nay, TPB va TAM dugc két hop mot
cach co chon loc dé dé xuit mo hinh nghién ciru
gdém cac bién: Tinh hitu ich (PUS), tinh dé st
dung (PEU), chuan chi quan (SN), thai do véi
ChatGPT (AT) va y dinh hanh vi (BI) (Hinh 1).

2.3. Gid thuyét nghién ciru
Nhan thac vé tinh hitu ich cua ChatGPT

TAM goi y tinh hitu ich dugc nhén thue la tién
t6 quan trong cta thai do ddi voi ¥ dinh sir dung,

dac biét 1a véi IS/IT (Hong, 2019). Vai
ChatGPT, tinh hitu ich dugc hiéu 1a muc do
nguoi st dung cam nhan duoc cac tién ich cia
cong nghé nay trong viéc hd tro cac nhiém vu
giao duc khac nhau (Shahzad va cong sy, 2024)
nhu tra 161 cau hoi véi do chinh xac cao, sang tao
ndi dung va hoan thanh nhiém vy hi€u qua; va
diéu nay c6 thé khién nguoi dung gia ting nhan
thire vé tinh hitu ich cta nd (Strzelecki, 2024).
Nhiéu nghién ctru str dung TAM 1am nén tang da
chtng minh tinh hiru ich 14 nhén t6 du bao dang
ké cta thai d6 va/hodc hanh vi st dung ChatGPT
(Shahzad va cong su, 2024; Acosta-Enriquez va
cong su, 2024); tuy nhién, cac nghién ctru kiém
dinh mdi quan hé giira tinh hitu ich va thai do cua
ngudi ding ChatGPT con thiéu ving. Do d6, hai
gia thuyét duoc dua ra:

H,>: Nhdn thirc vé tinh hitu ich tdc dong
thudgn chiéu téi thdi dé va y dinh su dung
ChatGPT.

Nhdn thitc vé tinh dé sir dung cua ChatGPT:
Mot san pham cong nghé hodc san phim méi
thong thuong doi hoi nguoi dung phai bo ra
nhu’ng nd Iyc ban dau dé lam quen. Do d6, néu
moi diéu kién khac déu nhu nhau, mét ing dung
duoc nhan thic 1a dé stir dung hon tmg dung khéc
¢6 nhiéu kha ning dugc ngudi ding chip nhan
hon (Davis, 1986). Trong linh vuc giao duc,
nhén thirc vé tinh d& st dung cua ChatGPT lién
quan dén mirc d6 d& dang ma ngudi ding c6 thé
tuong tac va tich hgp cong cu nay vao cac nhiém
vu chuyén mon cta ho (Cambra-Fierro va cong
su, 2024). Néu nguoi dung thay ChatGPT than
thién va phan hoi nhanh, ho ¢6 nhiéu kha nang
cam nhén tich cuc vé tinh d& sir dung cta no
(Shahzad va cong su, 2024). Mot $6 nghién ctru
chting minh cdm nhén vé tinh dé& st dung la tién
t6 dan dén thai do tich cuc véi ChatGPT
(Cambra-Fierro va cong su, 2024; Shahzad va
cong su, 2024). Do do:

H;: Tinh dé sir dung tac dong thudn chiéu t&i
thai do cua nguoi dung voi ChatGPT.

Chuén chii quan: Vé co ban, chuin chu quan
cho thay rang y dinh hanh vi ciia nguoi ding
dugc hudng dan boi nhitng ngudi co lién quan
trong vong tron xa hoi ctia ho, vi mdi c4 nhan
thuong c6 xu hudng tuan thi nguoi khac, dic
biét 1a véi cac quyét dinh ngin han nhu chip
nhan IS/IT (Bilquise va cong su, 2024). Nhiéu
nghién ciru trudc cho thiy c6 méi lién két chit
ché giita chuan chu quan véi thai do va y dinh
hanh vi cua nguoi dung IS/IT (Strzelecki, 2024).
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Trong bbi canh giao duc, mot sd tac gia
(Strzelecki, 2024; Bilquise va cong su, 2024) da
chi ra quyét dinh str dung ChatGPT ciia ngudi
hoc chiu anh huéng cia cong dong xi hoi va
hanh vi ap dung trude do cua ban be, gido vién
va gia dinh. Vi vay, hai gia thuyét tiép theo duoc
dé xuit:

Hys: Chudn chii quan tac dong thudn chiéu
toi thai do va y dinh su dung ChatGPT.

Thai dg va y dinh sir dung ChatGPT: Thai do
lién quan dén niém tin, cam xtic (tich cyc, tiéu
cuc) va hanh vi cua mot ca nhan ddi voi cac dbi
tuong, su kién hoac ca nhan nao d6 (Davis,
1986). Hon nita, d6 1a khuynh huéng tinh than
dé phat trién cac hanh vi nhit dinh cia c nhan
(Acosta-Enriquez va cdng su, 2024). Theo
Acosta-Enriquez va cong sy (2024), thai do ddi
v6i ChatGPT duogc hinh thanh va bién do6i thong
qua qua trinh tuong tac phirc tap gilta cac trai
nghiém, niém tin va kién thic. Viée tiép xuc
nhiéu 14n véi nhitng trai nghi€ém tich cuc voi
ChatGPT trong bbi canh gido duc c6 thé dan dén
thai do tich cuc hon dbi véi ChatGPT va nguoc
lai (Shahzad va cong su, 2024; Acosta-Enriquez
va cong sy, 2024). Vi vay, thai d6 tich cuc cta

Nhén thirc vé
tinh hiru ich

I
2
5

Nhan thirc vé
tinh dé sir dung

=3

3
s

\
.

Chuan
chi quan

I

Thai 46 vai
ChatGPT

sinh vién d6i voi ChatGPT c6 thé c6 tac dung
thac day hanh vi st dung ChatGPT trong viéc
hoc tap. Pay 1a co sé cho gia thuyét:

Hs: Thdi d doi véi ChatGPT c¢6 danh hirdng
tich cuwc dang ké dén y dinh sir dung ChatGPT.

Trong khi nhiéu nghién ctru trudc vé hanh vi
st dung IS/IT xac nhén vai tro tich cuc cua nhan
thirc vé tinh hiru ich, nhan thuc tinh d& sir dung
va chuan chu quan t6i y dinh hanh vi ciia nguoi
dung voi IS/IT (Cambra-Fierro va cong su,
2024; Shahzad va cong su, 2024), van c6 mot s6
nghién ctru khong tng ho cac mdi lién hé nay
(Bilquise va cong su, 2024; Strzelecki, 2024).
Piéu nay cho thay c6 thé ton tai cd anh hudng
tryc tiép va gian tiép ctia cac yeu t6 nay t6i y dinh
hanh vi théng qua mot nhén t6 trung gian. Do do,
nghién ctru dé xut thai do a yéu t6 trung gian
diéu hoa mdi quan hé gitra nhan thirc tinh hitu
ich, nhén thirc tinh dé st dung va chuan chu quan
téi ¥ dinh hanh vi st dung ChatGPT.

Hyape: Thai do dong vai tro trung gian trong
moi quan hé giita nhan thirc tinh hitu ich, nhdn
thire tinh dé sir dung va chudn chii quan véi
dinh hanh vi cua nguoi dung ChatGPT.

| Y dinh
hanh vi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Beé xuat ciia nhom tac gia.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do va bang hoi

Céc thang do dugc str dung trong nghién cuu
dugc ké thira tir cac nghién ctru lién quan trude
d6. Tiép theo, cac cudc phong van sdu véi 2 nha
khoa hoc la giang vién dai hoc va 15 nguoi da str
dung ChatGPT thudng xuyén trong it nhét 2 nim
dé hiéu chinh cac thang do (Bang 1). Trén co s&
nay, bang héi duoc hoan thién gom 3 phan. Cac
muc hoi duoc do ludng bang thang Likert 5 mirc

do, tir mire do tir 1- “Hoan toan khong dong y”
den 5- “Hoan toan dong y”.
3.2. Khdo sat va xuw ly dir liéu

Déi twong duge khao sat 1a cac sinh vién da
va dang str dung ChatGPT tir mét 6 truong dai
hoc trén dia ban thanh pho Ha Noi. Mat khac, do
nghién ctru nay sur dung ky thuét phén tich PLS-
SEM nén ¢ méu tdi thiéu dwoc xac dinh 1a tur

100-200. Dtr liéu dugc thu thap thong qua khao
sat truc tuyen thong qua mang xa héi (Face book
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va Zalo) tur cac sinh vién dang theo hoc tai Ha
Noi. Két qua: sau thoi gian khao sat thu duge 313
phiéu, trong d6 c6 53 phiéu khong hop 1& (dép
vién chua timg st dung ChatGPT, cac phiéu dién
cung mirc diém), con lai 261 phiéu hop 18.

Trong s6 261 phiéu khao sat hop 16 ¢6 111
dap vién 1a nam (chiém 42,5%) va 143 dép vién
la nix (chiém 54,8%), con lai 2,7% thudc gidi tinh
khac. Phan 16n dap vién dang 1a sinh vién nim
thi ba (112 nguoi, chiém 42,9%), tiép theo d6 1a
sinh vién nam thi tu (23,4%), va sinh vién ndm
thtr hai (17,2%); con lai 16.5% la hoc vién sau
dai hoc. V& muc dich s dung: c6 t61 96,9% dap
vién (253 nguoi) st dung ChatGPT cho hoc tap
va nghién clru, trong khi d6 chi c6 18,4% dap
vién (48 nguoi) str dung cong cu ndy dé giai tri,
con lai 10% dap vién sir dung ChatGPT cho cac
muc dich khac.

4. Két qua

Mo hinh do luong

Céc chi s6 dugc str dung dé danh gia mo hinh
do luong gdm: hé sb tai ngoai va phuong sai trich
(AVE) dé do luong gid tri hoi tu; do tin cay
(Cronbach's Alpha) va hé s6 do tin cay tong hop
(CR) dé danh gia tinh nhat quan; va hé s6 HTMT
dé do luong gia tri phan biét (Hair va cong su,
2019). Bang 1 cho thay: ngoai trir SN1, hé 56 tai
ngoai cua cac bién quan sat khac déu nim trong
khoang 0,814-0,896; Cronbach's Alpha va CR
clia cia cac bién 16n hon 0,7; AVE cua céc bién
cling 16n hon 0.5 theo khuyén nghi ciia Hair va
cong su (2019). Chi s6 s6 HTMT cua tit ca cac
chu trac déu nho hon 0,9 theo khuyén nghi cua
Henseler va cong su (2015). Nhu vay, cac cdu
tric trong mo hinh nghién ctru déu dam bao tinh
tin cay, hoi tu va tinh phan biét.

Bang 1: Két qua dénh gia do tin cdy ctia md hinh nghién ctru

Chu tric M3 héa Ngudn So Heso “ CR  AVE

thang do tai ngoai
Thai d¢ AT Hong (2019 04 (0,864-0,883) 0,893 0,894 0,757
Y dinh hanh vi BI Hong (2019 04 (0,861-0,883) 0,895 0,896 0,760
Cam nhan tinh dé sir dung PEU Hong (2019 03 (0,840-0,879) 0,831 0,837 0,747
Cam nhan tinh hiru ich PUS Hong (2019 04 (0,814-0,896) 0,873 0,873 0,724
Chuén chu quan SN Faqih (2022) 04 (0,679-0,887) 0,845 0,845 0,763

Nguon: Két qua xtr 1y dit liéu bing SmartPLS.

4. M hinh céu tric va kiém dinh gia thuyét

Cac chi s6 duoc st dung dé danh gia mo
hinh cau trac gom hé s6 duong dan (B), hé s6
VIF, hé s6 xac dinh (R?). Két qua Bootstrap
voi he sb phéng dai 5.000 mau cho thay tat ca
cac gia tri VIF < 3,0, do d6 khong ton tai da

cong tuyén giita cac cdu tric trong mo hinh
(Hair va cong su, 2019) Bén canh do, g1a tri
R2 diéu chinh cua cac blen AT va BI dat gid tri
14 0,509 va 0,686 cho thay muc do giai thich
cua cac bién ngoai sinh (PEU PUS, SN) Ién
cac bién noi sinh (AL BI) cia mé hinh 13 kha
tot (Hair va cong su, 2019).

Béng 2: Két qua kiém dinh gia thuyét

Céu tric B P Két qua
Hi: PUS > AT 0,409 4,039 0,000 Chip nhan
H,: PUS > BI 0,130 2,652 0.008 Chip nhan
H;: PEU -> AT 0,117 1,719 0.086 Tir choi
Hi: SN > AT 0,308 3,946 0,000 Chip nhan
Hs: SN -> BI 0,136 2,504 0.012 Chép nhan
He: AT -> BI 0,647 11,998 0,000 Chip nhan
Hq: PEU-> AT-> Bl 0,076 1,720 0,086 Tir choi
H7: PUS-> AT-> BI 0,264 3,655 0,000 Chap nhan
Hye: SN-> AT-> BI 0,199 3,852 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua xtr 1y tir SmartPLS 4.

Dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru, cac chi
s6 duoc sir dung gom gia trj P, gia tri T (Hair va
cong su, 2019). Bang 2 cho thiy: PUS c6 tac
dong tich cuc téi ca AT (B = 0,409; p = 0,000)

vaBI(B=0,130; p=0,008), vi viy cac gia thuyét
H; va Hy dugc xac nhan. Bén canh d6, PEU
khong co tac dong toi AT (t=1,719; p=0,086),
nén gia thuyét H; khong duge hd trg. Mit khac,
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céc gia thuyét vé mdi quan hé giita SN véi AT
(Ha), va SN voi BI (Hs) ciing dugc chip nhan véi
B lan lugt dat 0,308 va 0,136; va p < 0,05. Cudi
cung, AT co6 tac dong manh meé téi BI voi =
0,647 va p = 0,000; c6 nghia gia thuyét Hs duoc
xac nhan.

Bén canh d6, hai gia thuyét Hy, va Hy vé vai
tro trung gian tich cuc ciia AT trong mbi quan hé
gitra PUS va BI (f = 0,264; p = 0,000) va trong
mdi quan hé giita SN véi BI (B = 0,199; p =
0,000) ciing dugc xac nhan, trong khi vai tro
trung gian cua AT trong mbi quan hé giita PEU
va BI (gia thuyét H;,) khong dugce xac nhan do
p>0,05.

5. Thao ludn két qua va khuyén nghi
5.1. Thdo ludn

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay: Thai
d6 ddi v6i ChatGPT cua nguoi dung chiu tac
dong manh nhét ctia cdm nhan vé tinh hiru ich va
chuan chu quan. Tuy nhién, nghién ciru nay cho
thay tinh dé st dung ctia ChatGPT khong c6 tac
dong t6i thai d§ cua ngudi dung. Két qua nay
tuong dong véi mot s0 nghién ctiru trude do vé
hanh vi chap nhan IS/IT nhu Srivastava va cong
su (2022), tuy nhién lai trai nguoc véi két qua
nghién ciu cua Acosta-Enriquez va cong su
(2024). Bén canh do, thai d6 1a yéu té quyét dinh
dang ké nhat t6i ¥ dinh hanh vi cia ngudi ding
ChatGPT. Mit khac, cam nhan tinh hitu ich va
chuin chu quan c6 tac dong tich cuc toi ¥ dinh
sir dung ChatGPT. Mot s6 nghién ctru trudc d6
cua Strzelecki (2024), Cambra-Fierro va cong su
(2024), Shahzad va cong su (2024) cho két qua
twong tu, nhung nghién clru ctia Acosta-
Enriquez va cong sy (2024), Bilquise va cong su
(2024) cho két qua nguoc lai. Trong nghién ciru
nay, do cac dap vién déu da c6 kinh nghiém sir
dung ChatGPT, nhiing nghi ngai cua ho vé tinh
hiru ich ciing nhu céc rui ro ¢6 thé gap phai khi
su dung Al ¢o thé da dugc giam thiéu dang ké,
do d6 ton tai mot mdi quan hé tich cuc giira tinh
hitu ich, thai @6 va y dinh hanh vi v6i ChatGPT.
Nguoc lai, do nguoi dung da vuot qua giai doan
lam quen vdi cong ngh¢, tinh dé sir dung khong
con 1a yéu t6 then chot tac dong t6i thai do.

Mot diém méi trong nghién ctru nay 13 xac
nhan vai tro trung gian cua thai do trong mdi
quan hé giita cam nhan tinh hiru ich, chuan chii
quan va y dinh st dung ChatGPT nhung khong
xé4c nhén vai tro trung gian cua yéu t6 ndy trong

moi quan hé gitra cam nhén tinh d& sir dung vay
dinh st dung ChatGPT. Diéu ndy ham y rang
cam nhén tich cyc vé tinh hitu ich va cac goi y tir
nhitng nguoi c6 anh huong (ban be cung 16p,
thay c6, nhitng nguoi xung quanh) s& hinh thanh
nén théi do thuan lgi déi v6i ChatGPT, dén dén
¥y dinh st dung cong cu ndy. Phat hién nay phu
hop voi két qua ciia mot s6 nghién clru trong céc
linh vuc khéc khi chiing thuc vai tro trung gian
clia thai d¢ trong tién trinh ra quyét dinh vé hanh
vi ciia nguoi dung (Verkijika, 2019).

5.2. Kién nghi

Trén co so két qua nghlen ctru, nhom tac gia
khuyén nghi mot s6 ham y quan tri v4i cac bén
li€n quan nhu sau: Trudc ti€n, cac nha cung cap
cin nang cao tinh hitu ich cia cac cong cu Al,
tap trung vao tinh chinh giao dién véi ngum
dung, cai thién d6 chinh xac ctia phan hdi va tich
hop céc tinh nang va dich vu da dang. Bén canh
do, co s¢ gido duc va cac nha cung cap dich vu
¢6 thé két hop trong viéc cung cap cac tai liéu
hudng dan str dung, t6 chire cac hoi thao va khoa
dao tao vé cach sir dung Al cho nguoi dung (gém
ca ngum day va ngu(n hoc). Mat khac, cac nha
cung cép dich vu co thé quang ba Al thong qua
cac nhom cong dong ciia sinh vién vi sinh vién
co6 kha nang sit dung Al nhiéu hon khi ho thiy
ban bé ctia minh tich cuc str dung va quang ba
Al Nhirng giai phap tich cuc va dong bo nay s&
g6p phan thuc day sir dung Al nhu mét cong cu
quan trong mang lai cac loi ich thiét thuc va co y
nghia tich cuc khéng chi cho gidao duc ma con
cho cac linh vuc khac.

6. Két luan

Nghién clru nay da giai ma dugc sy tic dong
clia cac yéu td dén y y dinh hanh vi v6i ChatGPT
ctia d6i tuong sinh vién dwa vao cac yéu td: tinh
hitu ich, tinh dé sir r dung, chuan chi quan va thai
d6. Mic du vy, van con ton tai mot vai han ché:
Mot 1a, ddi tuong khao sat chinh trong nghién
ctru nay la sinh vién da c6 kinh nghiém su dung
Al, do do, trong tuong lai, cac nghién ciru khac
¢6 thé mo 10ng pham vi cua d6i twong khao sat
theo do tudi va nhitng ngudi chua sir dung Al dé
lam r& hon mirc d6 ap dung ChatGPT & cac bdi
canh khac nhau. Hai 13, nghién ctru nay tap trung
chu yéu vao tac dong cua 3 yéu t6 thuoc TAM va
TPB tdi y dinh hanh vi véi ChatGPT, cac nghién
ctru khac c6 thé can nhéc dén cac yéu tb tac dong
theo cac quan dlem 1y thuyét khac dé c6 cai nhin
da chiéu hon vé dong co ap dung IS/IT.
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