VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 1 (2025) 116-124

L

KINH T
KINH DOANH

VNU Journal of Economics and Business

Journal homepage: https://jebvn.ueb.edu.vn .

Original Article

The impact of travel motivation and tourism promotion
on tourists’ interregional tourism intention

Nguyen Thi Khanh Chi*, Pham Thu Huong, Vu Hoang Nam, Nguyen Thi An Ly

Foreign Trade University
No. 91 Chua Lang Street, Dong Da District, Hanoi, Vietnam

Received: September 9, 2024
Revised: November 7, 2024; Accepted: February 25, 2025

Abstract: Interregional tourism is a form of tourism that fosters connections and development
between regions, utilizing their geographical, cultural, and resource advantages to create diverse
tourism products, increase competitive advantage, and bring benefits to participants. This article
examines the influence of travel motivation and promotion activities on tourists' intention to
participate in interregional tourism. Using structural equation modeling on 527 valid responses from
a structured questionnaire survey, this study highlights the importance of tourism promotion
campaigns in stimulating interregional tourism demand. Additionally, this article highlights the
influence of social motivation and awareness-raising on tourists’ intention to participate in
interregional tourism.

Keywords: Interregional tourism, travel motivation, tourism promotion, interregional travel
intention, Vietnam.

* Corresponding author
E-mail address: chintk@ftu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/vnu-jeb.v5i1.440
Copyright © 2025 The author(s)
Licensing: This article is published under a CC BY-NC 4.0 license,

116



VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 1 (2022) 116-124 117

Anh hudng cua dong co du lich va xtc tién du lich dén
y dinh di du lich lién vung ctia du khach

Nguyén Thi Khanh Chi”, Pham Thu Huong, Vii Hoang Nam, Nguyén Thi An Ly

Truong Dai hoc Ngoai thuong
S6 91 Phé Chuia Lang, Quédn Pong Pa, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 9 thang 9 nam 2024
Chinh sira ngay 7 thdng 11 nam 2024; Chap nhéan dang ngay 25 thang 2 nam 2025

Tém tit: Du lich lién vang 14 hinh thte két ndi va phat trién du lich giita cac khu vyc nham tan
dung loi thé dia 1y, van héa va tai nguyén cia tirng ving, tir d6 tao ra cac san phdm du lich da dang,
tang loi thé canh tranh va dem lai 1oi ich cho cac bén tham gia. Nghién ctru nay tap trung phan tich
anh huong cua dong co du lich va hoat dong xtic tlén dbi véi y dinh tham gia du lich lién ving cua
du khach. Su dung phuong phap phén tich mé hinh ciu trac tuyén tinh trén co s 527 phan hoi hop
1€ tir khao sat bang cau hoi ¢6 cau tric, nghién ciru chi ra tam quan trong ctia cac chién dich xtic tién
du lich trong viéc kich thich nhu cau du lich lién ving. Pong thoi, nghién ciru ciing nhan manh anh
huong ciia dong co xa hoi va nang cao nhan thic dén y dinh di du lich lién ving cta du khach.

Tir khéa: Du lich lién ving, dong co du lich, xtc tién du lich, ¥ dinh di du lich lién ving, Viét Nam.

1. Gi6i thiéu

Du lich, voi vai trdo ngay cang quan trong
trong nén kinh té xa hoi, dang trd thanh mot yéu
t6 chii chét trong sy phat trién kinh té toan cau
(Ponkratova va cong su, 2021). Su mcr rong cua
nganh du lich khong chi hd trg tai cau trac nén
kinh té ma con thiic ddy doanh thu qudc gia, thu
hat dau tu va gia tang xuat khau hang héa dia
phwong (Buhalis va cong su, 2023). Dong thoi,
vi€c phat trién du lich tai cac vung lan cén la rat
quan trong dé cac dia phuong c6 thé cung cip
nhiing hoat dong va san pham du lich da dang va
hép dan (Eichelberger va cong su, 2020).

Twr goc d6 xa hoi, du lich dap irng nhirng nhu
cdu co ban cua con ngudi vé thu gidn, giai tri va
gido duc (Rizaldi va cong su, 2024). Hiéu rd
dong co du lich lién vung, ch.’fmg han nhu mé
rong kién thirc, tan huong trai nghiém va giao
luu, 1a diéu thiét yéu dé phan tich nhu cau du lich
lién ving (Weidenfeld & Hall, 2024). Pong co
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du lich khong chi quyét dinh hanh vi du lich ma
con anh hudng truc tiép dén su hai long cia du
khach voi diém dén (Yin, 2024). Vi thé, dong co
du lich da dugc nghién ctru rdng rai trong cac
linh vuc nhu xa héi hoc, nhan ching hoc va tim
Iy hoc (Jang va cong sw, 2009). Tuy nhién,
nghién ctru cu thé vé dong co du lich lién vung
va tac dong cua né ddi voi hanh vi du lich lién
vung ctia du khach van con han ché.

Mot trong nhitng van dé it dwoc cha y trong
nghién ctru du lich lién vung 1a vai tro cta xic
tién du lich. Cac hoat dong Marketing co thé
mang lai cho doanh nghiép du lich mét loi thé
canh tranh dang ké (Hossain va cong su, 2024).
Do @6, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich v&i nhitng chuwong trinh khuyén mai hdp dan
¢6 xu hudng ndi bat hon trén thi truong va thu
hat dugc nhidu khach hang hon (Gupta, 2024).
Tuy nhién, nghién ctru vé anh hudng ciia xic tién
du lich, dic biét 1 tac dong cua n6 dén dong co
va y dinh du lich lién ving, van con han ché.
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Pé khic phuc nhiing khoang trdng trong
nghién ctru hién tai, nghién ctru nay tép trung vao
viéc phan tich tac dong cua dong co du lich lién
ving va cac hoat dong xtic tién du lich anh
hudng dén y dinh du lich lién ving cta du khach
tai Viét Nam. Trong bai viét ndy, ching t6i ap
dung phuong phap nghién cttu dinh lugng dya
trén dir li€u tir 527 khach du lich ndi dia da tung
di du lich lién viing. Chiing t6i nhidn manh vai tro
quan trong cua cac hoat dong xtic tién du lich
trong viéc thic ddy nhu cau du lich lién ving.
Nghién ctru nay dua ra mot sé d& xuat cho Chinh
pht, cac nha hoach dinh chinh s&ch va cho doanh
nghiép trong nganh du lich va dich vu luu trt trong
viéc ddy manh sy phat trién cta du lich lién ving.

2. Co s6 1y ludan

2.1. Du lich lién vung va y dinh di du lich
lién ving

Majewska (2015) dua ra khai niém “lién
ving” nhu 14 sy két hop gitra cac khu vue 6 su
tuong déng cao vé& mot hién tuong cu thé. Su
hinh thanh cac cum lién vung cling dugc xem
nhu mot hién tugng lan toa vé mit dia 1y, lam gia
tang sy két nbi trong hé¢ théng 13nh thé hién tai
(Majewska, 2015). Nhitng khu vyc nay thuong
phat trién cac cum lién ving mé rong nhd vao
dic diém dja phuong va sy phan bd tuyén tinh
clia cac diém thu hut du lich, két hop véi cac két
ndi chirc ning giita cac don vi lanh thd, ching
han nhu cac hoat dong kinh té tap trung (Erkus-
Oztiirk, 2009). Trong nghién ctru nay, chiing toi
xac dinh du lich lién vung la sy tap trung clia cac
khu vuc dua trén mat d6 cac diém du lich va cac
doanh nghiép du lich, tao ra hi€u ung lan toa veé
mat dia 1y khi luong du khach mé rong sang cac
vung lan cén.

Fishbein va Ajzen (1975) cho ring y dinh 1a
kha nang nhén thirc cia mét ca nhan vé viée thuc
hién mot hanh vi cu thé trong mot bdi canh nhat
dinh. Tuong tu, Swan (1981) dinh nghia y dinh
hanh vi la cac hanh dong dy doan hodc dugc lap
ké hoach trong tuong lai. Trong linh vuc du lich,
y dinh di du lich dugc hiéu 14 sy sin sang cua ca
nhan dén thim mot dia diém du lich, bao gdm ca
danh gia chi phi va loi ich lién quan dén diém
dén do (Chen va cdng su, 2014). Vi vay, y dinh
tham gia du lich lién vung cuia du khach phan anh

su san sang cua ho trong viéc kham pha cac diém
dén tai cac khu vuc lan can.

2.2. Gia thuyét nghién ciru

Céc nghién ciru trude ddy da lam rd mbi lién
hé gitra nhu ciu ning cao kién thie va y dinh du
lich (Lee va cong su, 2014). Adam va cong su
(2019) da chi ra ring nang cao kién thirc 1a dong
co chit yéu thiic day hanh vi du lich & ngudi cao
tudi. Boi vi du lich lién viing cung cap nhirng trai
nghiém da dang theo tung khu vuc, nhiing ca
nhan dam mé kham pha cac dic diém dia phuong
¢6 thé s& wa chudng hinh thirc du lich nay hon so
v&i céc loai hinh du lich khac. Hon nita, mot sd
nghién ciru cho thay rang du khach tiép xuc véi
céc chuong trinh khuyén mai vé diém dén o cac
khu vye 1an can ¢6 xu hudng tim kiém thong tin
va mong mudn ning cao hiéu biét vé nhirng dia
diém nay nhiéu hon. Nhitng du khach mudn nang
cao kién thirc va trai nghiém tai cac diém dén
chang han nhu di san va vin hoa c6 thé b thu hut
boi cac diém du lich tai cac khu vuc lan can
thong qua thong tin, hinh anh quang ba hay cac
chuong trinh xtc tién khac. Do d6, ching toi dé
xudt hai gia thuyét sau:

Hla: Xiic tién du lich d@ong vai tro trung gian
trong moi quan hé giita ndng cao kién thirc va y
dinh di du lich lién vung cua du khach.

HIb: Viéc ndng cao kién thirc thic ddy du
khach co y dinh di du lich lién viung.

Graburn (2004) cho rang sy mdi mé & cac
diém du lich 1an cén sé& thu hat sy chi y cua du
khach bang cach dap img muc tiéu trai nghiém
du lich - gip g& diéu gi d6 mai la va khac biét so
v6i cude sbng thuong ngdy. Khach du lich
thuong tim kiém sy méi mé, va viée théa man
mong mudn tin huéng - tao ra nhitng cam xuc
tich cuc. Graburn (2004) nhan manh rang du lich
gidi tri ddi 1ap voi thoi quen hang ngay tai nha va
noi lam viéc, véi dong co chinh 1a trdi nghiém
diéu gi d6 khac biét so voi su thuong nhat. Du
lich lién ving c6 thé dap ung nhu cau tim kiém
nhiing trai nghiém méi, v6i sy méi la vé vin hoa
hodc danh lam thing canh & cac diém dén tai cac
khu vyc 1an can kich thich sy quan tdm va cam
xuc tich cyc cua du khach. Do do, cac chuong
trinh xtc tién du lich c6 thé nang cao sirc hdp dan
ctia cac diém dén lién ving va khuyén khich du
khach tham gia vao cac chuyén di lién ving. Hai
gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:
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H2a: Xiic tién du lich déng vai tro trung gian
trong moi quan hé giita dong co tan huong va y
dinh di du lich lién ving ciua du khach.

H2b: Béng co tin huong thiic day du khdch
co y dinh di du lich lién vung.

Crompton (1979) cho ring mot trong nhiing
1y do chinh khién moi ngudi di du lich 14 dé cing
¢6 mdi quan hé véi ban be va gia dinh. Gonzalez-
Reverte va cong sy (2022) chi ra rang cc hoat
dong du lich thuong khuyén khich sy twong tac
nhiéu hon trong cac mang ludi xa hoi. Trong bdi
canh du lich vung lan can, ca nhan c6 xu hudng
trd nén coi mé va hoa ddng hon (Zhu va cong su,
2024). Viéc két ndi cac khu vuc du lich co thé
mang dén cho du khach c4i nhin méi vé cach cac
tuong tac xa hoi thay doi tai cac dia diém va thoi
diém khac nhau (Psyllidis va cong su, 2018).
Phuong phap nay ciing tao diéu kién thuan loi
cho viéc kham phé cac khu vuc trong céc thanh
phé voi nhitng dic diém twong tac xa hoi tuong
tu. Do d6, cac chuong trinh khuyén mai diém
dén tap trung vao két ndi vung co thé thu hut
nhitng ngudi quan tdm dén giao luu x4 hoi, vi ho
dy doan s& c6 nhiéu co hoi hon dé tuwong tac voi
nguoi khac ¢ cac khu vuc 1an can. Vi vay, chung
t6i dé xuét rang:

H3a: Xiic tién du lich dong vai tro trung gian
trong moi quan hé gitta dong co xa héi va y dinh
di du lich lién vung cua du khach.

H3b: Pong co xa héi thic day du khdach di
du lich lién vung.

Theo Peattie va Peattiec (1995), xuc tién la
mot cOng cu quan trong dé thu hat khach hang,
thong qua viée cung cip cac loi ich cu thé, tir tién
bac va hang hoa dén dich vu mién phi. Xtc tién
khéc biét so véi cac chién luge thuong mai khac
nh¢ vao kha ning tao ra nhimg loi ich hip dan
dé tac dong dén thai do va quyét dinh mua hang
cua khach hang (Chandon va cong su, 2000).
Trong nganh du lich, xuc tién thuong lién quan
dén viéc cac cong ty thu hit du khach bang cach
cung cap nhig loi ich dic biét (Valedinskaya &
Astafeva, 2018). Cac chuong trinh xuc tién da
dugc chung minh 13 hi¢u qua trong viéc kich
thich sy quan tdm cta khach hang tiém ning
(Zhang va cong sy, 2017). Khong chi dung lai ¢
viéc thu hut khach hang mai, xtc tién con giup
duy tri va ctng ¢b mdi quan hé lau dai véi khach
hang hién tai (Palmatier va cong su, 2007). Dya
trén vai trd quan trong cua viéc xtc tién du lich,
chung t6i cho rang chién lugc xtc tién s& lam
tang y dinh ca nhan tham gia vao du lich lién
vung. Do d6, ching t6i d& xuét gia thuyét rang:

H4: Cdc chirong trinh xiic tién du lich thiic
ddy du khdch c6 y dinh di du lich lién viing.

Can ctr vao céc lap luan trén, chiing t6i dé
xuit khuén kho 1y thuyét trong viéc nghién ciru
tac dong ctia dong co du lich va xtc tién du lich
dén y dinh tham gia du lich lién ving cua khach
du lich (Hinh 1).

Pong co xa hoi

Niing cao kién
thirc Hib
Hla
Xiic tién du lich Y dinh di du lich
uc tien du lic b
Tén huing mab : H4 lién viing
H3a

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Nhém tac gia.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké thang do

Dua trén viéc danh gia tai li€u, cac thang do
da dugc diéu chinh dé phu hgp hon vai bbi canh
nghién ctru. Cu thé, nang cao nhan thic co ba
thang do dugc diéu chinh tir cac nghién ctru cua
Hultman va cdng sy (2015), Chi va Phuong
(2022). Béi v6i dong co tan huong, bon myc da
dugc didu chinh tir nghién ctru ctia Luo va cong
su (2020). Cac thang do lién quan dén dong co
x3 hoi duge diéu chinh tir thang do cua Jang va
cong su (2009) va cua Chi va Phuong (2022).
Xtc tién du lich c6 ba thang do dugc diéu chinh
tor nghién ctu cta Patandianan va Shibusawa
(2020). Cuédi cung, ¥ dinh du lich lién ving co

bbn thang do dugc tinh chinh dya trén nghién
ctru cua Gretzel va cong su (2016) (xem Bang 1).

Dé dam bao tinh hop 1 ciia cac thang do d¢
xudt, chung ti thuc hién phong vin nim chuyén
gia gom hai giang vién dai hoc, hai can bo tir s&
du lich dia phuong va mot dai di€n tr doanh
nghiép dich vu lir hanh d tién hanh danh gia cac
thang do dugc dé xut, nhu liét ké trong Bang 1.
DPénh gia tir cac chuyén gia xac nhén tinh hop 1€
clia cac thang do ma khong can phai diéu chinh
quy trinh phat trién phép do. Tuy nhién, mot s6
muc di dugc tinh chinh lai theo phan hdi ctia cac
chuyén gia dé dam bao tinh rd rang va toan dién
ctia cong cu do luong. Thang do tiép tuc duoc
tinh chinh thong qua mot khao sat thuc dia, sir
dung phuong phap ldy mau thuan tién.

Bang 1: Tom tit cac thang do sir dung trong nghién ctru

Cau trlc Ma Hang muc
EDU1  bDi du lich lién vung kich thich sy td6 mo cuia toi
R . EDU2 i du lich lién viing ning cao kién thirc cua toi
Nang cao nhan - — ~ T, X —
, EDU3  Di du lich lién ving nang cao trict ly song cuia toi
thue (EDU) — PR S = o :
Du lich lién vung cho t6i nhiéu kinh nghi¢ém hon dé chia sé voi gia dinh va
EDU4 \
ban bé
ENT1  Di du lich lién ving cho t6i nhiéu twong tic xa hoi hon
. \ ENT2  Didu lich lién vung giup t6i thu gidn hon
Tan huong (ENT) —2X72""5i du lich lién ving gitp i vui vé hon
ENT4  Di du lich lién vung cho t6i nhitng trai nghiém tha vi
SOC1  Thich ké v& nhimg chuyén di véi moi ngudi xung quanh khi tré vé nha
bong co xa hoi SOC2  Mudn danh thoi gian du lich lién ving cling véi gia dinh
(SOC) SOC3  Thich du lich lién ving cung v&i nhitng ngudi ban cung chi hudng, so thich
SOC4  Mudn dugc gip gd nhitng ngudi méi trong khi du lich lién ving
; PROl Y . A \ A X
Xie tién du lich C}An.rorng trinh du h.Ch ll.eAn vu‘ng ha;? dalln
(PRO) PRO2  Nbi dung tour du lich lién ving thq vi
PRO3  DBi du lich lién vung dugc chiét khau
YD1 T6i s€ lua chon di du lich lién vung trong chuyén du lich cia minh
Y dinh di du lich YD2  Téidy dinh di du lich lién viing trong twong lai gan
lién vung (YD) YD3  Tbi c6 kha ning cao tiép tuc chon goi du lich lién ving
YD4  Tbinghi rang viéc Iya chon goi du lich lién ving 14 dung dan

Nguon: Nhém tac gia.

3.3. Phurong phdp ldy mdu va thu thdp dir liéu

Trong nghién ctru ndy, ddi twong khao sat 1a
khach du lich trong nudc. Chiung to6i ap dung
phuong phép 1iy mau ngau nhién phan ting, bat
dau bang viéc phan chia toan b dan s du lich
thanh ba ting theo ving dia 1y: Bic, Trung va
Nam. Tiép theo, tir moi tﬁng, chung t61 thuc hién
ldy mau ngau nhién don gian dé chon ngudi tham
gia nghién ctru.

120

Dua trén cong thiic chung do Israel (1992)
dé xuét dé tinh toan quy mé mau, ching toi can
nhic ba yéu té chinh: bién d¢ sai s§, muc do tin
cdy va phuong sai trong quan thé nghién ctru. Ap
dung theo huéng dan cua Israel (1992), ching toi
chon mirc d¢ tin cdy 95% va bién do sai s6 £0,05
dé xac dinh quy mé mau. Véi tong s6 lugt khach
du lich ndi dia nam 2022 dugc ghi nhan la
101.300.000 (GDT, 2023), chting t6i ap dung cong
thirc dé tinh toan quy mé mau phu hop nhu sau:
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N 101,300,000

NEH2 41 ~ 101,300,000 E2E)2 41 =384
Zz

Chung t6i giri bang hoi dén 700 nguoi, nham
muc tiéu thu vé it nhat 384 phan hoi. Bang hoi
duoc phat truc tiép cho khach du lich tai cac
diém du lich tir thang 8 dén thang 12 nim 2023.
bé thuc hién khao sat tai ba khu vuc chinh: Mién
Bic, Mién Trung va Mién Nam, ching toi da
tuyén dung 6 nhan vién khao sat. Cudi cing,
chung t6i da thu thap duoc 550 bang cau hdi,
trong d6 c¢6 527 bang hop I¢.

4. Két qua va thao luin
4.1. D¢ tin cdy cua thang do
Dua vao thong tin thu thap tir nguoi tham gia

khao sat, Bang 2 cho thay ty 1& nit gidi tra 10i cao
hon nam gidi (54% so véi 46%), chu yéu & do

tudi tir 31 dén 50 (52%), trinh d6 dai hoc (65%),
¢6 thu nhap chii yéu tir 10 dén 20 triéu dong
(67%).

Dé xac dinh do tin cdy va gia tri hdi tu cia
cac thang do, chung t6i danh gid Cronbach’s
Alpha va gia tri Composite Reliability. Két qua
tai bang 3 cho thay, gia tri Cronbach's Alpha cho
tat ca cac yéu to dao dong tir 0,832 dén 0,936,
vugt qua ngudng 0,6 ma Churchill (1979)
khuyén nghi. Tuong tu, gia tri Composite
Reliability (CR) cho tat ca cac yéu tb nam trong
khoang tur 0,887 dén 0,944, cao hon tiéu chuin
0,7 do Nunnally & Bernstein (1994) d& xuat.
Nhirng két qua ndy x4c nhan do tin cdy cua tinh
nhit quan ndi bd gilia cac yéu t6. Bén canh do,
de danh gia su bién dong chung trong timg yéu
t6, chung t6i sir dung chi sb Average Variance
Extracted (AVE), v6i gia tri trén 0,5 cho thiy tinh
hop 1€ hoi tu cia mo hinh do luong (Bang 3).

Bang 2: Thong tin nguoi tra 1oi

Théng tin (N =527) %
Gigi tinh Nit 286 54
Nam 241 46
Du6i 20 45 9
L 21-30 121 23
bo wo 31-40 162 31
41-50 109 21
Trén 50 90 17
. . . Trung hoc co s& 105 20
Trinh d6 hoc van Pai hoc 341 65
Sau dai hoc 81 15
Dudéi 10 triéu dong 77 15
Thu nhap 10-15 trigu dong 198 38
15-20 triéu dong 155 29
Trén 20 triéu dong 97 18
Nguon: Nhém tac gia.
Bang 3: Banh gid m6 hinh do luong
Hang muc Tai trong Cronbach's alpha CR AVE
Nang cao kién thic (EDU) 0.870 0.911 0.720
EDU1 0,859
EDU2 0,857
EDU3 0,869
EDU4 0,808
Tan huong (ENT) 0,901 0,931 0,772
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ENT1 0,876
ENT2 0,892
ENT3 0,912
ENT4 0,832
Pong co xa hdi (SOC) 0,890 0,924 0,753
SocC1 0,873
SOC2 0,819
SOC3 0,921
SOc4 0,855
Xuc tién du lich (PRO) 0,911 0,944 0,848
PRO1 0,923
PRO2 0,926
PRO3 0,913
Y dinh di du lich lién viing (YD) 0,829 0,887 0,667
YD1 0,839
YD2 0,920
YD3 0,833
YD4 0,868

Nguon: Nhém tac gia.

Gia tri phan biét cia mo hinh do ludng co thé
dugc danh gia bang cach st dung tiéu chuin
Fornell-Larcker, tiéu chudn nay dénh gia mirc do
khac biét cua ting ciu trac dé xudt so véi cac cau
triic con lai trong mé hinh (Bagozzi & Yi, 1988).

Sau khi danh gia d9 tin cay nhét quan ndi b, gid
tri hoi tu va gia tri phan biét, m6 hinh do luong
duoc dé xuit da duge xac nhan la phu hop cho
nghién ctru nay.

Bang 4: Tiéu chuan Fornell-Larcker ciia md hinh do luong

Kién thirc Tan huéng X& hoi Xiic tién Y dinh
Kién thirc
Tén hwéng 0,895
X3 hoi 0,713 0,671
Xtic tién 0,835 0,879 0,642
Y dinh 0,749 0,756 0,624 0,802

Nguon: Nhém tac gia.

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh c6 cac hé s6 phi hop nhu sau: SRMR =
0,073, d-ULS =1,015,d-G =0,627, NFI = 0,775.
Bang 5 cho thiy cac yéu t& nhu ning cao nhan
thire (0,364) va dong co tan huong (0,193) déu

anh hudng dén viéc xuc tién du lich, trong do
nang cao nhan thirc cé tic dong manh nhét. Cac
nghién ctru truée da nhan manh tam quan trong
cua viéc nang cao nhan thure (Nata va cong su,
2021) ciing nhu anh huong cua dong co tan
hudng (Williams, 2006) d6i voi cac chuong trinh
xtic tién du lich.

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gié thuyét nghién ciru ’ Path coefficient S.D  T-stat P-value Két qui
Hla Nang cao kicn thirc -> Xiic tién 0,364 0,082 4,466 0,000 Chap nhan
H1lb Nang cao kién thuc -> Y dinh 0,168 0,065 2585 0,010 Chép nhan
H2a Tan huong -> Xuc tién 0,193 0,097 1,985 0,047 Chap nhan
H2b Téan hudng -> Y dinh 0,143 0,078 1,844 0,065 Khong chép nhan
H3a Dong co xa hoi -> Xic tién 0,167 0,089 1,884 0,060  Khong chip nhan
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H3b Pong co xi hoi -> Y dinh

0,401

0,063 6,380 0,000 Chap nhan

H4  Xuc tién -> Y dinh

0,125

0,052 2390 0,017 Chap nhan

Nguon: Nhém tac gia.

Hon nita, y dinh du lich li€n vung cuia
khach du lich chiu tdc dong tir vi€éc ning cao
nhan thtac (0,168), dong co xa hoi (0,401) va
xtc tién du lich (0,125). Trong d6, dong co xi
hoi c6 anh huong manh nhat dén y dinh du lich
so v&i hai yéu td con lai. Két qua nay phu hop
voi nghién cuu cua Lee va cong sy (2014),
nhan manh vai tro quan trong cia dong co xa
hoi trong viéc thuc déy y dinh du lich.
Gonzalez-Reverte va cong su (2022) cling chi
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Hinh 2. Kiém dinh m6 hinh nghién ciru
Nguon: Nhém tac gia.

Bang 5 1am rd tac dong didu tiét cua xic tién
du lich ddi v6i mdi quan hé gitta dong co tan
huong va y dinh du lich, cling nhu giira dong co
nang cao nhan thirc va y dinh du lich. Nhiing két
quéa nay phi hop véi cac két qua nghién ciru cia
Chandon va cong su (2000) va nghién ctru cta
Valedinskaya va Astafeva (2018). Tuy nhién,
xuc tién du lich khong dugc phat hién 1a c6 vai
trod trung gian trong mdi lién hé gitra déng co xa
héi va y dinh tham gia du lich lién vung (p >
0,05). Do d6, cac gia thuyét Hla, H1b, H2a, H3b
va H4 duoc xac nhan, trong khi cac gia thuyét
H2b va H3a bi loai bd (Hinh 2).

5. Két luan

Nghién ctru ndy xac nhan tim quan trong ctia
viéc kham pha dong co du lich dé hiéu sau hon
vé y dinh du lich lién ving ctia du khach, dong
thoi xem xét tac dong cla cac chuong trinh xtc
tién du lich ddi v6i ¥ dinh du lich lién ving, khac
biét voi cac nghién ciru trude von chi tap trung

vao cac chién lugc marketing néi chung. Ngoai
ra, ching toi nhan manh méi lién hé gitta dong
co du lich lién ving, cac chuong trinh xuc tién
du lich va y dinh du lich lién vung. Nghién ctu
cling dwa ra mot s6 ham y thyc tién. Thir nhat,
Chinh phu nén ho tro cac dia  phuong trong viée
thiic day du lich lién vung bang cach trién khai
cac chuong trinh xtc tién hiéu qua nham ting
cuong nhu cau du lich lién khu vue. Thir hai, cAn
xy dung co ché khuyén khich va hd tro hop tac
giita cac cong ty Iir hanh, nha cung cip dich vu
Iuu trg, va dich vu van chuyén. Vi du, giam chi
phi cho cac chuyén du lich, van chuyén, hodc chd
& khi khach hang chon cic diém dén lién tinh.
Thir ba, cac doanh nghiép du lich nén thiét 1ap
quan hé ddi tac voi ngan hang dé phat trién cac
chuong trinh khuyén mai, nang cao loi ich cho
khach hang. Pong thoi, cac doanh nghiép nén
phéan khic khéach hang dua trén déng co du lich, tir
6 diéu chinh dich vu du lich lién tinh phu hop véi
nhu cau cy thé ctia timg nhom khach hang.
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Tuy nhién, nghién ciru con ton tai mot s6 han
ché nhat dinh. Thir nhét, chiing t6i chi tap trung
vao khach du lich trong nuéc, do d6 chua khao
sat khach du lich qudc té va phan loai theo khu
vuc dé hiéu rd hon vé hanh vi ciia ho. Thir hai,
nghién ctru chua thiét 1ap duoc mdi lién hé giita
cac yéu té anh hudng dén trai nghiém du lich va
céc yéu té moi truong bén ngoai. Cac nghién ciru
twong lai nén mé rong khadm phé tac dong cia
moi truong bén ngoai dén trai nghiém du lich, tur
d6 cung cap cai nhin sdu hon cho doanh nghiép
vé ting phéan khiic khach hang.
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