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Tac dong ctia marketing xanh dén
su yéu thich thuwong hi€u va y dinh st dung dich vu cua
khach hang tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Pham Thu Thuy", Nguyén Linh Chi

) ) 'Hoc vién Ngan hang
So 12 Pho Chua Béc, Quan Bong Pa, Ha Ngi, Viét Nam
~ °Ngdn hang Thwong mai C(fphdﬁ BIDV Viét Nam
So 38 Pho Hang Voi, Qudan Hoan Kiem, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 5 thang 9 ndm 2024
Chinh stra ngay 4 thang 4 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tat: Marketing xanh dang tro thanh xu hudng pho bién trong hoat dong kinh doanh ciia cac
doanh nghiép trén toan thé giéi. Nghién ciru danh gia tic dong cua cac hoat dong marketing xanh
dén sy yéu thich thuong hiéu va y dinh sir dung dich vu ctia khach hang c4 nhén tai cac ngan hang
thuong mai Viét Nam. Két qua phan tich bang phan mém SmartPLS4 dua trén dir liéu khao sat 232
khach hang cho thy cac bién thanh phan ctia marketing xanh gdm “Trach nhiém x hoi xanh”, “Quy
trinh ndi b xanh” c6 anh hudng tich cuc dén su yéu thich thuwong hiéu va y dinh st dung dich vu
ctia khach hang. Riéng sy tac dong ctia bién “Phat trién san phdm xanh” 1a khong c6 ¥ nghia thong
ké. Bai viét dong gop co s& khoa hoc vé mdi quan hé giira hoat dong marketing xanh véi su yéu
thich thuwong hiéu va ¥ dinh stir dung dich vu trong linh vye ngan hang, tir d6 dua ra cac dinh hudng
nang cao hiéu qua thyc hién marketing xanh tai cac ngan hang thwvong mai Viét Nam.

Tir khoa: Marketing xanh, sy yéu thich thuong hi€u, y dinh st dung dich vu cta khach hang, ngan
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hang thuong mai.
1. Gi6i thiéu

Trong nhiing nim gan ddy, cing véi xu
hudng sdng xanh, tiéu ding xanh, cac hoat dong
marketing xanh dang ngay cang tr6 nén phd
bién. Marketing xanh dugc hiéu la cac hoat dong
marketing c6 can nhic toi cac yeu t6 vé moi
truong va phat trién bén | viing, trong do cac chinh
sach marketing mix déu tip trung vao yéu td

“xanh” (Syafiah va cdng su, 2024; Christanto va
cong sy, 2023).

Nhiéu nghién ciru da chi ra cac loi ich cua
viéc thuc hién marketing xanh ddi v6i doanh
nghiép. Cu thé, marketing xanh c6 tac dong tich
cuc dén y dinh va hanh vi mua hang ciia khach
hang (Daud & Hee, 2021), lam tang su yéu
thich v6i thuong hi€u (Taufik, 2023), tang
doanh thu va long trung thanh véi thuong hiéu
(Ali va cong su, 2023), cling nhu ting gia tri
thuong hiéu (Nguyen, 2022). Bén canh do,
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marketing xanh con gop phan thac ddy su phat
trién bén viing cua doanh nghiép, tao loi thé
canh tranh va ting kha niang chiém linh thi
truong (Ali va cong sy, 2023).

Mic du c6 kha nhiéu nghién ciu vé
marketing xanh trong cdc nganh san xut,
nhung cac nghién ctru vé chi dé nay trong linh
vure ngan hang con kha han ché. Nhiéu ngan
hang van rat dé dat thyc hién marketing xanh
boi day 1a quy trinh tén kém ca vé tién bac,
thoi gian va cong stc.

Muc tiéu ctia nghién ctru 14 tim hiéu tac dong
cua hoat dong marketing xanh cta cac ngan hang
té1 y dinh mua hang cia khach hang, thong qua
bién trung gian 14 sy yéu thich thwong hi¢u ngan
hang. Trén phuong dién 1y thuyét, nghién ctru
gop phan khing dinh mdi quan hé giita
marketing xanh, su yéu thich thuong hiéu va y
dinh mua san phélm trong linh vyc dich vu tai
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chinh - ngan hang. Pay Ia linh vuc dich vu vo
hinh, tiém an nhiéu rii ro nén y dinh mua hang
thuong phtc tap va khong gidng nhu mua cac
san phiam hang héa. Trén phuong dién thyc té,
nghién ctru khéng dinh céc loi ich cua hoat dong
marketing xanh trong viéc thu hut khach hang,
gitp cac ngan hang c6 dinh hudng hi€u qua trong
qué trinh chuyén d6i xanh. Cac phan tiép theo
clia bai viét trinh bay co s¢ 1y luan c6 lién quan
dén chu d& nghién ciru, phuong phap nghlen cuu,
két qua nghién ctru va cudi cung la cac két luan
va khuyén nghi.

2. Co s& 1y luan vé marketing xanh, s yéu
thich thwong hiéu va y dinh sir dung dich vu
tai chinh cta khach hang

2.1. Marketing xanh va cdc thanh phan cia
marketing xanh

Marketing xanh 1a thuat ngit dugc dé cap dén
rit nhidu trong hai thip ky qua. Peattic va
Charter (1999) dinh nghia marketing xanh la qua
trinh quan ly nham xéc dinh, du doan va thoa
man cac yéu cAu cua khach hang va xa hoi, mot
cach c6 lgi nhuan va bén ving. Jain va Kaur
(2004) cho rfmg marketing xanh la mot khai
ni¢ém rong, bao gdm cac hoat dong lién quan toi
viéc phat trién, thuc ddy va duy tri hanh vi cua
nguoi tidu ding véi moi truong tu nhién. Rat
nhiéu tac gia cho rang marketing xanh chinh Ia
viéc dua ra cac chinh sich marketing hon hop,
tap trung vao nhitng yéu té “xanh” (Syafiah va
cong su, 2024; Christanto va cong su, 2023).
Trong linh vuc tai chinh - ngin hang,
Evangelinos va cong su (2009) dinh nghia
marketing xanh 13 qua trinh phét trién cic san
pham tai chinh “xanh”, vi du nhu cac khoan cho
vay tai trg du 4n bao vé moi truong. Nghién clru
cua Lymperopoulos va cdng sy (2012) da kham
phé ra marketing xanh trong ngan hang 1a mot
khai niém phirc tap gdm 3 thanh phan: Trach
nhiém xa hdi xanh, quy trinh ndi by xanh va phat
trién san pham xanh. Quan diém marketing xanh
nay dugc 4p dung kha phd bién tai cic nghién
cuu sau nay.

Trach nhiém xda hoi xanh

Khai niém vé trach nhiém xa hoi xanh duogc
dé cap theo nhiéu quan diém va thang do khac
nhau. Grove va cong sy (1996) nhin nhén trach
nhiém xa hoi xanh lién quan dén chét luong
song, quan tdm dén nhoém khach hang yéu thé va
van dé moi truong. Lymperopoulos va cong su
(2012) phat trién khai niém trach nhiém xa hoi

xanh trong linh vic ngan hang, duoc thé hién qua
céc hanh dong nhu tai tro cho cac du an, céc to
chire dong gop vao viéc bao v€ moi truong, tham
gia cac su kién cong dong vé madi trudng, xuit
ban cac 4n pham khuyen khich viéc bao vé moi
truong, xay dung cac chi nhanh ngan hang xanh.

Phat trién san pham xanh

Hau hét cac tac gia nhu Lymperopoulos va
cong sy (2012), Sharma va Choubey (2021) déu
thong nhét phat trién san pham xanh 14 sy phat
trién cac khoan vay thuong mai tai trg cho hoat
dong st dung ngudn nang luong tai tao, quan 1y
chat thai, cac khoan dau tu, tiéu ding vao cac
linh vyc than thién moi trudong. Nhu vy, cc san
pham tai chinh xanh thuong dugc dé cap gom
cho vay xanh, thé chap xanh, tréi phiéu xanh va
quy bao vé mdi truong.

Quy trinh noi bo xanh

Singh (2010) nhdn manh riang marketing
xanh lién quan dén qua trinh ban san phiam dich
vu dya trén co s& mang lai lgi ich moi truong.
Mot san pham dich vu d6 c6 thé 1a than thién moi
truong hoac dugc san Xuét, doéng gbéi mot cach
than thién voi moi truong. Lymperopoulos va
cong su (2012) goi y rang quy trinh ndi bd xanh
bao gdm cac cong viéc tdi wu hoa viée str dung
nguén luc va tiét kiem nang lugng, dao tao nhan
vién vé cic giai phap bao vé méi truong, cai
thi€n cac tinh nang ndi bo dé bao vé moi truong.
2.2 Su yéu thich thwong hiéu cua khdch hang

Su yéu thich thwong hiéu thé hién sy két ndi
cam xuc, mirc dd gan b tich cuc va 1ong trung
thanh cua nguoi tiéu dung ddi véi thuong hiéu.
Khi khach hang hinh thanh sy yéu thich ddi véi
mot thuong hiéu, ho coi thuong hiéu yéu thich
d6 1a mot phan trong ban sic ctia chinh minh
(Syafiah, 2024). Khéach hang yéu thich thuong
hiéu con c6 xu hudng lan truyén toi nhitng nguoi
khac (Carroll & Ahuvia, 2006). Cac nghién ctu
ctia Loureiro (2019), Syafiah (2024) nhan thiy
rang sy yéu thich thwong hiéu ciia khach hang co
thé thiic day méi quan hé chit ché giira khach hang
va doanh nghiép, 14 yéu té khién khach hang lya
chon san pham, trung thanh véi san pham.

2.3. Cdc nghién ciru vé tac dong ciia marketing
xanh dén suw yéu thich thiong hiéu va y dinh sir
dung dich vu ngdn hang

Nghién ctru cua Taufik (2023) chi ra céac
thong tin truyén thong xanh c6 anh huéng manh
to1 su yéu thich va sy tin tuéng vao thuong hiéu.
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Khi ra quyét dinh mua hang, su yéu thich thuong
hiéu tao ra mot loi thé tam 1y. Két ndi cam xuc
da c6 trong thuong hiéu yéu thich khién nguoi
tiéu dung c6 xu hudng lya chon thuong hi¢u mot
cach tu nhién, vuot qua cac can nhéc vé thuong
hi€u khac (Bairrada va cong su, 2019). Syafiah
va cong su (2024) khang dinh méi lién hé tich
cuc gitta sy yéu thich thwong hiéu va quyét dinh
mua hang cta khach hang. Su yéu thich thuong
hiéu con thuc ddy khach hang mua lip lai va sin
1ong tra nhiéu tién hon cho thuong hiéu ma ho
yéu thich (Ayuningsih & Maftukhah, 2020).
Marketing xanh ciing c6 tac dong déang ké dén
cac quyét dinh mua hang, bai nguoi tiéu ding
ngay cang uu tién cac lya chon than thi€n voi
mdi truong (Daud & Hee, 2021).

Trong linh vuc ngan hang, sy yéu thich
thwong hiéu c6 y nghia rat quan trong dbi voi y
dinh mua san phém, bdi dac tinh vo hinh va rai
ro cua dich vu (Ennew va cong sy, 2017). Ngoai
ra, viéc chuyén d6i xanh chwa han d3 tao ra loi
ich v& mit tai chinh cho ngan hang trong thoi
gian dau, vay n6 cé tao ra cac loi ich trong viéc
tang sy yéu thich thwong hiéu va quyét dinh mua
hang ctia khach hang khéng? Nghién ctru chuyén
sau vé khia canh nay trong linh vuc ngan hang 1a

Trach nhiém x3a hdi xanh &y

H2

Phat trién san phdm xanh

Quy trinh ndi bd xanh

Su yéu thich
thuong hiéu

rat can thiét dé xac dinh hiéu qua cho hoat dong
chuyén d6i xanh noéi chung va hoat dong
marketing xanh noi riéng.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung vao tdc dong cta
hoat dong marketing xanh tai cdc ngan hang toi
¥ dinh mua hang ctia khach hang, théng qua bién
diéu tiét 1a su yéu thich thuong hiéu. Nghién ciru
hudng dén tra 101 cac cau hoi:

- Cac hoat dong marketing xanh dugc thyc
hién bdi cac ngan hang liéu c6 tac dong tich cuc
téi sy yéu thich thuong hi€u ngan hang?

- Sy yéu thich thuong hiéu ngan hang tir cac
nhén thirc thuong hi¢u xanh liéu c6 tac dong tich
cuc toi ¥ dinh mua san pham ciia khach hang?

Dua trén mo hinh nghién ctru cua Syafiah va
cong su (2024) vé mdi quan hé giita marketing
xanh, sy yé€u thich thuong hiéu va hanh vi s
dung dich vu cling nhu nghién ciu cuia
Lymperopoulos va cong su (2012) vé cac thanh
phan ciia marketing xanh trong ngan hang, nhom
tac gia dé xudt mo hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

4 Y dinh

st dung dich vu

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu
Nguon: D€ xuat cia nhém tac gia.

HI: Trach nhiém xd hoi xanh tac dong tich
cuc dén sy yéu thich thuong hiéu ngdn hang.

H2: Phdt trién san phdm xanh tac dong tich
cuc den su yéu thich thuong hié¢u ngdn hang.

. H3: Quy trinh noi bo xanh tac dong tich cuc

den sy yéu thich thuong hiéu ngan hang.

H4: Sy yéu thich thwong hiéu ngan hang co
tac dong tich cuc déen hanh vi sw dung dich vu
cua khach hang.

3.2. Cac thang do trong nghién curu

Pa phan cac thang do dugc tham khao tir cac
nghién cuu trude, trong do, cac thang do cua
trach nhiém xa hoi xanh (TNXH), phat trién san
pham xanh (PTSP), quy trinh ndi by xanh
(QTNB) dugc xay dung dya trén nghién ctru cua
Lymperopoulos va cong su (2012), Evangelinos
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va cong su (2010) Nguyen va Nguyen (2018).
Céc thang do cua sy y€u thich thuong hi¢u (BL)
dugc ké thira tir cac nghién ctru caa Carroll va
Ahuvia (2006), Baena (2018). Cac thang do cua
y dinh st dung san pham (UI) duogc ké thura tir
Oktavia va cong su (2023) Marakarkandy va
cong sy (2017).
3.3. Phurong phdp nghién civu va nguon dir liéu
Dbi twong khao sat 1a khach hang dang st
dung dich vy tai cic NHTM Viét Nam. Bang héi
duoc thlet ké voi thang do Likert 5 cap d¢ va

dugc didu chinh theo gbp ¥ clia cac chuyén gia
trude khi khao sat chinh thirc duwogc thuc hién

trong giai doan tir thang 4 va thang 5 ndm 2024
theo phuong phap chon méu thuan tién. Két qua
thu duogc tong 254 cau tra 161, sau khi 1am sach
dir ligu, s6 phiéu hop 1¢ dé phan tich h01 quy, la
232 ph1eu Nghién ctru st dung phan mém
SMART PLS 4.0 dé thuc hién phén tich. Day la
mot cong cu manh mé cho viéc phén tich dir li¢u
so cap, dac bit la trong cac nghién ctru sir dung
phuong phdp phan tich tuyen tinh cau trac
(SEM). M6t di€ém manh 16n caa SMART PLS la
kha nang 1am vigc véi cac dir ligu mau nho va
khong can yeu cau dir lidu tuan theo phéan ph01
chuan (Hair va cong su, 2022). Théng ké md ta
mau nghién ctru duge thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1: Thong ké mo ta mau nghién ctru

TT Bién/Tiéu chi TAn suit Ty 18 %
Gié6i tinh
1 Ni 146 62,9
Nam 86 37,1
Do tudi
18-25 tudi 123 53
2 25-35tudi 60 25,9
35-45 tudi 22 9,5
Trén 45 tudi 27 11,6
Thu nhép
Duéi 5 triéu dong 70 30,2
Tir 5 dén dudi 15 triéu dong 76 32,8
3 T 15 dén dusi 25 triéu dong 47 20,3
Tir 25 dén dudi 40 triéu dong 18 7,8
Trén 40 triéu dong 21 9,1
Sb lwong ngan hang KH dd/dang sir dung dich vu
Chua str dung ngan hang nao 59 254
4 1 ngén hang 78 33,6
2-3 ngén hang 75 32,3
4 ngan hang trd [én 20 8,6

Nguon: Phan tich tir s6 liéu khao sat.

PLS-SEM bao gom hai thanh phan co ban:
mo hinh do luong va mé hinh chu triic. Véi phan
mém SMART PLS 4.0, viéc xac dinh céc chi s6
trong mo hinh do hrong sé g1up kiém tra d¢ tin
cdy va tinh hgp 1€ cua céc ciu tra 161 thu thap tir
phleu khdo sat, tir 46 khang dinh tinh khach quan
cua dit liéu thu thap duge. Céc budce kiém tra do
tin cdy cua thang do, klem tra gla tri hoi tu va
phén biét s€ giup dam bao rang cac blen quan sat
duogc su dung dé do hrong cac bién tiém 4n la
dang tin cay M0 hinh cau trac s€ danh gia m01
quan h¢ gitra cac bién tiém an thong qua hé s6
duong dan (path coefficients). Cac moi quan hé
s€coy nghla thong ké khi hé s6 p-value nho hon
0,05. Hé s6 xac dinh R? do luong ty 1¢ bién thién

cua bién phu thude c6 thé giai thich béi cac bién
ddc lap trong mo hinh.
4. Két qua nghién ctru
4.1. M6 hinh do luong

Cac bién quan sat déu co hé sd tai ngoai 1on
hon murc chap nhan duoc 1a 0,7, kh'éng dinh cac
bién quan sat dat chat lugng. Chi s6 Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,731 dén 0,827. Chi s6 CR
cling ndm trong khoang 0,848 dén 0,885. Cac chi
s0 ndy thoa man 16n hon ngudng 0,7. Nhu véy,
tur két qua cua cac chi s6 cho thay thang do dang
tin cay. Nhom tac gia dung chi s6 AVE d¢ do
luong d6 hoi tu clia thang do. Hair va cong su
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(2022) goi ¥ rang chi s6 nén 16n hon 0,5. Két qua
tinh todn AVE trong bang dao dong tir 0,626 dén
0,659, nhu vay d¢ hoi tu cua thang do dugc dam
bao. Panh gia do phan biét cia thang do, nhom
tac gia sir dung tiéu chi Fornell-Larcker. Két qua
cho thdy cac gia tri nim dudi dudong chéo
(VAVE) ¢ tung ct khong 16n hon gia tri duong
chéo. Vay nén, cac thang do co6 tinh phan biét
(Hair va cong sy, 2022).
4.2. M6 hinh cdu triic

Pé danh gia mo hinh céu tric trén
SmartPLS4, nhém tac gia xem xét cac yéu to:
tinh cong tuyén cua cac bién doc 1ap (thé hién

qua chi s6 VIF), y nghia cic quan hé tac dong
trong mé hinh (str dung hé s6 dudng din), muc
d6 giai thich ciia mé hinh (st dung hé sb xac
dinh R?), mirc do quan trong clia bién doc lap
(str dung hé sd tac dong £) theo goi y ciia Hair
va cong su (2022).

Chi s6 phong dai phuong sai (VIF) ciia cac
bién doc 1ap déu nho hon 3 nén mé hinh nghién
ctru khong xay ra hién tuong da cong tuyén. Két
qua phan tich hé sb duong din véi Bootstrap
5.000 mau cho thay co6 ba yéu t6 tac dong cing
chiéu va gia thuyét H1, H3, H4 duoc chép nhan
(Bang 2).

Béng 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia tri A1
Gia  hdiquy Trung D Iéch Gid tri t .
Tac dong I z Y binh mau chuan . Giatrip Keét luan
thuyet chu?(l)l)hoa (M) (STDEV) (JO/STDEV))
TNXH -> BL H1 0,410 0,412 0,102 4,014 0,000 Chép nhén
PTSP-> BL H2 -0,073 -0,069 0,098 0,745 0,456 Béac bo

QTNB -> BL H3 0,319 0,321 0,109 2,921 0,004 Chap nhan

BL > UI H4 0,647 0,650 0,051 12,590 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy dir lidu khao sat.

Tir két qua phan tich thuat toan PLS-SEM
cho thay R’ hiéu chinh ciia BL bang 0,367, nhu
vy cac bién doc lap giai thich dugc 36,7% su
bién thién cta bién BL. R hiéu chinh ctia UI c6
gia tri 0,415 cho théy 41,5% su thay doi trong y
dinh str dung dich vu (UI) duoc giai thich boi cac
bién doc lap.

Pé danh gia mic d6 quan trong cia bién
doc 1ap, nhom tac gia st dung chi sf')f2 theo goi
¥ cia Hair va cong su (2022). Két qua cho
thay, quy trinh ndi by xanh (QTNB) va trach
nhiém xa hoi (TNXH) tac dong nho toi sy yéu
thich thuong hi€u (BL); su yéu thich thuong
hi¢éu c6 tac dong lon dén y dinh st dung dich
vu cua khach hang (UI).

4.3. Thao lugn két quad nghién ciiu

Két qua & Bang 2 cho thiy trach nhiém xa
hoi xanh tac dong dén su yéu thich thuong hiéu.
Quy trinh ndi by xanh c6 tac dong dén yéu thich
thuong hi€u. Yéu thich thuong hi€u tac dong 16n
dén hanh vi sir dung dich vu cua khach hang. Két
qua nay la tuong ddng véi cac nghién ciru cia
Lymperopoulos va céng su (2012), Baena
(2018). Két qua nghién ctru mét 1an nita khing
dinh khach hang yéu thich nhitng ngan hang co
trach nhiém xa hoi xanh vi ho tin re‘ing nhitng

ngan hang ndy ¢ dao durc kinh doanh tt va hoat
dong mot cach bén vimg. Khach hang ciing danh
gia cao nhiing ngan hang ing dung coéng nghé
va hé théng thong tin hién dai dé “xanh hoa”
quy trinh.

Két qua udc lugng chua tim thay bang ching
thong ké vé anh hudng ciia phat trién san pham
xanh dén sy yéu thich thuong hiéu nén gia thuyet
H2 bi bac bo. Két qua nay ciing tuong dong vai
két luan cua Christanto va cong su (2023) trong
linh vyc hang héa tiéu ding, khi cho rang phat
trién san pham xanh khong c6 tac dong y nghia
téi su yéu thich thuong hiéu. Sy yéu thich
thuong hi¢u va hanh vi sit dyng dich vy cia
khach hang trong linh vuec tai chinh - ngan hang
1a trong d6i phirc tap (Ennew va cong su, 2017).
Phat trién san pham xanh khong nhan dugc déanh
gié tich cuc tir phia khach hang do céc san pham
tai chinh xanh & cac NHTM Viét Nam chi chiém
mot ty trong rat nho (Minh, 2024), khach hang
c6 thé chua biét dén cac san pham xanh do ngan
hang cung cip. Nghién ctru cua Xie va cong sy
(2019) cung nhin manh tdm quan trong cua cac
hiéu biét vé san phdm xanh dén y dinh st dung
san phdm cua khach hang. Do vy, viéc khach
hang chua c6 nhiéu kién thirc vé cac san phdm
tai chinh xanh ciing c6 thé 13 mot trong nhitng
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nguyén nhan quan trong 1y giai cho két qua
nghién ctru.
5. Két luan va khuyén nghi

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia da danh
gia anh huong timg khia canh cia marketing
xanh toi sy yéu thich thuong hi€u va hanh vi stit
dung dich vu ctia khach hang tai cac ngan hang
Viét Nam. Két qua cho thdy hai thanh phan cua
marketing xanh gém quy trinh ndi bd xanh va
trach nhiém xa hoi xanh déu tac dong tich cuc
dén su yéu thich thuong hiéu, va sy yéu thich
thuong hi€u co6 tac dong tich cuc dén y dinh su
dung dich vu cta khach hang. Tuy nhién, phat
trién san pham tai chinh xanh (PTSP) khéng c6
¥ nghia thng keé t&i sy yéu thich thwong hiéu.

Tur két qua nghién ctru, c6 thé dua ra mot sb
khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua hoat dong
marketing xanh tai cac NHTM. Thir nhat, cic
ngin hang nén tiép tyc tich cuc tham gia cac
chuong trinh bdo vé mdi trudng, tai tro cho cac
hoat dong phat trién bén vimg dé nang cao uy tin
va h1nh anh thuong hiéu. Thi hal cac ngan hang
nén tlep tuc phat trién cac nén tang truc tuyen
trong quy trinh ndi bo dé thuc hién cac yéu cau
dich vu cta khach hang, han ché st dung biéu
mau gidy to in an, tiét kiém nhién liéu, thoi gian
va chi phi di lai. Thir ba, cdc ngan hang nén chu
trong hon nita viéc truyén théng, quang ba vé cac
san pham tai chinh xanh do diy 14 nhiing san
pham con kha méi mé & Viét Nam. Can tich cuc
nang cao hiéu biét cuia khach hang va nhan vién
lién quan dén cac hoat dong chuyén ddi xanh
nham gianh dugce sy quan tim va tng ho cua
khach hang.

Nghién ctru da gop phan khing dinh médi
quan hé cua marketing xanh, sy yéu thich thuong
hiéu va hanh vi sir dung dich vu trong linh vuce
tai chinh - ngan hang. Tuy nhién, nghién ctru van
con mot s6 han ché can 1u’u y: thir nhét, nghlen
ctru dya trén quy mo mau con khiém tén. Thu
hai, mau nghién ctru c6 thé chua c6 tinh dai dién
tdt do viéc léy mau duoc thuc hién theo phuong
phap thuan tién. Cac nghién ctru trong tuong lai
¢6 thé mo rong mau nghién ctru va khic phuc
dugc nhimng nhugc diém nay.
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