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Nghién ctru tac dong ciia nhodm nhan t6 ca nhan té1
hanh vi lam viéc do61 moi cua nhan vién tai
cac ngan hang thuong mai ¢6 phan trén dia ban Ha Noi

Tran Hai Yén”™

Truong Dai hoc Thwong mai
S6 79 Puong Ho Ting Mdu, Qudn Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 27 thang 8 nam 2024
Chinh stra ngay 19 thang 12 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2025

Tém tit: Bai viét phéan tich tac dong cua cac yéu td ca nhan - sy sang tao, tu tin vao nang lyc ddi
moi va gin két cong viéc - dén hanh vi lam viéc d6i méi cia nhan vién ngan hang, ciing nhu anh
hudng cua hanh vi nay dén két qua cong viéc. Nghién ctru sir dung phuong phép dinh lwong véi dir
liéu tir 250 nhan vién ngan hang thwong mai ¢6 phan trén dia ban Ha Noi, phan tich bing PLS-SEM
3.0. Két qua cho théy tat ca cac yéu t6 trén déu tac dong dén hanh vi lam viéc d6i méi, trong d6 su
tu tin c6 anh huong 16n nhét, tiép theo 1a sy sang tao va gan két cong viée. Ngoai ra, hanh vi lam
viéc d6i méi ciing tac dong dang ké dén két qua cong viéc. Tir d6, nghién ctru dé xuat giai phap thuc
déy hanh vi lam viéc ddi méi dé nang cao hi¢u sudt lam viéc.

Tir khéa: Hanh vi lam viéc dbi méi, két qua cong viéc, gén Kkét cong vi€c, sang tao, tu tin vao nang

Iwc @61 méi.

1. Giéi thiéu

Trong thoi gian gan ddy, nghién ctru vé hanh
vi 1am viéc ddi méi cua nhan vién (IWB) da thu
hat sy cha ¥ dang ké. Mot sb nghién ctru da duoc
thuc hién & Viét Nam va thé gidi lién quan dén
cac nhom yéu t6 anh huong dén IWB ciia nhan
vién. Tuy nhién, s6 luong nghién ctru rat han ché.
Dong thoi, rat it nghién ctru trinh bay mét cach
hé théng tac dong cua nhom cac yéu td ca nhan
t61 IWB, va tac dong cia IWB toi Kkét qua thuc
hién cong viéc cta nhan vién. Thém vao do, cac
nghién ciru nay lai chi ra nhiing két qua tréi
nguoc (Mata va cong su, 2023). Do do, can thiét
c¢6 thém nhimg nghién ciru thyc nghiém dé do
luong mire d6 anh hudng cua cac yéu t6 ca nhan
trong mot mé hinh téng thé, nham d& xuat giai
phap hiéu qua ning cao IWB trong nhiéu bbi
canh t6 chtrc khac nhau, dic biét 1a trong bbi
canh cuia nhan vién ngan hang.

* Tac gia lién hé
Dia chi email: yenth@tmu.edu.vn
https://doi.org/ 10.57110/vnu-jeb.v5i1.435
Bén quyén @ 2025 (Cac) tac gia
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2. Tong quan nghién ciu va gia thuyét
nghién ciru

Hanh vi lam viéc d6i méi (IWB) 1a qué trinh
tao ra, thuc ddy va ap dung y tudng méi nham
ning cao hiéu qua cong viéc trong to chirc
(Salsabila & Mansyur, 2024; Akram va cong su,
2016). Cac nghién ctru nhat quan vé dinh nghia
IWB nhung khac biét v& cac yéu té anh hudng.
Nhing yéu t6 chinh gdm phong cach lanh dao
(Akram va cong su, 2016; Mata va cong su,
2023), dong luc ca nhan va tinh than lam viéc
(Ranasinghe & Samarasinghe, 2019). Tuy nhién,
van c6 tranh luan vé tic dong ctia cac yéu td cong
viée, td chuc va lanh dao (Tahir, 2020).

Nghién ctru trong nganh ngan hang cho
thay IWB chiu anh huong tir von tim 1y va sy
ty tin (Tivta, 2024), lanh dao trao quyén va
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moi truong lam viéc (Ho va cong sy, 2019),
cting nhu sy sang tao cia nhan vién (Salsabila
& Mansyur, 2024).

Mot s6 nghién ctru dd chimg minh ring sy
sang tao ciia nhan vién anh huong dang ké dén
IWB. Mbi truong to chirc va viée chia sé tri thirc
12 hai yéu t6 quan trong dé ciing ¢6 mdi quan hé
nay (Salsabila & Mansyur, 2024). Ngoai ra, cac
didc diém trong tinh cach ca nhan c6 anh huong
dang ké dén su sang tao va hanh vi 1am viéc ddi
méi; cac dic diém nhu su sin sang trai nghiém,
tinh cach hudng ngoai va sy tan tdm anh huong
truc tiép dén sy sang tao va gian tiép dén IWB
(Riyadi, 2024). Do d6, nghién ctru dua ra gia
thuyét sau:

Gid thuyét H1: S sdng tao ciia nhdn vién cé
tac dong tich cuc toi IWB.

Ngoai ra, su tu tin vao ning lyc d6i méi cia
nhan vién 1a niém tin vao kha ning sang tao cta
mot nhan vién, c6 anh hudng dang ké dén IWB
thong qua viéc phat trién, khuyén khich va thuc
hién cac y tudng méi trong moéi truong lam viéc
(Indajang va cong su, 2023). Mot ) nghién ciru
dd ching minh rang c6 mdi quan hé truc tiép
gitra IWB va sy ty tin vao nang luc ddi méi cua
ban than. Tuy nhién, mdi quan hé nay rat phtrc
tap. Cu thé, su tu tin vao nang lyc ddi méi cua
ban than ¢6 tdc dong manh hon dén IWB khi chju
tac dong cua cac yéu té nhu 1anh dao doanh nhan
va hanh vi chia sé tri thic (Kurniawan &
Tambunan, 2022). Ngoai ra, dong luc noi tai cua
nhan vién va méi truong d6i méi cua td chirc
dong gop dang ké vao quan hé nay. Su ty tin cua
nhan vién anh huong dén kha nang d6i méi cua
ho (Indajang va cong su, 2023). Tir d6 bai viét
dé xuét gia thuyét:

Gia thuyét H2: Sy tw tin vao nang luc doi
moi cua nhdn vién co tac dong tich cuc toi IWB.

Bén canh do, mot sb nghién cuu da chi ra
mdi quan hé tich cuc giira sy gin két trong cong
viéc va IWB. Nhén vién c6 su gin két trong cong
viéc c6 nhiéu kha nang thyc hién hanh vi ddi méi
hon (Imran & Al-Ansi, 2019). Igbal va cong su
(2023) chi ra sy gin két trong cong viéc anh

hudng dén thanh cong cua du 4n, va IWB 1a yéu
t6 trung gian. Al Idrus va Herachwati (2022)
cling nhin manh vai tro trung gian ctia sy gin két
cong viée trong mdi quan hé gitta IWB va quyén
tu chu cong viée. Nghién ciru dugc thuc hién boi
nhom tac gia Sari va cong su (2021) ciing nhat
quén v6i nhimg phat hién nay, chirg minh rang
c6 moi quan hé tich cuc giita sy gin két cong
viéc va IWB. Do @6, bai viét dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H3: Su gan két trong cong viéc cé
tdac dong tich cuc toi IWB.

Cubi cing, Harlianto va cong sy (2018) cho
réng mét s6 hanh vi cta lanh dao, chéng han nhu
su tu van, cung cdp ngudn luc va phin cong
nhiém vu anh hudéng déang ké dén IWB ciia nhan
vién, tir 6 co tac dong dang ké dén két qua thuc
hién cong viéc cua ho. Tuwong ty nhu vay,
Hernaus va cong sur (2022) chi ra rang IWB ciia
nhan vién gitip ho c6 thé nang cao két qua thyuc
hién cong viéc cia minh. Al Idrus va Herachwati
(2022) ciing ung ho quan diém cho ring quyén
tu chu trong cong viée va su gan két cong viée
¢6 lién quan tich cuc dén IWB, diéu nay rat quan
trong d6i voi két qua hoat dong cua td chirc va
két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Tir
d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

Gid thuyét H4: IWB c6 tac ddng tich cuc toi
két qud thyc hién cong viéc.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké thang do

Céc thang do trong nghién ciru gdm: Su séng
tao cua nhan vién (EC) v6i 6 bién quan sat
(Dewett, 2006); Sy tu tin vé nang luc ddi méi
(ISE) vé6i 18 bién quan sat (Jaiswal & Dhar,
2015); Sy gin két trong cong viéc (WE) vé6i 9
bién quan sat (Schaufeli va cong su, 2006); IWB
v6i 6 bién quan sat (Rafique va cong su, 2022);
va Két qua thuc hién cong viéc (JP) v6i 8 bién
quan sat (Na-Nan va cong su, 2018).
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Bang 1: Thiét ké thang do

93

TT

Thang do

Bién quan sat

Nguf‘)n

Su sang tao cua
nhén vién (EC)

ECI1. Téi tim dwoc cic giai phap mdi va kha thi cho cac van dé.

EC2. Két qua cong viéc cla tdi co gia tri va doc dao.

EC3. Nhing dé xuét ctia toi séng tao va hitu ich.

EC4. Tbi ¢ cac y tuong doc déo va thiét thuc dé nang cao két qua thuc
hién cong viéc.

EC5. Tbi biét cach ap dung nhirng phuorng phép mdi trong cong viéc.

EC6. Tbi c6 nhitng y tuong méi la va thiét thuc lién quan dén cong viée
cua minh.

Dewett
(2006)

2

Su tu tin Vé
nang luc doi
moi (ISE)

ISE1. T6i c6 thé tim dwoc mbi lién hé giira cac linh vuc kién thirc khac
nhau.

ISE2. T6i tim ra dugc co hodi cho cac quy trinh/cach lam méi.

ISE3. T6i dua ra dugc cac gidi phap sang tao.

ISE4. T6i dua ra nhitng lya chon mao hiém dé kham pha mét ¥ tuong
mdi.

ISE5. T6i ¢6 thé ap dung cac bai hoc tir nhitng tinh hudng twong ty vao
mot van d€ hién tai ma minh quan tam.

ISE6. T6i ludn cap nhat thong tin vé nhitng y twong méi (san pham,
dich vy, quy trinh, v.v.) trong linh vyc ciia minh.

ISE7. Téi truyén dat ¥ tuong mot cach rd rang cho ngudi khac.

ISES. Tbi c6 thé hoc hoi béng cach quan sat cach thirc moi thir vin
hanh.

ISE9. Tbi co thé giai quyét hau hét cac van dé néu toi du nd lyc.

ISE10. T6i nhanh nhen khi xtr 1y tinh hung khf)ng luong trude dugc.

ISE11. Tbi dé xuat nhitng phuong phap méi dé dat dugc muc tiéu.

ISE12. T6i thir nghiém cac y twong va cach tiép can méi doi voi mot
van dé.

ISE13. T6i chia sé nhitng gi minh da hoc dugc mét cach thuc té.

ISE14. T6i lién hé dugc cac v tuong c¢6 vé khong lién quan véi nhau.

ISE15. T6i nghi ra nhitng v tudng mdi va sang tao.

ISE16. T6i c¢6 thé lam mau mdt y twdng hodc giai phap méi.

ISE17. T6i tim dugc cach thyc hién méi cho nhitng gidi phap hién tai.

ISE18. Téi c¢6 thé kham pha va hinh dung cach thirc van hanh ciia moi
thur.

Jaiswal
va Dhar
(2015)

3

Su gén két
trong cong viéc
(WE)

WEI. Khi 1am viéc, t6i cam thdy tran day ning luong.
WE2. Khi lam viéc, t6i cdm thay manh mé& va tran day suc song.

WES3. T6i nhiét huyét vdi cong viéc ciia minh.

WE4. Cong viéc ndy truyén cam htng cho t6i.

WES5. Khi thirc ddy vao budi sang, t6i cam thidy mudn di lam.

WE6. T6i cam thay vui khi lam viéc chidm chi.

WE?7. Téi tu hao vé cong viéc minh lam.

WES. Téi dim chim trong cong viéc.

Schaufeli
va
cong sy
(2006)

4

Hanh vi lam
viéc d61 mdi
(IWB)

IWBI. Khi lam viéc tai cong ty nay, toi da dua ra nhiing y tuong sang
tao va doi moi.

IWB2. Khi lam viéc & cong ty hién tai, t6i ¢b ging dé xuat nhiing ¥
tudng sang tao cia minh va thuyét phuc ngudi khac.

IWB3. Khi lam viéc & cong ty nay, toi tim kiém cac k¥ thuat, phuong
phap méi.

IWB4. Khi 1am viéc tai cong ty ndy, t0i dua ra ké hoach phu hop dé phat
trien nhitng y tudng mai.

IWBS. Khi lam vi€c tai cong ty nay, t6i c¢b gang c6 duge nhitng ngudn
lyc can thiét dé trién khai cac sang kién ctia minh.

IWB6. Nhin chung, t6i coi minh 1a mét thanh vién sang tao trong bd
phén cua minh & cong ty nay.

Rafique
va
cOng su
(2022)
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JP1. Ti c6 thé hoan thanh nhiém vu cia minh mét cach chinh xac.

JP2. T6i hoan thanh nhiém vy va thoa man yéu cau cua cong viée duoc

giao.
Két qua thyc  JP3. Két qua thuc hién cong viée cua toi pht hop véi kién thire va ki Na-Nan
5 hién cong viéc _nang cua toi. i va
cua nhan vién  JP4. T6i ludn hoan thanh khoi lugng cong viéc duoc giao. cong su
(JP) JP5. Tbi hoan thanh céng viée dung tién do dugc giao. (2018)

JP6. T6i hoan thanh cong viéc véi thoi gian hop 1y.

JP7. Nhin chung, cong viéc ctia toi dam bao dép g duogc vé khoi

luong, chét luong va tién do.

Nguon: Téc gia.

3.2. Phurong phdp ldy mdu va thu thdp diF liéu

Nghién ctru st dung phuong phap dinh
luong dé phan tich méi quan hé giita cac bién
tiém an. Dt liéu dugce thu thap qua khao sat truc
tuyén bang Google Form, st dung thang do
Likert 5 mutrc d6 (1: hoan toan khong dong ¥, 5
hoan toan déng ¥).

Dbi tugng khao sat 1a nhan vién ngan hang
tai cac ngan hang thuong mai cd phﬁn o Ha Noi,
voi phuo‘ng phap chon mau ngiu nhién thuan
tién. Tong sb bién quan sat 1a 45, theo khuyen
nghi cua Hair va cong su (2021), ¢& mau t6i thiéu
14225 (n = 5 x 45). Nghién ctru thu vé 277 phiéu
khao sat, sau khi loc, c6 250 phiéu hop 1€ (ty 1€
90,3%).

Dit liéu duoc thu thap tir thang 6/2024 dén
8/2024 va phan tich bing phan mém Smart
PLS 3.0.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ta

Trong 250 phiéu khao sat hop 18, nhom tudi
40-50 chiém cao nhat (34,8%), trong khi nhom

50-60 thdp nhat (7,2%). V& gi6i tinh, 60,4% la
nit va 39,6% 1a nam, phu hop véi dic diém nganh
ngan hang. Nhom c6 kinh nghiém 3-5 nam
chiém ty 1& cao nhat (31,6%), con dudi 1 nam chi
chiém 18,0%.

4.2. Danh gia mé hinh do luong

Két qua nghién ctru cho thiy hé sé phuong
sai trich trung binh (AVE) cua tat ca 5 bién tiém
an trong mo hinh nghién ctru déu c6 hé s6 > 0,6.
Diéu nay chig to tit ca cac thang do trong mo
hinh nghién ctru di dat tinh hoi tu tot (Hair va
cong su, 2019).

Tat ca cac thang do trong md hinh nghién
ctru déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8
(théa man diéu kién > 0 ,6). Diéu nay chung t6
thang do c6 d¢ tin cdy rat tot (Hair va cong su,
2021). Ngoai ra, h¢ s6 CR cua tat ca 5 bién tiém
an déu > 0,6 cho thdy d¢ tin cdy ctia mo hinh do
luong la rat t6t (Hair va cong su, 2021).

Heé s tai ngoai can 16n hon hodc bing 0.708
(binh phuong 16n hon 0,5) (Hair va cdng su,
2021). Vi vay, thang do ISE gdm 18 bién quan
sat bi loai 7 bién quan sat gdbm ISE10, ISE13,
ISE14, ISE5, ISE7, ISES, ISE9 vi cac bién quan
sat ndy co chi sb tai ngoai thap hon 0,7.

Béng 2: Bang hé s6 AVE & D0 tin cay tong hop (CR) ciia thang do

Bién tiém 4n AVE Cronbach’s Alpha CR

Su sang tao cua nhan vién (EC) 0,657 0,896 0,920
Niém tin vao nang lyc ddi méi cua ban than (ISE) 0,600 0,933 0,943
Hanh vi 1am viéc d6i moi (IWB) 0,704 0,916 0,935
Két qua lam viéc (JP) 0,659 0,914 0,931
Su gin két cong viéc (WE) 0,675 0,931 0,943

Nguon: Tac gia.

Sau khi loai bo 7 bién quan sat cua thang do
ISE, cac hé so tai ngoai cua tat ca cac bién quan

sat cua tat ca cac thang do con lai déu 16n hon
0,7 va phuong sai trich AVE déu 16n hon 0,5 nén
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cac thang do dé xuét dat dugc do gia tri hoi ty mo hinh dat dugc gia tri phan biét (Hair va cong
(Hair va cong su, 2021). Nhu vdy, md hinh da su, 2021).
thoa man cic yéu cau. ,
Tiép theo, nghién ctru danh gia tinh phan biét 4.3. Danh gia mo hinh cau triic
qua chi s6 HTMT va hé s Fornell Larcker Két

qua nghién ctru cho thiy cac chi s6 HTMT cua 4.3.1. Danh gid da cong tuyén

céc bién tiém an déu c6 gid tri < 0,85, do d6, mo Ké} qua nghién ctru cho thay hé s6 VIF cua

hinh nghién ctru thoa méan gia tri phan bit gitra cac bién quan sat thoa man diéu kién <5 (cu thé

cic tap chi bdo ciia cic cdp bién tiem an la < 3), do d6, c6 the khang dinh rang mé hinh

(Henseler va cong su, 2015). Ngoai ra, bai viét khong gdp hién tuong da cong tuyén (Hair va

ciing danh gia tinh phéan biét qua hé sé Fornell cong su, 2021).

Larcker. ) 4.3.2. Két qua phan tich dwong dan va kiém
Két qua nghién ctru cho thay gia tri can bac dinh gia thuyét nghién ceu

hai cua phuong sai trich uén 16n hon su tuong
quan cua khai niém d6 voi cac khai niém khac.
Vi vay, c6 the ket luan rang cac khai niém trong

Sau khi c6 két qua phan tich duong dan, bai
viét tien hanh kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

HE so Do léch chuan Héso T

Moi quan he dwongdin  (STDEV)  (lO/STDEv))  Hés0P  Ketluan

H1: EC --> IWB 0,206 0,056 3,684 0,000 Chap nhan

H2: ISE --> IWB 0,522 0,054 9,675 0,000 Chap nhan

H3: IWB --> JP 0,639 0,033 19,216 0,000 Chép nhan

H4: WE --> IWB 0,091 0,041 2,221 0,027 Chip nhan
Nguon: Téc gia.

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru cho Hai yéu t6 tiép theo anh hudng dén IWB la
thdy cac gia tri p déu nho hon 0.05 nén tat ca cac sy sang tao va gan két trong cong viéc. Sy sang
gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan (Hair tao giup nhan vién d6i mdi tai noi lam viée, do
va cong sy, 2021). do, cac ngén hang can hd trg sang tao ca nhan.

Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thdy ring Su gin két trong cong viéc cling dong vai tro
dbi v6i mo hinh bién IWB dong vai tro 14 bién quan trong, yéu cau cac ngn hang c6 chién lugc cai
phu thudc, hé s6 R? va hé sé R? didu chinh thoa thién moi truong l?‘lm viéc dé tang sy gén.két (Al
mén didu kién > 0,3 (R? diéu chinh = 0,590). Idrus & Herachwati, 2022; Imran & Al-Ansi, 2019).

Cubi ctng, hanh vi 1am viéc d6i méi tac dong
dang ké dén két qua thyc hién cong viéc, phit hop
véi nghién ctiru trude (Al Idrus & Herachwati,
2022). Vi vay, cac ngan hang mudn nang cao
hiéu suit nhan vién cin xdy dung moéi truong
thuc day doi méi.

Dong thoi, gia tri R?va R?diéu chinh khong thay
d6i nhiéu. D4i véi bién JP dong vai trd 1a bién
phu thudc, gia tri R? va R? diéu chinh ciing thoa
mén hai diéu kién trén (R?diéu chinh = 0,407).
Diéu nay cho thay dit liéu phii hop v6i md hinh
tot (Hair va cong sy, 2021).

Lo 6. Két luan
5. Thao luin :

Bai viét sit dung md hinh nghién ctru vé tac

Két qua nghién ctru cho thay sy tu tin vao dong clia céc yéu td c4 nhan dén hanh vi lam viée
nang lyc doi mdi 1a yeu t6 quan trong nhat thuc d6i méi cia nhan vién ngan hang tai Ha Noi. Két
day IWB, pht hop vdi cac nghién ctru trude day qua cho thay sy sang tao, tu tin vao kha niang doi
(Indajang va céng su, 2023). Do d6, cac ngan méi va gan két cong viéc déu co anh huong tich
hang nén hd trg nhan vién cling c¢b niém tin vao cyc dén IWB. Nghién ctru cung cap goc nhm cho

kha niing déi méi cta ho. cac nha quan 1y ngan hang vé cach thic day sang
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tao va d6i méi nham dat hiéu qua kinh doanh bén
virng. Tuy nhién, pham vi nghién ctru con han
ché trong mot khu vuc va chua xét dén cac yéu
t6 t6 chic hodc moi truong bén ngoai, mo ra
hudng nghién ciru tiép theo.
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