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Hanh vi ddng sang tao gia tri xanh:
Vai tro cua thuc hanh xanh va chirng nhan xanh

Nguyén Thi Huyén Ngan*
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So 79 Ho Tung Mdu, Qudn Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 23 thang 8 nam 2024
Chinh stra ngay 27 thang 2 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tit: Trude tac dong tiéu cuc cua du lich dén moi trueong, du lich xanh ngay cang nhan duogc sy
quan tdm. Duya trén 1y thuyét Kich thich — Chu thé — Phan timg (SOR), nghién ctru dwoc thyc hién
v6i muc tiéu danh gia vai tro ciia thye hanh xanh va chig nhan xanh dén hanh vi khach hang gém
gi4 tri cam nhan xanh, sy hai 10ng xanh va hanh vi dng sang tao gi4 tri xanh. Nghién ctru dinh
lwong duge sir dung bao gdm phan tich d tin cdy cua thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich m6 hinh do ludng, phéan tich mé hinh céu trac. Két qua cho thay thuc hanh xanh anh huéng
cung chiéu dén gia tri cam nhan xanh, sy hai long xanh va hanh vi dong sang tao gia tri xanh. Chua
¢6 bang ching cho thay ching nhan xanh anh hudng tryc tiép dén hanh vi dong sang tao gia tri xanh
nhung anh huong tich cuc dén gié tri cam nhan xanh, sy hai 1ong xanh va anh hudong gian tiép cuing
chiéu dén hanh vi dong sang tao gia tri xanh.

Tir khéa: Ching nhan xanh, gid tri cam nhan xanh, hanh vi dong sang tao gia tri xanh, sy hai long
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xanh, thuc hanh xanh.
1. Mé dau

Yéu t6 “xanh” ngay cang dugc quan tim
khong chi vi m6i truong ma con vi gia tri mang
lai cho doanh nghi¢p. Khach hang hién nay cling
nhan thirc rd hon vé tac dong cua ho dén moi
truong (Kim va cong su, 2017), tuy nhién, ho
khong phai lic ndo ciing sin sang tham gia vao
qué trinh dong sang tao gia tri xanh (Green value
co-creation — GVC). Ddng thoi, khong phai
doanh nghiép nao cling danh gia dung vai tro cua
thuc hanh xanh (Green practices — GP) va chiing
nhan xanh trong chién lugc phat trién bén viing
cuia minh.

GVC phan anh gia tri dugc tao ra thong qua
su tuong tac gilta doanh nghi¢p va khach hang
(Normann & Ramirez, 1993). Ly thuyét Kich
thich — Chu thé — Phan tng (Stimulus —
Organism — Response, SOR) gidi thich co ché
kich thich bén ngoai tic dong dén tam 1y, nhan
thirc bén trong, tir d6 dinh hinh hanh vi (Kumar
va cong sy, 2021). Dya trén md hinh SOR, céc
yéu t6 nhu GP va ching nhéan xanh cé thé kich
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hoat nhan thirc ctia khach hang, tir d6 kich thich
GVC. Nghién ciru trong nhiéu linh vuc d chi ra
quan h¢ tich cuc gitra GP, chiing nhan xanh, gia
tri cam nhéan, sy hai long va hanh vi (Lee va cong
su, 2019; Merli va cong su, 2019). Tuy nhién, )
lugng nghién ctru dong thoi GP, ching nhan
xanh va GVC trong nganh khach san con
han ché.

Nhiéu khach san di 4p dung GP nham giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén mdi truong va dap
ung ky vong ngay cang cao cua khach hang.
Theo Bdo cao Xu hwong luu tru xanh nam 2022,
dua trén dir li€u tir 17.000 khach san, hon 90%
khach san c6 trién khai cac sang kién bao vé méi
truong, 80% thuc hién tiét kiém ning luong, va
70% tao diéu kién cho khach hang tham gia vao
cac sang kién moéi truong. Khao sat cua Trip
Advisor cho thdy 34% khach sin sang chi thém
dé luu tra tai khach san than thién moi trudng.
Tai Viét Nam, theo Cuc Du lich Qubc gia, ty 1&
co s6 luu tr sb lwong khach san dat chimg nhan
Khach san Xanh ASEAN chi khoang 0,02%,
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trong d6 PG tap trung ¢ nhom khach san 4-5 sao.
Nhiéu khach san cho rang chi can trién khai GP
ma khong can chiing nhan xanh. Do d6, nghién
ctru nay duogc thuc hién nham 1am rd vai trd cla
GP va chiing nhan xanh trong nganh khach san.

2. Tong quan Iy thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Ly thuyét SOR

Ly thuyét SOR cho ring kich thich bén ngoai
(S) kich hoat nhan thitc va cam xtic bén trong
(0), tir 6 dan dén phan g hanh vi (R) (Tshlaba
va cong su, 2021). SOR cung cap mot co ché giai
thich khoa hoc, cho phép ung dung rong rai trong
c4c nghién ctru hanh vé& vi khach hang. Cac
nghién ctru trudc day da kham pha tac dong cia
GP va chting nhén xanh dén gia tri cadm nhan
(Lee va cong su, 2019), su hai long (Merli va
cong su, 2019); tir d6 kich thich hanh vi quay lai
(Lee va cong su, 2019).

Dua trén 1y thuyét SOR, nghién ctru nay dé
xuét rang GP va chiing nhan xanh la c4c tac nhan
(S), c6 kha nang kich hoat gia tri cdm nhén xanh
va su hai long xanh — dai dién cho yéu t6 chu thé
(0), tir 6 dan dén hanh vi GVC — yéu t6 phan
ung (R).

2.2. Hanh vi dong sdang tao gid tri xanh

Hanh vi dong sang tao gia tri mo ta cach
khach hang thuc hién hanh vi véi tu cach la
ngudi dong sang tao (Laud & Karpen, 2017).
Theo Yi va Gong (2013), hanh vi dong sang tao
thé hién & viéc cung cap thong tin, lam theo chi
dan, nhan xét tot vé dich vu, gi6i thidu cho ngudi
khac, hd trg khach hang khac. GVC dugc phat
trién dya trén khai niém déng sang tao gia tri, la
qué trinh trao d6i gan v6i moi truong giita khach
hang va doanh nghiép (Guo va cong su, 2020).
2.3. Thuc hanh xanh

GP duoc hiéu 13 nhitng nd luc nhim thuc
hién cac hoat dong than thién véi moi truong
(Kim va cong su, 2017). Merli va cong su (2019)
cho rang GP thé hién qua viéc ap dung cac bién
phap tiét kiém nudc va ning lugng, st dung san
pham than thién méi truong, tranh st dung san
phim mét 14n, thiét 1ap quy trinh xir 1y rac thai,
cung cép thong tin vé cac bién phap moéi trudong,
chia sé thong tin vé cac hoat dong méi truong
trong khu vuc, ciing nhu khuyén khich sir dung
phuong tién giao thong cong cong.

2.4. Chirng nhdn xanh

Chtg nhéan xanh cép cho cac doanh nghiép
dat tiéu chudn vé bao vé méi truong va phat trién
bén viing. Trong linh vuc khach san, ching nhan
xanh thé hién qua viéc khach san va cac dich vu
cua khach san dugc chung nhan xanh la yéu td
quan trong anh huong dén hanh vi ciia khach
hang, ho san sang luu tra tai cac khach san duoc
chimg nhan xanh va tham chi nd luc dé tim kiém
luu tra va lga chon cac co sé luu tru da duoc
chung nhén xanh (Lee va cong su, 2019).

2.5. Gia tri cam nhan xanh

Chen va Chang (2012) cho rang gia tri cam
nhéan xanh la sy danh gia ctia khach hang vé loi
ich ma san phém hodc dich vu mang lai, dya trén
nhing ky vong lién quan dén tinh bén viing cua
moi truong. Gia tri ndy duoc thé hién thong qua
chat lwong dich vu xanh, viéc dap tmg cac tiéu
chuan méi truong, cung nhu nhén thirc vé gia tri
trong viéc bao vé mdi truong (Chen & Chang,
2012; Lee va cong su, 2010).

2.6. Sy hai long xanh

Su hai long xanh 1a murec d6 murc do hai long
ctia khach hang trong tiéu dung lién quan dén
moi truong, ky vong vé bén viing va nhu cau
xanh (Po & Jiang, 2023). Sy hai long xanh dugc
thé hién qua viéc khach hang cam thiy hai 1ong
vé quyét dinh chon khach san vi cac hoat dong
than thién véi moi trudng, tin réng viéc mua dich
vu tir khach san nay 1a dung dan vi nd luc bao vé
moi truong, cam thay vui khi luu trii tai mot
khach san than thién moi truong, va hai long khi
nhan théy khach san thuc sy quan tim dén van
dé moi truong (Chen & Chang, 2012).

2.7. Moi quan hé giita thuc hanh xanh véi gid tri
cam nhdn xanh, sy hai long xanh, hanh vi dong
sang tqo gia tri xanh

Theo SOR, GP c6 thé kich thich gi4 tri cam
nhan xanh va hai 1ong xanh, tir d6 thiic diy hanh
vi GVC. M6t s6 nghién ctru cho thiy san pham
xanh anh hudng dén gia tri cam nhan (Cheung &
To, 2016). Trong nganh khach san, Han va cong
su (2018) xem xét nhan thic cua khach hang vé
hoat dong bao tdn nudc, quan ly chét thai; két
qua cho thiy cac hoat dong ndy anh hudng tich
cuc dén gia tri cam nhan. Gia thuyét dua ra:

HI: GP dnh hudng cimg chiéu dén gid tri
cam nhan xanh.
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Nghién ciru trong nhiéu bdi canh cho thiy
anh huong tich cuc cia GP dén sy hai long
(Berezan va cong sy, 2013; Han va cong su,
2018). Trong nganh khach san, anh hudng tich
cuc ctia GP dén su hai long cling dugc Berezan va
cong su (2013) xac nhan. Tuy nhién, can thém nd
luc dé 1am rd hon quan hé nay. Gia thuyét dura ra:

H2: GP anh huong ciing chiéu dén sw hai
long xanh.

Hoat dong xanh dugc thic ddy nhiam dat
duoc GVC (Guo va cong su, 2020). Gonzalez-
Viralta va cong su (2023) cho rang GP 1a mdi
quan tam cta khach hang, do d6, GVC phu thudc
vao hoat dong xanh. GP c6 thé tac dong dén
GVC thong qua gid tri cdm nhén xanh va hai long
xanh. Gia thuyét dua ra:

H3: GP anh hudng truec tiép, cing chiéu dén
hanh vi GVC.

H4: GP anh hwéng gidn tiép, ciing chiéu dén
hanh vi GVC thong qua gia tri cam nhdn xanh
va sw hai long xanh.

2.8. Moi quan hé giita chirng nhdn xanh véi gid
tri cam nhdn xanh, sy hai long xanh, hanh vi
dong sdng tao gid tri xanh

Theo mo hinh SOR, chimg nhan xanh c6 thé
kich thich gia tri cdm nhén xanh va hai long
xanh, tor do thuc day hanh vi GVC. Mét so
nghién ctru cho thay khach hang danh gia cao
hon khéch san c¢6 chiing nhan xanh (Esparon va
cong sy, 2014). Sy hién dién ctua chung nhéan
xanh anh huéng dén gia tri cam nhan (Dunlap va
cong su, 2000). Gia thuyét dua ra:

HS5: Chitng nhdn xanh anh huéng ciing chiéu
dén gia tri cam nhdn xanh.

Céc hoat dong xanh cua khach san dat duoc
ching nhan xanh co6 thé dan dén sy théa man cua
khach hang (Lee va cong sy, 2019). Gia thuyét
dua ra:

HG6: Chitng nhdn xanh anh hiéng ciing chiéu
dén s hai long xanh.

Lee va cong su (2010) phat hién ring hinh
anh khach san xanh tao ra hanh vi tich cuc cua
khach hang. Chimg nhan vé mdi trudng c6 thé
cai thién hanh vi than thién moi truong (Han va
cong su, 2018). Nhu vay, co thé dat duoc hanh vi
GVC nho ching nhan xanh, thong qua gia tri cam
nhan xanh va hai 10ng xanh. Gia thuyét dura ra:

H7: Chitng nhdn xanh dnh hwdng truc tiép,
cung chiéu dén hanh vi GVC,

HS: Chitng nhdn xanh danh hieong gidn tiép,
cung chiéu dén hanh vi GVC théng qua gid tri
cam nhdn xanh va sy hai long xanh.

2.9. Moi quan hé gitta gia tri cam nhdn xanh, sy
hai long xanh va hanh vi dong sang tao gid tri xanh

Nambisan va Baron (2009) dé cap dén cac
yéu t6 tién dé cua hanh vi dong sang tao gia tri,
trong d6 c6 gia tri cdm nhan. Roberts va cong sy
(2014) cho rang loi ich cam nhén thac déy dong
sang tao gia tri. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién
clru xem xét mdi quan hé nay trong bdi canh
khach san xanh. Gia thuyét dugc dua ra:

HY9: Gia tri cdm nhdn xanh anh hwong cung
chiéu d@én hanh vi GVC.

HI10: Sw hai long xanh danh huong cung
chiéu d@én hanh vi GVC.

Thuyc hanh Hl

Gia tri

) ~ A
xanh cam nhén xanh |\ H9 - -
Hanh vi

dong sang tao

xanh H6

Chung nhan A Su hai long HI

xanh

gia tri xanh
A

H7.8

Hinh 1: M hinh d& xuét
Nguon: Tac gia.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Béi canh nghién ciru va dir liéu
Nghién ctru thue hién trong bdi canh nganh

khach san Viét Nam. Cac khéch san trién khai
giai phap xanh chi yéu la nhém 4-5 sao. Theo

Cuc Du lich Quéc gia, hién chi c6 41 khach san
c6 chiung nhén Khach sgn Xanh ASEAN, céc
khach san c6 Nhan Bong Sen Xanh tap trung &
thanh phé 16n nhu Ha Noi, thanh phé HS Chi
Minh... Trong khi d6, khach san vira va nho con
it quan tim dén hoat dong nay, mot phan do thiéu
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thong tin vé hiéu qua mang lai. Trong khi d6, theo
s6 lidu tir Cuc Du lich Quéc gia, c6 dén 76% khach
du lich san sang giam luong rac thai, 45% san sang
str dung phwong tién it tic dong dén méi truong, va
28% chon cach giam sir dung nudc. Tiéu dung
xanh dang tr¢' thanh xu huéng nhung nhiéu khach
san van chua c6 sy quan tim diing muc.

Nghién ctru nay tién hanh khao sat khach
hang tai cac khéch san ¢ Viét Nam cé trién khai
GP va c6 ching nhan xanh. Téng cong 400 bang
hoi dugc phat truc tiép, thu vé 244 bang hop 18
(dat ty 1€ 61,0%).

3.2. Thang do

Thang do GP duoc phét trién dua trén thang
do ctia Merli va cong su (2019), bao gdm cac ndi
dung: khach san ap dung giai phap tiét kiém
nudc va nang lugng, tranh dung san pham mot
lan, c6 quy trinh xir 1y réc thai, thong tin vé cac
giai phap mdi truong, thong tin cach thirc khach
hang dong gop dé giam tac dong dén méi truong,
sir dung san pham than thién méi trudng, thong
tin vé& hoat dong méi trudng trong khu vuc, théng
tin vé giao thong cong cong.

Thang do chiing nhan xanh dwgc phét trién
dua trén thang do cua Lee va cong su (2019) voi
cac ndi dung: khach san va cac dich vu dugc
chtg nhan xanh 1a quan trong; san sang luu tra
tai khach san c6 chimg nhan xanh; nd lyc luu tra
tai khach san c6 ching nhan xanh.

Thang do gia tri cdm nhan xanh dugc phat
trién dwa vao thang do ctia Chen va Chang
(2012), Lee va cong su (2010) bao gdm cac ndi
dung: dich vu xanh mang lai gia tri tdt; cac tiéu
chuan vé méi truong dap tmg ky vong; quan tim
dén méi truong hon khach san khac; than thién
moi truong; gia tri bdo vé mai truong cao hon
khach san khac.

Thang do sy hai long xanh dugc phat trién
dua vao thang do ctia Chen va Chang (2012) voi
cac ndi dung: hai 10ng vé quyét dinh chon khach
san vi hoat dong than thién méi trudng; tin rang
viéc mua dich vu vi hoat dong than thién méi
truong 1a ding; cam thay vui khi luu tra tai khach
san than thién v6i mo1 truong; hai long vi khach
san quan tam dén cac van dé moi truong.

Thang do hanh vi GVC dugc phat trién dua
trén thang do cua Yi va Gong (2013) gém céc
ndi dung: cung cap thong tin dé thuc hién hoat
dong xanh; thyc hién theo chi dan vé hoat dong
xanh cua khach san; dua ra nhan xét khi nhéan
duoc dich vu xanh tdt; gidi thi€u khach san xanh

cho ngudi khic; hd tro cac khach hang khéac
trong hoat ddng xanh.

3.3. Phuong phap phan tich dit liéu

Nghién ctru st dung phuong phap dinh
luong, bao gdbm cac budc phan tich sau: do tin
cay cua thang do (Cronbach’s Alpha), phén tich
nhan t6 kham phé (EFA), phan tich mé hinh do
luong thong qua phén tich nhan td khang dinh
(CFA), danh gia chét lugng bién quan sat, danh
gia tinh hoi tu va tinh phan biét cta cac thang do,
phan tich mé hinh cdu tric (SEM) bang phuong
phap Bootstrap trong mé hinh SEM, va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh do tin cdy cho thay hai
bién quan sat GP7 va GP8 khong dat yéu cAu nén
da dugc loai khdi thang do. Sau khi loai bo, cac
nhan t6 con lai déu c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha >
0,7 va hé sb twong quan bién-tong > 0,3. EFA
cho két qua ma tran xoay véi 23 bién quan sat
dugc nhom thanh 5 nhan t6. Hé s6 KMO dat
0,860; kiém dinh Barlett c6 gia tri Sig 0,000, cho
thiy cac bién c6 twong quan véi nhau. Tong
phuong sai trich dat 66,176%; diém dung tai
Eigenvalue = 1,415, cho thiy mé hinh EFA phu
hop. Hé sb tai nhan t6 > 0,5, cho thdy mdi twong
quan tdt giira cic bién quan sat va cac nhén t6
(Bang 1).

Két qua phan tich nhan té CFA cho thiy Chi-
square ¢6 P-value = 0; CMIN/df 1,949; CFI
0,932; RMSEA 0,062, GFI 0,879. Hé s tai cua
c4c bién quan sat > 0,05. Cac nhan t6 c6 CR >
0,7, AVE > 0,5; MSV < AVE; SQRTAVE >
tuong quan giita cac cau triic (Bang 1). Két qua
cho thdy mé hinh do luong phu hop véi dir ligu
thi truong.

Bang 1: Két qua d4nh gia thang do
Nhin Cronbach’s

CR AVE MSV

td Alpha

GP 0,901 0,901 0,604 0,269
CNX 0,789 0,795 0,568 0,253
GTX 0,841 0,838 0,514 0215
HLX 0,803 0,810 0,518 0244
DSTX 0,851 0,840 0,520 0,269

Nguon: Tac gia.

Két qua phan tich SEM cho thiy GP c6 anh
hudng cung chiéu dén GTX va HLX, v6i hé s6 B
tuong lﬁ:ng 1a 0,307 Vé} 0,3,53; anh hudng truc tiep
va gian ti€p cung chiéu dén hanh vi GVC, véi hé
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sO B 1an lugt 13 0,269 va 0,152; tong anh hudng
cung chiéu cia GP dén hanh vi GVC dat p =
0,421. Do d6, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4
dugc chip nhan (Béang 2).

Chtng nhén xanh anh hudng cting chiéu dén
GTX va HLX v6i hé sé B 1an luot 1a 0,304 va
0,289; do do, cac gia thuyét H5, H6 duoc chép
nhan. Tuy nhién, chua ¢ bang chimg c6 y nghia
thong ké cho thay ching nhan xanh anh hudng
tryc tiép dén hanh vi GVC (gia trj Sig = 0,438),

nén H7 bi bac bd. Tuy nhién, chiing nhan xanh
van ¢ anh huong gian tiép cuing chiéu dén hanh
vi GVC véi p=0,136, do 6 H8 dwoc chap nhan.
Do d6, chimg nhén xanh tic dong tong hop cling
chiéu dén hanh vi GVC véi f = 0,202. Ngoai ra,
chimg nhan xanh va HLX déu c6 anh hudng
cung chiéu dén hanh vi GVC, v&i hé sb § 1an luot
12 0,223 va 0,237, do d6 céac gia thuyét H9, H10
cling duoc chip nhan (Bang 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh SEM va gia thuyét nghién ciru

Moi quan hé

Heé so hoi quy chuan ho6a

Két luan

GP >GTX 0,307*%** Chap nhan H1
GP >HLX 0,353%*%* Chip nhan H2
GP >DSTX 0,269%* Chip nhan H3
GP -->DSTX 0,152%x* Chép nhan H4
CNX >GTX 0,304% %% Chap nhan H5
CNX >HLX 0,289%** Chip nhan H6
CNX >DSTX 0,066 Béc bo H7
CNX -->DSTX 0,136%** Chap nhan H8
GTX >DSTX 0,223%* Chip nhan H9
HLX >DSTX 0,237%* Chap nhan H10

Ghi chii: *¥* P <0,001; ** P <0,01; > tac dong tryc tiép; --> tic dong gian tiép

Nguén: Tac gia.

5. Théo luin

Dua trén mé hinh SOR, nghién ctru cho rang
GP c6 anh huong cing chiéu dén gia tri cam
nhéan xanh, hai long xanh va hanh vi GVC. Cac
phat hién tir nghién ctru ing ho khung ly thuyét
SOR va phu hop véi cac nghién ctu trude. Cu
thé, Han va cong sy (2018) ghi nhan ring cac
hoat dong vi mdi truong cua khach san co tac
dong tich cuc dén gia tri cam nhan. Berezan va
cong su (2013) chimg minh rang hoat dong xanh
lam gia tang sy hai long cta khach hang.
Gonzalez-Viralta va cong su (2023) chung minh
ré'mg hanh vi GVC phu thudc vao viéc khach san
trién khai cac hoat dong GP. So vdi cac nghién
ctru trude, nghién ctiru nay lam r6 hon vai tro anh
huong cia GP téi hanh vi GVC trong quan hé
véi gia tri cam nhan xanh va hai long xanh. GP
giup khach hang cam nhan rd hon gia tri nhén
dugc, ting su hai long, tir d6 thuc day hanh vi
GVC mot cach tich cuc.

Nghién ciru chi ra ring chimg nhan xanh anh
hudng tich cuc dén gia trj cam nhén xanh va hai
long xanh. Lee va cong su (2019) da chirng minh
anh hudng tich cuc ctia chimg nhan xanh dén gia

tri cam nhan xanh, tuy nhién yéu t6 hai long xanh
chua duoc xem xét. Nghién ctru nay bd sung va
lam 13 anh huéng cia chimg nhan xanh dén hai
1ong xanh, cho thiy rang chtng nhan xanh khong
chi nang cao gié tri cdm nhan ma con lam tang
su hai long cua khach hang.

Mic du khong tim thay bang chimg vé anh
hudng tryc tiép cua chimg nhan xanh dén hanh
vi GVC, nhung anh huéng gian tiép théng qua
gia tri cam nhan xanh va hai long xanh da dugc
ghi nhan. Pay 1a diém moi cua nghién ciru nay.
Céc nghién ctru trudc chu yéu xem xét ching
nhédn xanh trong quan hé véi thai d6 (Fraj &
Martinez, 2006), y dinh quay lai, hodc y dinh chi
tra (Lee va cong su, 2019). Nghién ctru hién tai
phat hién rang ching nhan xanh kich thich hanh
vi GVC do khach hang cam nhan cao hon vé gia
tri va sy hai 1ong, qua d6 cing cb mo hinh SOR.

6. Két luan va ham y

Vé mit Iy thuyét, nghién ctru da chimg minh
rang GP va chig nhan xanh déng vai tro 14 tac
nhan (S) kich hoat nhan t§ bén trong (O) 1a gia
tri cam nhan xanh va hai long xanh, dan dén phan
mg (R) 12 hanh vi GVC. Phat hién nay goép phan
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mo rong md hinh SOR trong béi canh tiéu ding
xanh nganh khéch san.

V& mit thuc tién, nghién ctru chi ra rang dé
thic day hanh vi GVC, khach san khong chi can
trién khai cac giai phap GP ma con can quan tim
dén chimg nhan xanh. Chimg nhan xanh khéng
tac dong truc tiép dén hanh vi GVC — diéu nay
phu hop véi bdi canh Viét Nam, noi ma khach
hang hién nay chua quan tdm nhiéu dén yéu t6
chung nhan — nhung chung nhan xanh lam tang
gia tri cdm nhan xanh va hai long xanh, tir do
gian tiép cai thién hanh vi GVC. Phat hién nay
¢6 y nghia thyc tién trong viéc thay ddi nhan thirc
ctia nha quan 1y v& tim quan trong ctia chimg nhan
xanh. Bén canh viéc trién khai cac hoat dong GP,
cac khach san can chii dong tim hiéu va dang ky
chimg nhan xanh tir cac to chtc uy tin.

Vé han ché va huéng nghién ctru tiép theo,
nghién ciru thyc hién trong bdi canh nganh khach
san, do d6 cén co thém cac nghién ciru mo rong
sang cac linh vuc khac nham ctng ¢ va bd sung
minh ching khang dinh vai tro ctia GP va chimg
nhan xanh. Ngoai ra, cac nghién clru tuong lai
cling c6 thé phan tich sy khac biét giita anh
huéng ctia GP va ching nhan xanh dén cac hanh
vi khac cua khach hang.
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