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Chuyén dbi s6 chudi cung timg doanh nghiép san xuat ché tao:
Mot s0 kinh nghiém quoc té va bai hoc cho Viét Nam

Phan Chi Anh, Hoang Trong Truong”, Nguyén Thu Ha

) Truwong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Q;t(i'c gia Ha Noi
So 144 Puwong Xudn Thiy, Qudn Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 26 thang 7 nam 2024
Chinh stra ngay 22 thang 10 nam 2024; Chap nhén dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tat: Chuyén ddi sb 1a giai phap giup cac chudi cung ng cai thién két qua hoat dong dé hoi
nhép sau hon vao nén kinh té thé gidi. Dya trén dir liéu cia 108 doanh nghiép trong du an San Xuét
hiéu suét cao, nghién ciru nay phén tich thuc trang chuyén ddi sé trong chudi cung tng cia cic
doanh nghiép san xuét ché tao tai Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc va Pai Loan. Céac yéu t6 quan
trong trong chuyén doi s6 nhu chuyén doi con ngudi, chuyen d6i qua trinh, ap dung cong nghé ky
thuat dugc danh gia trén 24 khia canh khac nhau. Két qua phan tich twong quan cho thdy nhiéu
phuong thirc chuyén ddi sd co tac dong tich cuc t6i két qua hoat dong ctia chudi cung tmg xét trén
céc phuong dién nhu kha nang dap ing yéu cau vé chat lugng, chi phi, giao hang dung han va su

linh hoat ciia khach hang.

Tir khéa: Chuyén d6i sd, chudi cung tmg, san xut ché tao, kinh nghiém qudc té.

1. Giéi thiéu

Chudi cung ung la mot hé théng lién két cac
bén tham gia thyc hién mot chudi cac hoat dong
dé dua hang hoa hoidc dich vy tir nha cung cap
dén nguoi tiéu dung. Chuyén doi s6 1a mot quéa
trinh thay d6i tong thé va toan dién vé cach séng,
cach 1am viée va phuong thirc san xuit cua cé
nhan va to chirc dya trén cic cong nghé sb
(Ministry of Information and Communications,
2021). Do d6, chuyén dbi sb chudi cung tng 1a
mot qua trinh bién ddi sdu rong trong d6 cong
nghé ky thuat s sé thay ddi cach thic tao ra gia
tri ciia toan chudi, tao ra nhitng thay d6i vé& cdu
trac ciing nhu loai bo cac rao can lién t6 chirc dé
mang lai két qua hoat dong tich cuc hon (Li va
cong sy, 2022). Hién nay, tai Viét Nam da c6
mot so cong trinh nghién ctru tim hiéu vé chuyén
do6i sb trong doanh nghiép (Hoang & Nguyen,
2022; Pham va cong su, 2023; Cu va cdng su,
2024), tuy nhién s6 luong cong trinh nghién ctru
trong pham vi chudi cung Umg con han ché. Theo
bao cao thuong nién chuyén doi so doanh nghiép
Viét Nam ndm 2023, muc d§ san sang chuyén
dbi sb trong cac nganh cia Viét Nam dugc danh
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gia & mirc “nang cao”, tuy nhién chi sb nay chua
c6 su ddng bo gilta cac linh vuc (Ministry of
Planning and Investment, 2024). Trong s6 céac
nganh dugc khao sat, cong nghi€p ché tao co
muirc do sén sang chuyén doi s6 thap nhét (2,9/5
diém) va muc d6 thay doi it nhat (tir 2,8 diém
nam 2022). Pé cai thién hiéu qua hoat dong va
tang cudng stc canh tranh, cac doanh nghiép san
xuét ché tao Viét Nam can tich cuc thuc déy qua
trinh chuyén déi sb trong toan bd chudi cung tng.

2. Co s6'ly luan

Theo Wang va Pettit (2022), chuyen dbi sb
trong chu01 cung tmg vé co ban 12 quan tri sy
thay d6i, can dua trén 3 try cot gom dit liéu -
cong nghe con nguoi va qua trinh. M6 hinh con
nguoi — cong ngh¢ - qua trinh the hién su thay
doi trong cach nhin nhan vé chuyen doi so chudi
cung ung, tur viéc chi tap trung vao phan cung
(ky thuat cong nghe) sang mot cach ti€p cén toan
dién hon. Diéu nay xuat phat tur thuc tlen rang
qua trinh chuyen d6i s s& khong thé dién ra
thanh cong néu khong c6 su két hop hai hoa gura
cong nghe va céc bién phéap quan tri con ngudi
va qua trinh. Thyc hién chuyén déi s6 chudi cung
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g gitp cac bén tham gia chia s¢ thong tin de
dang hon, tr do rat ngan thoi glan dwa san pham
dén tay ngu(n tiéu dung (Kim va cong su, 2024).
Chuyén d6i s6 mang lai nhiing loi ich quan trong
cho chudi cung ung, ching han nhu tinh kha
dung cua thong tin, thu thip dir li¢u theo thoi
glan thue, tbi wu hoa cac hoat dong trong chudi,
giam chi phi, ting chat luong san pharn va dich
vy, t d6 mang lai doanh thu va lgi nhuan

Chuyén dbi vé
cong nghé

Két qua
hoat dong

chudi cung u*ngv\

(Oubrahim va cong sw, 2023). Trong moi truong
kinh doanh day bién dong, chuyén d6i s6 con
glup chudi cung ung tr¢ nén linh hoat hon trong
viéc dap ung t6t cac nhu cau cua thi trudng
(Enrique va cong su, 2022). Dya trén 3 tru cot
cua chuyén do6i so la con nguoi, cong ngh¢ va
qué trinh, khung phén tich tac dong cua chuyén
d6i sb toi ket qua hoat dong cua chudi cung tng
duoc dé xuat & Hinh 1.

Chuyén dbi vé
con nguoi

Chuyén dbi
vé& qua trinh

Hinh 1: Khung phan tich tic dong cua chuyén doi s t6i két qua hoat dong ctia chudi cung mg.
Nguon: D¢ xuat ciia nhom tac gia.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay tan dung dir ligu thtr cip tur
khao sat bang hoi ciia dy an San xuat Hiéu suat
Cao (ngh Performance Manufacturing - HPM).
Dy an HPM thu thap thong tin tu nhiéu hoat
dong cua doanh nghlep nham muc dich xac dinh
cac phuong thire toi uu trong nganh cong nghiép
san xuat d€ dat dugc higu suat cao trong bdi canh
canh tranh toan ciu. Trong giai doan 2013-2015,
cac nha nghién ctru thudc dy an HPM da thu thap
dir liéu lan tha 4 voéi sy tham gia cua 304 nha
mdy dugc lya chon ngau nhién tai 12 quoc gia
trén thé giéi. Trong do, nghlen cltru nay s€ trich
Xuat va sir dung dir li¢u ciia 108 nha may tai khu
vuc chau A bao gdom Nhat Ban, Trung Qudc,
Han Quoc va Pai Loan, dé phan tich va rut ra
khuyén nghi cho Vigt Nam.

Qué trinh chuyén d6i s6 dugc danh g1a trén
3 phuong dién (con ngudi, cong nghé va qua
trinh) v&i tong cong 24 khia canh. Cu the, chuyen
do6i vé con nguoi dé cap toi cac bién phap quan
tri con nguodi hudng toi chuyen doi so trong
chudi cung ung, dugc danh gia trén 3 khia canh:
Gop y cua nhan vién — thyc thi va phan hdi (1),
su da nhiém cua nhén vién (2) va dao tao chuyén
mon (3). Chuyen d6i vé cong nghé ky thuat dé
cap toi viée ung dung cong nghe k¥ thuat trong
chudi cung mg, dugc danh gia trén 7 khia canh:
Ung dung tich hop (4), co s¢ ha tang tich hop
(5), cong cu kinh doanh dién tir (6), giao di¢n

kinh doanh s6 (7), ban hang sé (8), ing dung
cong nghé thong tin voi ngudi mua (9) va ung
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) voi nha cung
cap (10). Chuyen d6i vé qua trinh @& cap tdi cac
bién phap cai thién su hop tac trong chudi cung
u'ng, dugc danh gia trén 14 khia canh: Hop tac
gitra bd phan thong tin va san Xuét trong to chue
(11), hop tac lién t6 chuc trong chudi cung tng
(12), tich hop quy trinh trong chudi cung ung
(13), hop tac gilra bd phan marketlng va san xuat
trong to chirc (14), tap trung vao chat lugng trong
chu01 cung ung ( 15), sy tham gia ctia nha cung
cap trong vigc cai thién chat lugng (16), xac dinh
va truy dau san pharn 17), phat trién nha cung
cap (18), trao doi thong tin voi nha cung cap
(19), trao d6i thong tin tir nha cung cap (20), lién
két cong nghé¢ thong tin v6i nha cung cap (21),
trao d6i thong tin voi khach hang (22), trao doi
thong tin tir khach hang (23), lién ket cong nghé
thong tin véi khach hang (24). Cudi cung, két

qua hoat dong chu01 cung ung duogc danh g1a trén
4 khia canh bao gém: Kha nang dap ing yéu ciu
vé chat luong, chi phi, giao hang ding han va su
linh hoat ctia khach hang. ‘

Dé phan tich dit liéu nghién ctru, kiém dinh
one-way ANOVA duoc str dung dé x4c dinh liéu
¢6 su khac biét mang y nghia thong ké giita cac
khu vuc trong cac khia canh cua chuyén doi s6
hay khong. Sau do, phan tich saiu ANOVA dugc
thue hién dé xac dinh su khac biét theo cip giita
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céc khu vuc. Cudi cing, phan tich twong quan
Pearson dugc thuc hién cho ting khu vuc va mau
gop dé xac dinh mdi quan hé giita cac phuong
thire chuyén dbi sé toi két qua hoat dong cua
chudi cung tmg.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua phan tich do tin cgy thang do va
phan tich nhan té khang dinh

Pbi voi nhom bién con nguoi, chi sO
Cronbach’s Alpha cua 3 blen sO nam trong
khoang 0,72-0,78 > 0,70. DPb6i v6i nhom bién
cong nghé¢ ky thuat chi s6 Cronbach’s Alpha ciia
7 b1en sO nam trong khoang 0,74-0,91 > 0,70.
Dbi voi nhom bién qua trinh, chi sO Cronbach’
Alpha cia 18 bién s6 nim trong khoang 0,70-
0,94 > 0,70. Trong qua trinh kiém tra d9 tin cay,
co 1 bién quan sat ctia bién “Phat trlen nha cung
cip” bi loai do ¢ tuong quan bién tong < 0,3.
Sau khi loai bo bién _quan sat khong dat yéu cau,
thang do cuia cac blen da dat d¢ tin cay. Két qua
phan tich nhan t6 khang dinh cho thay sy phu
hop cta mé hinh véi dir lidu khao sat, thé hién
qua céc gia tri Chi-square/df < 3, GFI > 0,9,
AGFI> 0,9, CFI > 0,9 va RMSEA < 0,08.

4.2. Két qua phan tich one-way ANOVA

Két qua khdo sat dugc trinh bay tai Bang 1
cho thay ¢6 sy khéac biét mang y nghia thong ké
gitra cac khu vyc trong 3 phuong thire chuyén
doi vé con ngu’orl (Sig < 0,05). Trong do, Nhat
Ban Ia quoc gia nhin duge danh gla tich cuc nhat
va Han Qudc 1a quéc gia c6 danh gia thap nhat &

ca 3 phuong thure. Sy da nhiém ctia nhan vién va
dao tao chuyen mon ghi nhan sy khac biét ro nét
nhét giita cac nhom.

C6 su khac biét mang y nghia thong ké gitta
cac khu vyc trong 5 phuong thuc chuyen doi
cong ngh¢ bao gébm tng dung tich hop, cong cu
kinh doanh dién tt, giao di¢n kinh doanh s6, (g
dung CNTT véi ngudi mua va nha cung cép (sig
<0 05) Vé khia canh tmg dung cong nghe ky
thuét s6, doanh nghi¢p Nhat Ban ¢6 diém s6 danh
gia thap nhét, thé hién & cac khia canh nhu tng
dung tich hop (2,75), cong cu kinh doanh di¢n tur
(2 18), giao dién kinh doanh s (2, 33) ban hang
0 (2,55), ung ‘dung CNTT v6i ngudi mua (2,77)
va nha cung cap (2,78). Ngugc lai, doanh nghlep
tai Dai Loan va Trung Qudc 1a nhung nguoi di
dau trong viéc ing dung cong ngh¢ k¥ thuat s6.

Co su khac biét mang y nghia thong ké gitra
cac khu vyc trong 7 trén tong cong 14 phuong
thirc chuyén d6i vé qua trinh (sig < 0,05). Trong
do, 4 phuong thirc ghi nhan su khac biét theo cdp
nhiéu nhat bao gom trao doi thong tin voi nha
cung cap, trao doi thong tin tir nha cung cap, trao
doi thong tin véi khach hang va trao doi thong
tin tir khach hang. Nhin chung, doanh nghiép
Trung Qudc, Han Quoc va Pai Loan déu c6 diém
danh gia cao hon so v6i doanh nghiép Nhat Ban.
Ngoai ra, so véi Nhat Ban, doanh nghiép Dai
Loan con dugc danh gia vuot trdi hon ¢ kha ndng
hop tac gitta by phan thong tin va san xuat trong
t6 chuic; doanh nghi¢p Han Quéc ¢6 the manh
trong viéc hop tac lién t6 chirc trong chudi cung
ung; con doanh nghi¢p Trung Quoc c6 uu the
hon trong hop tac gitta bd phan marketing va san
xuat trong to chuec.

Bang 1: Két qua khao sat vé chuyén d6i s6 trong chudi cung tmg san xuét ché tao tai mot sé khu vuc

‘ M Su
Phwong dién hit Bin  Trun 0 Han Quo Pai Loan Lt A .

khl}:lccagllg o : (?\?B)a "agcg"oc a(ng)mc a(DLO)a khacbigt  F Sig.
: theo cap

1 4,29 4,05 3,80 3,99 NB-HQ 4,50 0,006
NB-HQ

2 3,82 3,76 3,28 3,65 TQ-HQ 5,70 0,001
Con nguoi DPL-HQ
NB-TQ

3 4,25 3,88 3,80 3,86 NB-HQ 420 0,007
NB-BL
TQ-NB

4 2,75 3,58 3,19 3,57 DL.NB 5,51 0,002

5 3,63 3,74 3,48 3,61 - 0,46 0,711
TQ-NB

Cong 6 2,18 3,24 3,07 3,20 HQ-NB 13,87 0,000
nghé DL-NB
TQ-NB

7 2,33 3,18 3,02 3,18 DL.NB 4,69 0,004

8 2,55 3,17 2,88 2,68 - 2,63 0,054

9 2,77 3,62 3,57 3,55 TQ-NB 527 0,002
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HQ-NB
PL-NB
TQ-NB
10 2,78 3,60 3,35 3,51 HQ-NB 6,79 0,000
PL-NB
PL-NB
11 3,65 3,99 3,65 4,34 PL-HQ 7,45 0,000
12 2,69 3,15 3,20 3,16 HQ-NB 3,04 0,033
13 3,50 3,59 3,46 3,28 - 0,99 0,402
14 3,43 3,93 3,84 3,87 TQ-NB 3,27 0,024
15 4,19 4,13 4,07 4,07 - 0,25 0,860
16 4,33 4,20 4,14 4,13 - 0,65 0,583
17 4,10 3,82 3,95 4,20 - 1,39 0,251
18 4,04 3,95 3,75 3,84 - 1,58 0,199
TQ-NB
19 2,34 3,62 3,24 3,41 HQ-NB 18,96 0,000
Qua trinh PL-NB
TQ-NB
20 2,70 3,95 3,49 3,59 HQ-NB 13,37 0,000
PL-NB
21 3,67 3,71 3,52 3,76 - 0,59 0,625
TQ-NB
22 2,26 3,80 3,45 3,71 HQ-NB 15,33 0,000
PL-NB
TQ-NB
23 2,65 3,67 3,35 3,59 HQ-NB 7,48 0,000
PL-NB
24 2,82 3,55 3,34 3,22 - 2,43 0,070
Nguon: Két qua khao sat ciia nhom tac gia.
Bang 2: Két qua phan tich trong quan giira cac phuong thirc chuyén ddi vé con nguoi va
két qua hoat dong chudi cung ung tai mot s6 khu vue
Kha ning dap ing Kha néing Kha ning dap ing  Kha ning dap

Phwong dién/ yéu cau vé dap wng yéu ciu yéu cau vé giao rng yéu cau ve
khia canh chit lwong ciia vé chi phi ciia hang ding han ciia su linh hoat
khach hang khach hang khach hang ciia khach hang
1 MG, bL PL MG, HQ, PL
Con nguoi 2
3 TQ TQ TQ
4 MG, TQ MG MG, TQ MG, TQ
5 TQ HQ
R 6 MG MG
g(g)llllég 7 MG, NB MG MG
; 8 MG, NB, TQ MG, NB TQ
9 MG MG, NB, TQ, BL MG, TQ, bL MG, TQ
10 MG MG
11 MG, bL MG MG, DL
12 MG, NB, BL MG, TQ, HQ MG, NB
13
14 MG, HQ, bL MG, L bL MG
Qua trinh 15
16 MG, PL HQ, bL HQ
17 MG, HQ MG, HQ, BL MG, HQ, PL
18
19 MG
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20 MG, DL

21

22 MG, TQ, L MG, TQ, L MG, TQ, L MG, TQ, L
23 MG, TQ MG, NB, TQ, PL MG, TQ, L MG, TQ
24 TQ MG, NB, TQ, BL MG, TQ, HQ MG, TQ, HQ

Ghi chu: NB: Nhat Ban, TQ: Trung Qudc, HQ: Han Qudc, PL: Pai Loan, MG: Mau gop.
Nguon: Két qua khao sat cia nhom tac gia.

4.3. Két qua phan tich tiwong quan

Két qua dbi voi mau gop & Bang 2 cho thiy
Trung Quéc va DPai Loan 14 noi ghi nhan tac
dong nhiéu nhét ctia cac phuong thic chuyen doi
vé con ngudi dén két qua hoat dong chudi cung
mg. Trong khi d6, Han Qudc chi ghi nhan tac
dong ciia gop ¥ cia nhan vién dén kha ning dap
g yéu cau vé su linh hoat ciia khach hang.

Ngoai trir co s& ha tang tich hop, cac phuong
thirc chuyén do6i vé cong nghé k¥ thuat con lai
déu c6 tac dong khac nhau téi két qua hoat dong
ctia chudi cung tmg. Trong d6, img dung tich hgp
va ung dung CNTT véi ngudi mua c6 tac dong
mang ¥ nghia thdng ké trén ca 4 khia canh bao
gdm chét lugng, chi phi, thoi han giao hang va
sy linh hoat. Trung Qudc 1a qudc gia ghi nhan
nhiéu méi quan hé tich cuc nhat (9), tiép theo 1a
Nhat Ban (4), Dai Loan (2), Han Qudc (D).

Co 10 trong s6 14 phuorng thac chuyen doi
qua trinh c0 tac dong mang ¥ nghia thong ké den
két qua hoat dong cua chuoi cung ung. Xét vé 56
luong moi quan h¢ gilra cac phuong thirc chuyen
ddi qua trinh dén két qua hoat dong cua chu01
cung Ung. Pai Loan 1a khu vuc c6 nhidu mdi
quan h¢ tich cuc nhét (18) Trong khi do, Trung
Quoc ghi nhan 12 moi quan h¢ tich cuc, tat ca
déu tap trung tai 3 phuong thirc trao d6i thong tin
voi khach hang, trao doi thong tin tir khach hang
va lién két cong nghé thong tin voi khach hang.

5. Ham y quan trj va chinh sich
5.1. Ham y quan tri

Ve khia canh con ngudi, trong bbi canh
chuyen d01 s6 dang dién ra manh mé trén pham
vi toan ciu, ‘céac doanh nghiép trong chudi cung
ung san Xudt che tao Viét Nam can phat trién
ngudn nhan lyc san sang cho chuyen doi sb. Pé
lam duoc diéu nay, trudc hét céac doanh nghiép
can thyc hién danh g1a nhu cau nhan lyc, trong
do xac dinh 1o nhlrng yéu cau Ve ky ning vé cong
nghé s6 ma nguorl lao dong can co. Sau do, cac
doanh nghlep can lap ké hoach dao tao va phat
trién nguon nhan lyc. Cac nha quan tri cling can
chu trong xay dyng van hoa noi by, trong do
nhin manh viéc ty hoc hoi va phat trién ban than.

Céc co che daing¢ va thu hut nhén tai cong ngh¢
5O cling can dugc thiét lap.

Vé khia canh chuyen d6i qua trinh trong
chudi cung ung, viéc chia sé thong tin hiéu qua
s€ gitip cac bén lién quan trong chudi cung ung
6 duoc cai nhin téng thé vé hoat dong, tir d6 co
thé phdi hop chat ch€ hon, giam thiéu sai sot va
lang phi, dong thoi day nhanh toc do phan ung
v6i nhu cau thi truong. Viée tich hop cac hoat
dong trong chu01 cung ung con gitip gidm thleu
chi phi, rat ngan thoi gian san xuat va phan phdi
san pham tir d6 nang cao nang luc canh tranh
cua cac doanh nghlep trong chudi. Nho ¢6 chia
s¢ thong tin, vi¢c cung cap san pharn va dich vu
s€ dugc tién hanh dung thoi gian va dap mg nhu
cau ctia khach hang, tir d6 tao ra trai nghiém tich
cuc va sy hai long.

V& khia canh cong ngh¢ ky thuat, cic doanh
nghiép trong chudi cung mg san xuét ché tao
Viét Nam can tich cyc tmg dyung cong ngh¢ 4.0
dé  nang cao hi¢u qua hoat dong trong toan chudi.
Dé dat dugc kha niang hién thi toan dién chudi
cung tng, cac doanh nghiép can thu thap va phén
tich luong 16n dir liu thoi gian thue tir nhiéu
ngudn khac nhau. H¢ thong cot 18i cta chudi
cung ung bao gom cac nén tang théng minh, ung
dyng dam may, tu dong hoa dong vai tro can
thiét dé phdi hop va tich hop dit liéu. Viéc dau tu
ung dung cac cong ngh¢ cla cudc cach mang
cong nghiép 4.0 s€ mang lai nhiéu loi ich to 16n
cho chudi cung tmg.

5.2. Ham y chinh sach

Dé thuc dy chuyén ddi sb trong chu01 cung
Umg noi chung, Chinh phu Vi¢t Nam can co cac
chuong trinh phat trién doi ngu lao dong co trinh
d6 cao dé dap mg cac yéu ciu cia doanh nghiép.
Cac chuorng trinh gido duc dai hoc Ve cong nghe
k¥ thuat s6 va xay dyng 16 trinh nghé nghiép can
duoc chu trong trong cac truong dai hoc nham
cai thién chat luong ngudn nhén lyc trong tu:ong
lai. V&1 d6i ngii lao dong hién tai, Chinh phu can
cO cac giai phap ho tro hoc tap va cai thién lién
tuc nang lue s6 bang cach cung cép cac kénh dao
tao ve k¥ nang trong moi trudng k§ thuat sd cho
nguoi lao dong Bén canh do, dé bd sung ngudn
lao dong co trinh d6 cao, cac doanh nghiép hién
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nay thuong tich cuc trong viée tim kiém tai nang
sd tai cac qudc gia khéc. Do vay, Chinh phu can
c6 cac bién phap hd tro vé ‘quy trinh thu tyc thu
hut tai nang ky thuét ) quoc té, cai thién von tri
thire ky thuét sb cia cac cong ty va bd sung cho
lue lugng lao dong ky thudt sO trong nude.

Vé hd tro nghién ciru va phat trién cong
nghé, Chinh phu nén duy tri ngan sach cho cac
du 4n nghién ctru va phat trién cong nghé moi,
dic biét 1a cac du an c6 tiém nang ung dung cao
trong san xuat ché tao. Céc t6 chirc nghién ciru
va doanh nghiép can duoc hd trg tai chinh dé
thue hién cac nghién ctru d6i moi. Viét Nam can
phat trién hé sinh thai khoi nghiép cong ngh¢ cao
v6i cac trung tam hd trg khoi nghiép, cac t6 chirc
hd tro sang tao va cac mang ludi két ndi nha dau
tu véi cac nha sang lap cong nghé.

Pé thiic ddy chia s¢ thong tin trong chudi
cung tng, Chinh phu can trién khai cac dy an mo
rong va nang cap mang ludi internet toc do cao
(5G) vahé thong truyen dit liéu dé tao ra ha tang
sd, dam bao kha ning két ndi on dinh va nhanh
chong cho cac doanh nghi€p. Bén canh do,
Chinh phii can c¢6 chinh sach phat trién cac khu
cong nghi€p cong ngh¢ cao vdi cac tién ich hd
trg nhu trung tam nghién ctru va phat trién, co s&
ha ting cong nghé tién tién, va trung tim d6i méi
sang tao, tir 46 khuyén khich su hop tac giita cac
t6 chirc.

6. Két luan

Két qua nghién ctru dya trén phan hdi cua
108 doanh nghi¢p san xudt che tao trong du an
HPM cho thay Nhat Ban 1a quéc gla dan dau vé
phuong dién chuyen dbi con nguoi. Trong khi
d6, Trung Qudc va Pai Loan thé hién su vuot
trdi trong ung dung cong nghé ky thuat. Vé
chuyen d6i qua trinh, cac doanh nghi¢p Trung
Quoéc, Pai Loan va Han Qudc chiém wu thé hon
$0 v0i cac doanh nghlep Nhat Ban, dac biét trong
vigc chia se thong tin v6i nha cung tmg va khach
hang. Két qua phan tich tuong quan cho thiy
nhi€u phuong thire chuyén d6i s6 c6 tac dong
tich cuc téi két qua hoat dong cua chudi cung
Umg xét trén cac phuong dién nhu kha nang dap
{rng yéu cau Ve chit luong, vé chi phi, vé giao hang
dang han va vé sy linh hoat ctia khach hang.

Loi cam on

qNghién ctru nay dugce th},IC hjén ,trong~khu6n
kho dé tai KT.23.52 “Chuyén d6i s6 chuoi cung

mg san pham cong nghé cao va ndng san: Mot
s0 kinh nghiém quoc t€ va ham y cho Viét Nam”
cua Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quoc gia
Ha Noi.
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