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Abstract: This study aims to identify the factors influencing the intention to use the ZaloPay e-

wallet among Gen Z in Ho Chi Minh City. A quantitative research method was employed, utilizing 

243 survey responses collected via a Google Form questionnaire distributed through online 

platforms such as Facebook, Zalo, LinkedIn, and Microsoft Teams. The data were analyzed using 

Exploratory Factor Analysis (EFA) and linear regression. The findings indicate that factors such as 

perceived usefulness, perceived ease of use, social influence, perceived value, security and privacy, 

hedonic motivation, and facilitating conditions all have a positive impact on the intention to use 

ZaloPay. These results provide important practical implications for e-wallet providers in developing 

product and communication strategies that align with the preferences and digital behavior of the 

young generation of users. 
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Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

ví điện tử ZaloPay của Gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh 
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Chỉnh sửa ngày 26 tháng 11 năm 2024; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 6 năm 2025 

Tóm tắt: Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay 

của thế hệ Gen Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. Phương pháp định lượng được áp dụng với 243 mẫu 

khảo sát thông qua bảng hỏi Google Form, phân phối qua các nền tảng trực tuyến như Facebook, 

Zalo, LinkedIn và Microsoft Teams. Dữ liệu được xử lý bằng phân tích EFA và hồi quy tuyến tính. 

Kết quả cho thấy các yếu tố như nhận thức về tính hữu dụng, dễ sử dụng, ảnh hưởng xã hội, giá trị 

cảm nhận, an ninh và bảo mật, động lực thụ hưởng, điều kiện thuận lợi đều ảnh hưởng tích cực đến 

ý định sử dụng ZaloPay. Những phát hiện từ nghiên cứu đưa ra hàm ý thực tiễn quan trọng cho 

doanh nghiệp cung cấp ví điện tử trong việc xây dựng chiến lược phát triển sản phẩm và truyền 

thông phù hợp với thị hiếu của thế hệ người dùng trẻ. 

Từ khóa: Ví điện tử, ZaloPay, Gen Z. 

1. Giới thiệu* 

Tại nhiều quốc gia, bao gồm Việt Nam, 

thanh toán điện tử đang dần trở thành phương 

thức phổ biến nhờ khả năng nâng cao chất lượng 

giao dịch, đảm bảo an toàn và giảm thiểu rủi ro 

so với tiền mặt. Việc hạn chế lưu thông tiền giấy 

không chỉ giúp tiết kiệm chi phí vận hành mà còn 

làm giảm các khoản chi liên quan đến in ấn, kiểm 

đếm, phân loại và xử lý. Trên nền tảng công nghệ 

di động, ví điện tử đã nổi lên như một công cụ 

thanh toán thiết yếu đối với người dùng điện 

thoại thông minh. Mặc dù tỷ lệ giao dịch qua ví 

điện tử tại Việt Nam vẫn còn thấp so với các 

quốc gia phát triển, thị trường này đang tăng 

trưởng nhanh chóng với sự tham gia của nhiều 

doanh nghiệp nội địa và nhà đầu tư quốc tế. Theo 

báo cáo của PwC (2021), Việt Nam hiện có hơn 

40 ví điện tử được triển khai, trong đó các nền 

tảng phổ biến bao gồm MoMo, ShopeePay, 

________ 
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ZaloPay, GrabPay by Moca và ViettelPay. Bên 

cạnh đó, dữ liệu từ Zhang và cộng sự (2021) cho 

thấy nền kinh tế số Việt Nam đang phát triển 

mạnh với khoảng 4,66 tỷ lượt truy cập Internet 

và 5,22 tỷ người dùng điện thoại di động. Năm 

2021, có 43 tổ chức phi ngân hàng được cấp phép 

cung cấp dịch vụ thanh toán trung gian, bao gồm 

37 đơn vị triển khai ví điện tử, với tổng số người 

dùng hoạt động lên đến 16,39 triệu. Việc mở 

rộng liên kết giữa ví điện tử và các nhà bán lẻ 

cũng góp phần gia tăng khả năng tiếp cận và cải 

thiện trải nghiệm người dùng. Trong đó, ZaloPay 

– sản phẩm của Công ty Cổ phần Zion – được 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cấp phép từ 

tháng 1/2016, hiện đã kết nối với 39 ngân hàng 

nội địa và 3 tổ chức thẻ quốc tế. Ứng dụng này 

cung cấp nhiều dịch vụ tiện ích miễn phí như 

chuyển tiền, thanh toán hóa đơn, mua sắm và đặt 

vé. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu hiện tại 
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vẫn tập trung vào hành vi sử dụng ví điện tử nói 

chung, chưa phân tích chuyên sâu các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định sử dụng đối với những nền 

tảng có thị phần nhỏ hơn như ZaloPay. Do đó, 

nghiên cứu này nhằm xác định các nhân tố tác 

động đến ý định sử dụng ZaloPay của nhóm Gen 

Z tại Thành phố Hồ Chí Minh (TPHCM), từ đó 

đề xuất các định hướng chiến lược tiếp cận hiệu 

quả hơn đối với người tiêu dùng trẻ trong bối 

cảnh số hóa. 

2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Các khái niệm liên quan 

Thuyết Hành vi dự định (TPB): Được phát 

triển dựa trên nền tảng của Thuyết hành động 

hợp lý (TRA), với điểm mới là bổ sung yếu tố 

nhận thức kiểm soát hành vi nhằm giải thích 

hành vi trong bối cảnh có sự cản trở (Fishbein & 

Ajzen, 1975). Theo TPB, ý định hành vi chịu tác 

động bởi 3 yếu tố chính: thái độ đối với hành vi, 

chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. 

Trong đó, nhận thức kiểm soát phản ánh mức độ 

mà cá nhân đánh giá khả năng thực hiện hành vi 

là dễ hay khó. Tuy TPB nâng cao khả năng dự 

báo hành vi so với TRA, lý thuyết này vẫn tồn 

tại một số hạn chế: (i) TPB chủ yếu tập trung vào 

3 yếu tố trọng yếu, trong khi các nhân tố khác có 

thể ảnh hưởng đáng kể đến hành vi lại bị bỏ qua; 

(ii) Khoảng cách thời gian giữa ý định và hành 

vi thực tế có thể làm thay đổi ý định ban đầu; (iii) 

TPB giả định hành vi là hợp lý và có thể dự đoán 

được, nhưng trên thực tế hành vi con người 

thường phức tạp và không hoàn toàn tuân theo 

mô hình lý thuyết (Werner & Crick, 2004). 
Thuyết Hợp nhất về chấp nhận và sử dụng 

công nghệ (UTAUT): Venkatesh và cộng sự 
(2003) đã phát triển UTAUT để tích hợp và mở 
rộng các mô hình chấp nhận công nghệ trước đó. 
UTAUT bao gồm 4 yếu tố chính: hiệu quả kỳ 
vọng, nỗ lực kỳ vọng, ảnh hưởng xã hội và các 
điều kiện thuận lợi. Ngoài ra, các yếu tố như giới 
tính, tuổi tác, kinh nghiệm và sự tự nguyện sử 
dụng cũng ảnh hưởng đến hành vi thông qua các 
nhân tố trung gian. 

2.2. Mô hình nghiên cứu đề xuất và các giả 
thuyết nghiên cứu 

Mô hình nghiên cứu 
Dựa trên các nghiên cứu trước về hành vi sử 

dụng ví điện tử và bối cảnh thực tiễn của người 
dùng Việt Nam, nghiên cứu này đề xuất mô hình 

gồm 7 yếu tố tác động đến ý định sử dụng ví điện 
tử ZaloPay của thế hệ Gen Z tại TPHCM. Cụ thể, 
mô hình kế thừa 2 yếu tố từ Mô hình Chấp nhận 
Công nghệ (TAM) gồm: nhận thức về tính hữu 
dụng và nhận thức về tính dễ sử dụng; và 3 yếu 
tố được tích hợp từ UTAUT gồm: điều kiện 

thuận lợi, động lực thụ hưởng và ảnh hưởng xã 
hội. Bên cạnh đó, nghiên cứu bổ sung 2 yếu tố là 
nhận thức giá trị và an ninh – bảo mật, dựa trên 
các nghiên cứu thực nghiệm trong và ngoài nước 
(Vo & Nguyen, 2022; Phan và cộng sự, 2020). 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu                                                                                                                                                           

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả. 

Giả thuyết nghiên cứu 
Nhận thức về tính hữu dụng là mức độ tin 

tưởng của cá nhân rằng việc sử dụng một hệ 
thống cụ thể sẽ nâng cao hiệu quả công việc của 
họ (Venkatesh và cộng sự, 2003). Nghiên cứu 

của Kazi & Mannan (2013) đều khẳng định nhận 
thức tính hữu dụng là yếu tố then chốt định hình 
ý định sử dụng dịch vụ thanh toán điện tử. Do 
đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 
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H1: Nhận thức sự hữu dụng có tác động tích 
cực đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của 
người dùng Gen Z tại TPHCM. 

Nhận thức về tính dễ sử dụng là mức độ mà 
người dùng tin rằng việc sử dụng một hệ thống 
hoặc công nghệ không đòi hỏi nhiều nỗ lực và 
mang lại cảm giác thoải mái khi tương tác 
(Davis, 1989). Các nghiên cứu trước đã khẳng 
định mối quan hệ cùng chiều giữa nhận thức dễ sử 
dụng và hành vi người tiêu dùng, chẳng hạn nghiên 
cứu của Han (2020) tại Việt Nam. Moore và 
Benbasat (1991) cũng cho rằng hệ thống càng đơn 
giản, khả năng được chấp nhận càng cao. Do đó: 

H2: Nhận thức tính dễ sử dụng có tác động 
tích cực đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay 
của người dùng Gen Z tại TPHCM. 

Ảnh hưởng xã hội được hiểu là mức độ mà 
một cá nhân cảm nhận sự tác động từ những 
người quan trọng và gần gũi, khiến họ tin rằng 
việc sử dụng một công nghệ cụ thể là phù hợp 
(Venkatesh và cộng sự, 2003). Các nghiên cứu 
trước (Slade và cộng sự, 2015; Madan & Yadav, 
2016) đều xác nhận vai trò quan trọng của ảnh 
hưởng xã hội trong việc hình thành ý định sử 
dụng công nghệ tài chính. Do đó: 

H3: Ảnh hưởng xã hội có tác động tích cực 
đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của người 
dùng Gen Z tại TPHCM. 

Điều kiện thuận lợi được hiểu là mức độ 

người dùng cảm nhận về sự hiện diện của các 

nguồn lực và hỗ trợ công nghệ cần thiết để thực 

hiện hành vi cụ thể. Singh & Srivastava (2018) 

đã chứng minh rằng điều kiện thuận lợi có tác 

động tích cực đến ý định sử dụng các ứng dụng 

thanh toán và công nghệ tài chính. Do đó: 

H4: Điều kiện thuận lợi có tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của người 

dùng Gen Z tại TPHCM. 

Động lực thụ hưởng là yếu tố nội tại thúc đẩy 

cá nhân áp dụng công nghệ mới dựa trên cảm 

giác vui vẻ, thú vị và hài lòng khi sử dụng, bên 

cạnh các yếu tố động lực bên ngoài đã được công 

nhận (Alalwan, 2018). Các nghiên cứu trước 

(Brown & Venkatesh, 2005; Wu và cộng sự, 

2021) đã xác nhận vai trò của động lực thụ hưởng 

trong việc hình thành ý định sử dụng công nghệ, 

đặc biệt trong bối cảnh thanh toán di động. Do đó: 

H5: Động lực thụ hưởng có tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của người 

dùng Gen Z tại TPHCM. 

An ninh trong ví thanh toán trực tuyến là 

mức độ người dùng tin tưởng vào tính an toàn 

của các giao dịch qua ứng dụng di động (Donald 

& Rémy, 2012). Khi người dùng tin tưởng vào 

mức độ an toàn của hệ thống thanh toán, họ có 

xu hướng tích cực hơn trong việc chấp nhận sử 

dụng dịch vụ (Liu & Pham, 2016). Do đó: 

H6: An ninh và bảo mật có tác động tích cực 

đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của người 

dùng Gen Z tại TPHCM. 
Nhận thức về giá được hiểu là sự đánh giá 

của khách hàng về mối tương quan giữa giá trị 
nhận được từ công nghệ và chi phí phải bỏ ra để 
sử dụng dịch vụ đó (Venkatesh và cộng sự, 
2012). Trong bối cảnh cá nhân, yếu tố giá cả 
thường được quan tâm nhiều hơn so với trong 
môi trường tổ chức - nơi người dùng ít chịu ảnh 
hưởng trực tiếp từ chi phí. Khi người dùng cảm 
thấy mức chi phí hợp lý và dịch vụ mang lại lợi 
ích cao, họ có xu hướng gắn bó lâu dài và có thể 
lan tỏa ảnh hưởng tích cực trong cộng đồng 
người dùng. Do đó: 

H7: Nhận thức về giá có tác động tích cực 
đến ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của người 
dùng Gen Z tại TPHCM. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Thang đo 
Trong quá trình tổng hợp dữ liệu, thang đo 

Likert được hình thành từ các nghiên cứu trước 
(Vo & Nguyen, 2022; Phan và cộng sự, 2020). 
Về cơ bản, thang đo dùng cho các biến được thiết 
kế với 5 cấp độ bao gồm: 1 - Hoàn toàn không 
đồng ý; 2 - Không đồng ý; 3 - Không ý kiến; 4 - 
Đồng ý; 5 - Hoàn toàn đồng ý. Thang đo sử dụng 
bao gồm 1 biến phụ thuộc và 7 biến độc lập.  

Cỡ mẫu 

Nghiên cứu được thực hiện theo phương 

pháp định lượng. Dựa trên khuyến nghị của Hair 

và cộng sự (2014), cỡ mẫu tối thiểu để tiến hành 

EFA nên bằng 5 lần số biến quan sát (n ≥ 5*m). 

Với bảng khảo sát gồm 30 câu hỏi sử dụng thang 

đo Likert 5 mức độ (tương ứng với 30 biến quan 

sát), số mẫu cần thiết tối thiểu là 150. Nhóm tác 

giả đã phân phối bảng hỏi đến đúng đối tượng 

nghiên cứu người dùng ZaloPay thuộc thế hệ 

Gen Z tại TPHCM thông qua các nền tảng trực 

tuyến như Facebook, Zalo, LinkedIn và 

Microsoft Teams. Sau quá trình thu thập và sàng 

lọc, tổng cộng 243 bảng khảo sát hợp lệ được thu 

nhận và sử dụng cho phân tích. Dữ liệu sau đó được 

làm sạch và xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0.  

4. Kết quả nghiên cứu 

Thống kê mô tả 
Sau khi hoàn thành bộ câu hỏi chính thức và 

tiến hành khảo sát, nhóm tác giả đã triển khai 
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tổng hợp và loại trừ những mẫu khảo sát chưa 
phù hợp, thu về tổng cộng 243 câu trả lời thích 
hợp. Nhóm tác giả triển khai thống kê mô tả về 

nhân khẩu học của mẫu khảo sát, kết quả được 
tổng hợp ở Bảng 2. 

Bảng 2: Đặc điểm điều tra, khảo sát 

Nhân tố Chỉ tiêu Số lượng Tỷ trọng trong mẫu (%) 

Giới tính 
Nam 107 44,03 

Nữ 136 55,97 

Độ tuổi 

Dưới 18 tuổi 35 14,40 

Từ 18 đến 25 tuổi 139 57,20 

Trên 25 tuổi 69 28,4 

Thu nhập 

Dưới 5 triệu 40 16,46 

Từ 5 đến 15 triệu 88 36,21 

Từ 15 đến 25 triệu 52 21,40 

Trên 25 triệu 63 25,93 

Nghề nghiệp 

Học sinh/sinh viên 85 34,98 

Nhân viên văn phòng 68 27,98 

Cán bộ viên chức 49 20,17 

Lao động tự do 25 10,29 

Khác 16 6,58 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả SPSS 20.0. 

Bảng 3: Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính 

Mô hình 

Hệ số chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số đã 

chuẩn hóa 
t Sig. 

Đa cộng tuyến 

β Sai số chuẩn Beta 
Hệ số 

chấp nhận 
VIF 

1 

(Hằng số) -0,494 0,215  -2,300 0,022   

PE 0,267 0,045 0,271 5,954 0,000 0,728 1,373 

EE 0,166 0,046 0,160 3,644 0,000 0,776 1,289 

SI 0,104 0,042 0,111 2,460 0,015 0,741 1,349 

FC 0,172 0,044 0,173 3,893 0,000 0,765 1,308 

HM 0,204 0,048 0,193 4,258 0,000 0,729 1,372 

SP 0,141 0,045 0,141 3,123 0,002 0,738 1,355 

PV 0,170 0,040 0,187 4,237 0,000 0,772 1,295 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả SPSS 20.0. 

Kết quả phân tích hồi quy 

Theo mô hình nghiên cứu, các nhân tố tác 

động tới ý định sử dụng ví điện tử ZaloPay của 

Gen Z tại TPHCM được thể hiện qua phương 

trình tuyến tính như sau: 

𝐵𝐼 =  𝛽1𝑃𝐸 + 𝛽2𝐸𝐸 + 𝛽3𝑆𝐼 + 𝛽4𝐹𝐶 + 𝛽5𝐻𝑀
+ 𝛽6𝑆𝑃 + 𝛽7𝑃𝑉 +  𝜀 

Số liệu Bảng 3 cho thấy, Sig. của kiểm định 

t của mỗi biến độc lập đều nhỏ hơn 0,05. Không 

chỉ vậy, các hệ số Beta chuẩn hóa của 7 biến độc 

lập đều mang giá trị dương. Do đó, có thể khẳng 

định mọi biến độc lập đều tác động thuận chiều 

đến biến phụ thuộc.  

Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Nhận thức tính hữu dụng: Đây là yếu tố có 

ảnh hưởng tích cực mạnh nhất đến ý định sử 

dụng ZaloPay trong nhóm người dùng Gen Z tại 

Việt Nam, với hệ số β = 0,271. Kết quả này phù 

hợp với các nghiên cứu trước (Venkatesh và 

cộng sự, 2012; Nguyen, 2013; Vo & Nguyen, 

2022). Khi người dùng nhận thức rõ ràng lợi ích 

thiết thực và hiệu quả của ZaloPay trong việc tiết 

kiệm thời gian, tăng tính tiện lợi và đảm bảo giao 

dịch an toàn, họ có xu hướng sẵn sàng chấp nhận 

và sử dụng công nghệ này. Trong bối cảnh người 

tiêu dùng ngày càng quan tâm đến việc tối ưu hóa 

trải nghiệm số, yếu tố này đóng vai trò then chốt 

trong việc định hình hành vi sử dụng ví điện tử. 
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Động lực thụ hưởng: Đây là yếu tố có sự tác 

động thuận chiều mạnh thứ hai đến ý định sử 

dụng ZaloPay, với β = 0,193. Kết quả này tương 

thích với nghiên cứu của Vo và Nguyen (2022). 

Người dùng sẽ dùng ZaloPay nếu họ cảm thấy 

bản thân sẽ được nhận nhiều khuyến mãi và các 

chương trình giảm giá, quà tặng. Đặc biệt, họ 

cảm thấy thích thú với các trò chơi thú vị trên 

ZaloPay để lấy mã khuyến mãi. Nhìn chung, đại 

đa số khách hàng Gen Z quan tâm đến các 

chương trình kích thích sử dụng ZaloPay.  

Nhận thức giá trị: Đây là nhân tố thứ ba có 

tác động tích cực đến ý định sử dụng ví điện tử 

ZaloPay của người dùng Gen Z, với hệ số β = 

0,187. Kết quả này nhất quán với nghiên cứu của 

Vo và Nguyen (2022), đồng thời khẳng định vai 

trò quan trọng của giá trị cảm nhận trong việc 

hình thành hành vi tiêu dùng. Việc người dùng 

đánh giá cao các tiện ích cụ thể như thanh toán 

hóa đơn tại nhà, gửi tiết kiệm linh hoạt, hay nhận 

ưu đãi từ voucher và khuyến mãi đã thúc đẩy ý 

định sử dụng lâu dài. Do đó, yếu tố này là nền 

tảng quan trọng cho chiến lược tiếp thị hiệu quả. 

Điều kiện thuận lợi: Đây là nhân tố thứ tư có 

ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng ZaloPay 

của người dùng Gen Z, với hệ số β = 0,173. Kết 

quả này phù hợp với nghiên cứu của Vo và 

Nguyen (2022), đồng thời phản ánh mức độ sẵn 

sàng kết nối với ví điện tử của nhóm đối tượng 

này nhờ sự hỗ trợ của Internet và tài khoản ngân 

hàng. Bên cạnh yếu tố hạ tầng, kiến thức và kinh 

nghiệm sử dụng ví điện tử trước đó cũng góp 

phần nâng cao khả năng tiếp cận. Do đó, điều kiện 

thuận lợi là yếu tố quan trọng thúc đẩy hành vi sử 

dụng ZaloPay trong nhóm người tiêu dùng trẻ. 

Nhận thức tính dễ sử dụng: Đây là yếu tố có 

ảnh hưởng thuận chiều thứ năm đến ý định sử 

dụng ví điện tử ZaloPay của người dùng Gen Z, 

với hệ số β = 0,160. Kết quả này cho thấy khi 

người dùng cảm nhận ZaloPay dễ tiếp cận, thao 

tác đơn giản và thuận tiện, họ có xu hướng sử 

dụng dịch vụ nhiều hơn. Phát hiện này nhất quán 

với các nghiên cứu trước (Venkatesh và cộng sự, 

2012; Nguyen, 2013; Vo & Nguyen, 2022). Trong 

bối cảnh chuyển đổi số ngày càng mạnh mẽ, yếu tố 

giao diện trực quan, thiết kế thân thiện và quy trình 

sử dụng đơn giản đóng vai trò quan trọng trong 

việc thúc đẩy hành vi chấp nhận công nghệ. 

An ninh và bảo mật: Đây là yếu tố có tác 

động tích cực đến ý định sử dụng ví điện tử 

ZaloPay của người dùng Gen Z, với hệ số β = 

0,141. Khi mức độ tin tưởng vào tính an toàn của 

ZaloPay tăng lên, ý định sử dụng dịch vụ cũng 

gia tăng tương ứng. Kết quả này phù hợp với các 

nghiên cứu trước (Liu & Pham, 2016; Phan và 

cộng sự, 2020), qua đó khẳng định vai trò thiết 

yếu của an ninh trong hành vi chấp nhận công 

nghệ. Trong bối cảnh người tiêu dùng ngày càng 

lo ngại về rủi ro rò rỉ thông tin cá nhân và tài 

chính, nền tảng thanh toán đảm bảo tính bảo mật, 

xác thực và ngăn chặn truy cập trái phép như 

ZaloPay góp phần củng cố niềm tin và gia tăng 

mức độ sẵn sàng sử dụng dịch vụ lâu dài. 

Ảnh hưởng của xã hội: Đây là yếu tố có tác 

động tích cực đến ý định sử dụng ví điện tử 

ZaloPay của Gen Z, với hệ số β = 0,111. Kết quả 

này phù hợp với các nghiên cứu trước (Phan và 

cộng sự, 2020; Vo & Nguyen, 2022), cho thấy 

vai trò đáng kể của các yếu tố xã hội trong quá 

trình chấp nhận công nghệ. Ý kiến từ bạn bè, 

người thân và cộng đồng trực tuyến đóng vai trò 

là nguồn thông tin đáng tin cậy, ảnh hưởng đến 

hành vi tiêu dùng của cá nhân. Bên cạnh đó, 

nghiên cứu của Liu & Pham (2016) cũng chỉ ra 

mối quan hệ chặt chẽ giữa ảnh hưởng xã hội và 

hành vi sử dụng công nghệ. Những phát hiện này 

củng cố luận điểm rằng Gen Z thường bị chi phối 

bởi mạng lưới xã hội trong quá trình ra quyết 

định, và yếu tố xã hội là một thành tố không thể 

bỏ qua trong việc hình thành ý định sử dụng ví 

điện tử như ZaloPay. 

5. Kết luận 

Nghiên cứu này đã xác định và kiểm định 7 

yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ví điện tử 

ZaloPay của người dùng Gen Z tại TPHCM. Kết 

quả phân tích hồi quy cho thấy tất cả các yếu tố 

được đề xuất gồm nhận thức tính hữu dụng, động 

lực thụ hưởng, nhận thức giá trị, điều kiện thuận 

lợi, nhận thức tính dễ sử dụng, an ninh và bảo 

mật, cùng ảnh hưởng xã hội – đều có tác động 

tích cực và có ý nghĩa thống kê đến ý định sử 

dụng. Đặc biệt, nhận thức tính hữu dụng và động 

lực thụ hưởng là hai yếu tố có ảnh hưởng mạnh 

nhất, phản ánh sự quan tâm của người dùng Gen 

Z đến hiệu quả và trải nghiệm khi sử dụng ví điện 

tử. Bên cạnh đó, yếu tố an ninh và bảo mật cũng 

đóng vai trò thiết yếu trong việc củng cố lòng tin 

và thúc đẩy hành vi sử dụng. Những phát hiện từ 

nghiên cứu không chỉ bổ sung cơ sở lý luận cho 

các mô hình hành vi người tiêu dùng trong lĩnh 

vực tài chính số mà còn đưa ra hàm ý thực tiễn 

quan trọng cho doanh nghiệp cung cấp ví điện tử 
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trong việc xây dựng chiến lược phát triển sản 

phẩm và truyền thông phù hợp với thị hiếu của 

thế hệ người dùng trẻ. 
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