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Tac dong cua kinh nghiém lam viéc cua giam doc di€éu hanh
dén hi¢u qua hoat dong cua cong ty

V6 Thi Thity Anh, Tran Nguyén Trdm Anh*

Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
S6 71 Puong Ngii Hanh Son, Qudn Ngii Hanh Son, Pa Nang, Viét Nam

Nhan ngay 22 thang 7 nam 2024
Chinh stra ngay 4 thang 9 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tat: Bai viét nay nghién ciru tic dong cua kinh nghiém lam viée ctia giam ddc diéu hanh dén hiéu
qué hoat dong cua cong ty. Mau nghién ciru bao gdm dit liéu ciia 535 cong ty niém yét trén thi truong
chimg khoan Viét Nam trong giai doan 2010-2021. Kinh nghiém lam viéc cua giam dbc diéu hanh
dugc do luong théng qua do tudi, sé nam gilt vi tri quan ly hodc sO nam dam nhiém vi tri giam dbe
diéu hanh tai cong ty. Két qua phén tich hoi quy cho thdy kinh nghiém lam viéc cua giam dbc diéu
hanh c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia cong ty (duoc do ludng bang ty sut sinh 10i trén
tong tai san - ROA va gi4 tri thi trudng ciia cong ty - Tobin’s Q). Ngoai ra, nghién ctru chi ra rang kinh
nghiém lam viéc cia giam déc didu hanh nir mang dén hiéu qua kinh doanh cao hon so v6i giam déc

diéu hanh nam.

Tuw khoa: Kinh nghiém lam viéc, d tudi, thAm nién, hidu qua hoat dong.

1. Pit van dé

Giam dbc diéu hanh (CEO) déng vai trd quan
trong trong viéc dinh huéng chién lugc, ra quyét
dinh va td chirc trién khai cac hoat dong nham
dat dugc muyc tiéu ctua cong ty. Do do, k¥ nang
lanh dao, nang luyc quan ly cia CEO anh hudng
truc tiép dén hiéu qua hoat dong va sy thanh
cong cua cong ty. Tir d6, chii dé nghién ciru lién
quan dén vai tro va dic diém ciia CEO nhén duogc
su quan tam chu y cta gioi hoc thuat. Muc tiéu
ctia nghién ctru 13 xem xét anh hudng cia yéu td
kinh nghiém lam viéc cia CEO dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua coéng ty. Cu thé,
nghién ctru tim hiéu tac dong cua cac yéu td nhu
tudi tac, thAm nién lam cong tic quan 1y hoic
tham nién giit vi tri CEO tai cong ty dén ROA va
Tobin’s Q.

Béng chiing thlrc nghiém tr cac nghién ctru
trudc day tai cac quoc gia trén thé gi6i cho thiy
tac dong cua yéu té kinh nghiém lam viéc cua
CEO dén hiéu quéa hoat dong cua cong ty van con
chua théng nhat. Chang han, theo Cheng va cong
su (2010), Rahman va Chen (2023), d6 tudi cta
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CEO c6 médi twong quan thuin véi hiéu qua hoat
ddng cong ty. Nguoc lai, Li va Srinivasan (2011)
chi ra rang do tudi cia CEO c6 mbi quan hé
nghich chiéu véi hiéu qua hoat dong cong ty.
Trong khi do, Liu va Jiang (2022) lai khong tim
thdy mdi quan hé nao giita d6 tudi cua CEO véi
hi€u qua hoat dong cong ty. Tai Viét Nam, theo
hiéu biét cta tac gia, hién tai van chua c6 nghién
clru nao lién quan dén chii dé néi trén duoc thyuc
hién. Do d6, nghién ctru vé mdi quan hé giita
kinh nghiém Iam viéc cua CEO va hiéu qua hoat
dong ctia cong ty hoat dong tai thi truong Viét
Nam 13 hét strc can thiét, gop phan bd sung bing
chung thuc nghiém cho cac nghién ctu trude
day, dé tir 46 dé xuat ham y chinh sach phu hop.
Duya trén mau nghién ciru bao gdm 535 cong
ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam trong giai doan 2010-2021, két qua nghién
ctru cho thdy kinh nghiém lam viéc cua CEO c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Ngoai ra, cac kiém dinh bén
virng con chi ra rang kinh nghiém lam viéc cua
CEO nir c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta cong ty 16n hon so véi CEO nam.
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Vi két qua trén, nghién ctru c6 cac dong gop
khoa hoc nhu sau: Thir nhat, nghién ciru bo sung
thém bang ching thyc nghiém cho cac nghién
ctru hién tai vé anh huodng cta dac diém CEO dén
hi€u qua hoat dong ctia cong ty. Pac biét, dit licu
vé kinh nghiém 1am viéc ciia CEO va dic diém
ctiia hoi dong quan tri (HPQT) dugc sir dung
trong nghién ctru c6 tinh duy nhat vi duogc thu
thap tha cong tir cadc bdo cdo tai chinh cua céc
cong ty. Thir hai, khac voi nghién ctou trude day
tai thi truong Viét Nam (Phan va cong su, 2017),
nghién clru chi tdp trung xem xét tac dong cia
yéu t6 kinh nghiém lam viéc cua CEO, dugc do
luong thong qua do tudi, tham nién 1am cong tac
quan 1y va diéu hanh cong ty. Pong thoi, dé ting
tinh tin cdy cho két qua nghién ciru, hiéu qua
hoat dong cong ty dugc do ludong dua trén cac
chi s6 khac nhau bao gdom ROA va Tobin’s Q.
Thir ba, két qua nghién ctru gop phan tng ho cho
cc thao luan vé vai trd cia CEO nir khi chi ra
rang kinh nghiém lam viéc ciia CEO nir sé mang
dén hiéu qua hoat dong cao hon so véi CEO nam.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tuéi téc ciia CEO va hiéu qud hoat dong cua
cong ty

Dbi véi dac tinh tudi tac, quan diém thi nhat
1ap luan rang nhitng CEO 16n tudi vé6i sy hiéu
biét va trai nghiém s& gép phan lam ting hiéu
qua hoat dong cua cong ty (Cheng va cong su,
2010). Bén canh d6, Kuo va cong su (2015) lap
ludn rang cac CEO ky cyu c6 thé dong gop tich
cuc cho hiéu qua hoat dong kinh doanh hién tai
va trong dai han ciia cong ty, tir d6 gop phan
nang cao kha nang sinh 101 va tang cuong kha
nang vay n¢ cho cong ty. Nghién clru cia
Rahman va Chen (2023) da chi ra rang tudi tac
va tham nién lam viéc cia CEO tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong cua cong ty, tuc la CEO
cang 16n tudi thi hoat dong kinh doanh cua cong
ty cang hi€u qua.

Tuy nhién, quan diém tht hai lai cho rang,
cac CEO 16n tudi c6 khuynh hudng bao thu va
doc doan (Carlson & Karlsson, 1970). Ho ngai
ri ro va do d6 han ché dau tu vao cac dy an dai
han (Serfling, 2014). Két qua Ia cac cong ty duoc
diéu hanh béi cac CEO 16n tudi s& khong duoc
hudng ty sudt sinh 10 cao tir cac du 4n dau tu
nay (Serfling, 2014). Trong khi d6, CEO tré tudi

¢6 nhiéu y tuong d6i méi, sang tao, c6 kha ning
hoc héi va tiép thu nhanh hon, mirc 46 chip nhan
rui ro cao hon (Bantel & Jackson, 1989). Do do,
ho c6 kha nang dua ra céac chién lugc dau tu
mang lai co héi tang trudng ddt pha hon so voi
cac CEO 16n tudi (Guthrie & Olian, 1991). Tur
do, nghién cou cua Li va Srinivasan (2011),
Nguyen va cong sy (2020) chi ra rang d6 tudi cta
CEO c6 mdi quan hé nghich chiéu vé6i hidu qua
hoat dong cong ty. Trong khi d6, nghién ctru cta
Liu va Jiang (2022) lai khong tim thdy méi lién
hé nao giira tudi tic CEO voi hiéu qua kinh
doanh cong ty. Cac tac gia ly giai rang cong ty
dugc didu hanh boi CEO tré tudi hay CEO 16n
tudi déu co thé tac dong tich cuc hodc ti€u cuc
dén hiéu suit cong ty. Didu nay c6 thé 1a do mdi
d6 tudi déu co loi thé canh tranh riéng. CEO I6n
tudi thi c6 kinh nghiém va tim nhin nhung ngai
d6i méi. Nguoce lai, CEO tré tudi tich cuc dbi
m&i nhung lai thiéu kinh nghiém va chuyén mén.
Do d6, khi ho thuc hién cac d6i méi dé thac day
cong ty thi nhitng d6i méi nay van duge coi la
chua hi€u qua.

2.2. Tham nién cong tac cua CEO va hiéu quad
hoat dong cua cong ty

Ngoai dic tinh vé tudi tac, tham nién cong
tac ctia CEO ciing c6 tac dong dén hidu qua hoat
dong ctia cong ty. Cu thé, cac CEO voi thoi gian
lam cong tac quan ly lau dai sé tich liy nhiéu
kinh nghiém va kién thtrc. Dong thoi, ho c6 kha
ning xdy dung mdi quan hé giira cac thanh vién
trong ban giam ddc va cac mdi quan hé xa hoi tot
hon (Harris & Shimizu, 2004). Do d6, nghién
ctru cia McDonald va cong su (2008) chi ra rang
cac cong ty c6 khuynh hudng kéo dai thoi gian
lam viéc caa CEO dé t6i wu hoa qua trinh hiéu
biét vé chirc ning va dic thu cua cong ty, tir do
c6 thé gop phan lam tang hidu qua hoat dong cua
cong ty. Nghién ctru cta Dikolli va cong
sw (2014) chi ra rang thoi gian tai vi cia CEO
cang dai thi hi€u qua hoat dong kinh doanh cuia
cong ty cang cao va tur o gia tri cua cong ty cang
duoc cai thién.

Tuy nhién, theo 1ap luan cua Katz (1982),
CEO vé6i nhidu nam kinh nghiém thuong co
khuynh huéng cimg nhéc va ngai d6i méi trong
cong viéc. Khong nhimng vy, voi wu thé vé kién
thirc va kinh nghiém, CEO lau nim cb ging ting
cuong quyén luc va strc anh huéng ciia minh
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thong qua viéc lya chon céc thanh vién quan ly
con lai dua trén tiéu chi ma ho s& dé dang phuc
tung va tudn thi theo y kién cua nguoi khac
(Westphal & Zajac, 1995). Piéu nay 1am han ché
chtrc nang giam sat va quan 1y ciia ban giam ddc,
tr d6 anh huodng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong
cua cong ty. Do d6, nghién ctru cua Nguyen va
cong su (2020) chi ra rang cac CEO lau nam co
khuynh huéng lam giam hi€u qua hoat dong
cong ty. Pic biét ddi véi cac cong ty co toc do
tang trudng cao thi tac dong ti€u cuc ctiia tham
nién 1am viéc cia CEO dén hiéu qua hoat dong
cong ty cang 16n. Ly do 1a vi kinh nghiém va kién
thirc cua cac CEO tham niém khong thé bu dap
dugc nhitng chi phi lién quan tir sy cimg nhéc va
bao thi cua chinh cac CEO d6. Tuong tu, nghién
ctru ctia Liu va Jiang (2020) giai thich rang cac
CEO lau ndm co tac dong ti€u cuc dén hiéu qua
hoat dong ctia cong ty 13 vi ho cha trong ciing cb
quyén luc cia ban than nhiéu hon, thay vi cha
tam vao d6i méi va phat trién cong ty.

3. Dit liéu va mo hinh nghién ciru

3.1. Dix liéu nghién ciru

Dir liéu st dung trong nghién ciru dugc thu
thap tir hai nguon chinh. Dir liéu tai chinh cua
cac cong ty trong giai doan 2010-2021 duoc trich
xuét tir co s¢ dit liéu FiinPro. Dit liéu lién quan
dén kinh nghiém 1am viéc ciia CEO va dic diém
cua HPQT dugc thu thap thu cong tir bao cao tai
chinh ctia cac cong ty. Cac cong ty hoat dong
trong linh vuc tai chinh dugc loai bo khoi mau
nghién ctru. Dong thoi, cac quan sat phai co day
du 6 lidu cta cac bién trong khoéang thoi glan
nghién ciru. Cudi cling, miu quan sat bao gém
535 cong ty voi 4.567 quan sat.

3.2. M6 hinh nghién cuu

Nghién ctru nay ké thira tir cdc nghién ctru
trudc (Rahman & Chen, 2023) va xay dung mo
hinh héi quy nhu sau:

ROA;; = Bo+ B.CEO_EXP,,_; +
pszControls; ;1 + &, (1)

Trong d6: ROA;1a hiéu qua hoat ddong kinh
doanh cta cong ty i nam t. CEO_EXP;; la kinh
nghiém lam viéc ctia CEO, dugc do luong bang:
(i) logarit ty nhién cua s6 tudi CEO (CEO age),

(ii) logarit ty nhién ctia mot cong voi s6 nam gitr
chuc vu quan Iy (CEO management experience),
(iii) logarit tw nhién ciia mot cong véi sd nam gitr
vi tri CEO tai cong ty (CEO tenure). Controls la
céc bién kiém soat, bao gém: trinh do hoc véan
cia CEO (CEO education) c6 gia tri 1a 1 néu
CEO chua c¢6 bﬁng dai hoc, 2 néu c6 bfmg dai
hoc, 3 néu c6 bang sau dai hoc; quy mo cong ty
(Size) 14 logarit tu nhién cla tong tai san; tai san
hitu hinh trén tong tai san (Tangible); ting
truong doanh thu (Sale growth); don bay tai
chinh (Leverage). Ngoai ra, cac bién phan anh
dic diém HPQT nhu CEO kiém cha tich HDQT
(Duality), quy mé HPQT (Board size) va ty 1¢
thanh vién doc lap trong HDQT (Independent)
cling duoc kiém soat trong mé hinh. Cac bién
ddc lap duoc léy tai ndm 7~/ dé han ché hién
tuong ndi sinh trong mo hinh.

Dé han ché anh hudng ctia cac quan sat ngoai
Vi, cac quan sat trong mau nghién ctru duoc loai
b6 & phan vi 1% va 99% trong phan phdi mau
ctia mdi bién. Nghién ctru sir dung phuong phap
binh phuong bé nhat (pooled OLS) dé wdc luong
cac tham sb trong mé hinh. M6 hinh duoc wdc
luong voi sai sb chuan dé giai quyét hién tuong
phuong sai khong dong nhét va udc lugng sai s6
chuin theo cum mdi cong ty dé giai quyét vin dé
ty tuong quan khi tinh gia tri théng ké ¢. Anh
hudng ¢ dinh ndm (year-fixed effects) va nganh
cong nghi€p (industry-fixed effects) ciing dugc
kiém soat trong mé hinh dé tinh dén cac yéu t6
bién thién theo thoi gian, cling nhu cac yéu t6
dac thu cua ting nganh cong nghiép.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ta va ma trdn hé sé twong quan

Bang 1 trinh bay thdng ké mé ta cac bién st
dung trong nghién ctru. Trung binh cac cong ty
trong mau nghién ctru c6 ROA 1a 10,76% véi do
1éch chuén 1a 0,088. Cac CEO c6 do tudi trung
binh 13 49 tudi, c6 sb ndm lam cong tac quan ly
trung binh 1a 16,8 nam, s6 nam gitr chure vu CEO
trung binh la 7,6 nam. Ngoai ra, ma trén hé sb
twrong quan cho thiy hé sb tuong quan giita cac
bién doc 1ap trong mé hinh déu nhd hon 0,5
(Bang 2). Do d6, c6 thé loai bo kha ning da cong
tuyén trong cac phan tich hoi quy.
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Bang 1: Thong ké mo ta
S6 quan sat Trung binh Do léch chuin

ROA 4.567 0,108 0,088

TOBINQ 4.531 -0,466 0,683

CEO age 4.567 3,888 0,166

CEO management experience 4.417 1,237 0,300

CEO tenure 4.567 2,575 0.820

CEO education 4.567 2,244 0,477

Duality 4.567 0,260 0,439

Board size 4.567 5,521 1,136

Independent 4.567 0,162 0,218

Size 4.567 27,163 1,526

Tangibility 4.567 0,210 0,198

Sale growth 4.567 0,117 0,471

Leverage 4.567 0,225 0,189

Ghi chi: CEO age, management experience, tenure da dugc lay logarit tu nhién.
Nguon: Két qua khao sat.
Béang 2: Ma trin tuong quan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 ROA 1
2 TOBINQ 0,40° 1
3 CEO age 0,16* 0,13* 1
4 CEO experience 0,13* 0,10* 0,572 1
5 CEO tenure 0,04 0,03 043* 0,50° 1
6 CEO education -0,06* -0,02 -0,15* -0,09* -0,08* 1
7 Duality 0,02 -0,01 0,22* 0,23* 0,36 -0,07* 1
8 Board size 0,08° 0,18 0,08 0,08 003" -0,02 -002 1
9 Independent 0,04 0,02° -0,06 -0,04> -0,03° -0,02 -0,01*° 0,01 1
10 Size -0,03* 0,17* -0,005 0,02 -0,03° 0,13* -0,09° 0,29*-0,00¢ 1
11 Tangibility 041* 0,29* 0,07* 0,05* -0,03° -0,02 -0,06* 0,15*0,02° 0,09* 1
12 Sale growth 0,12 0,05 -0,02 -0,01 0,01 -0,02 0,05 0,04* 0,01 0,06 0,03* 1
13 Leverage -0,13* 0,13* -0,04* -0,05* -0,005 0,05 0,01 0,12 -0,01 0,44* 0,22%0,06*

Ghi chii: **¢ thé hi¢n mirc ¥ nghia 1%, 5% va 10%.
Nguon: K&t qua khao sat.

4.2. Két qua thuwee nghiém
4.2.1. Két qua hoi quy chinh

Tac dong cua yeéu to kinh nghiém lam viéc

ctia CEO dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty duoc trinh bay trong Bang 3. Két qua tir
cac phan tich hoi quy chi ra ring kinh nghiém
lam viéc ciia CEO c6 tac dong tich cuc dén ROA
cua doanh nghiép. Cu thé, hé sb hoi quy trén cac
bién CEO age, CEO management experience va
CEO tenure déu duong va c6 ¥ nghia théng ké &
mirc 1%. Diéu nay c6 nghia, khi tudi cia CEO
cang cao, s6 nim dam nhiém céc vi tri quan ly
cling nhu vi tri CEO cang nhiéu thi cang 1am ting
ROA ciia cong ty. Két qua tir Bang 3 tng ho cho
1ap luan rang cic CEO 16n tudi (Cheng va cong

su, 2010, Kuo va cong sy, 2015, Rahman &
Chen, 2023, ), ¢6 nhiéu nim dam nhiém cong tac
quan ly va gilr vi tri CEO tai cong ty (Harris &
Shimizum, 2004, McDonald va cong sy, 2008,
Dikolli va cong su, 2014) s& thau hiéu té chirc,
tich litly duoc nhiéu kién thic va kinh nghiém
quén 1y, tao co s& cho viée nang cao nang luc dbi
phd véi cac tinh hudng phat sinh trong moi
truong kinh doanh dly thach thuc, tir do gop
phan 1am ting hiéu quéa hoat dong cia cong ty.

4.2.2. Cdc kiém dinh bén viing

Nghién ciru thuc hién mét sb kiém dinh bén
vitng dé cung cb két qua tir mo hinh hdi quy
chinh. Thir nhat, hiéu qua hoat dong ctia cong ty
duoge do ludng bang Tobin’s Q thay vi ROA. Két
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qua hdi quy cho thay cac bién kinh nghiém lam
viéc cia CEO déu c6 tac dong tich cuc dén
Tobin’s Q. Kiém dinh bén viing tiép theo duoc
thuc hién b'flng viéc chia mau nghién ctru thanh
hai nhom dya trén giéi tinh ciia CEO. Két qua
hdi quy cho thay rang cho du 1 nam hay nir thi
kinh nghiém lam viéc cia CEO déu c6 tac dong
tich cuc dén két qud hoat dong kinh doanh cua
cong ty (dugc do luong bang ROA va Tobin’s
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Q). Ngoai ra, hé s6 hoi quy trong cac phan tich
hoi quy véi CEO nif ¢6 gia tri 16n hon trong cac
phan tich hdi quy véi CEO nir. Diéu nay c6
nghia, kinh nghiém lam viéc cia CEO nit c6 tac
dong tich cuc 16n hon dén hiéu qua hoat dong
clia cong ty so voi CEO nam. Két qua nay tng
ho cho céc nghién ctru trude day vé anh huong
tich cuc cta lanh dao nit dén hiéu qud hoat dong
cua cong ty.

Bang 3: Kinh nghiém lam viéc cua CEO va hi¢u qua hoat dong cua cong ty

Bién ROA
1) (2) (3) (4) (5) (6)
CEO age 0,0582%%** 0,0616%***
(0,0134) (0,0134)
CEO management 0,0213*** 0,0224***
experience
(0,0062) (0,0063)
CEOQ tenure 0,0030%* 0,0035%%**
(0,0012) (0,0013)
CEO education -0,0044 -0,0066 - -0,0044 -0,0067 -
0,0066*** 0,0065%%**
(0,0042) (0,0043) (0,0023) (0,0042) (0,0043) (0,0023)
Duality -0,0052 -0,0041 -0,0032
(0,0051) (0,0052) (0,0029)
Board size 0,0001 0,0005 0,0006
(0,0020) (0,0021) (0,0010)
Independent 0,0060 0,0029 0,0023
(0,0104) (0,0104) (0,0052)
Firm size 0,0048**  0,0046** 0,0050***  0,0047**  0,0043** (,0048%**
(0,0020) (0,0020) (0,0009) (0,0021) (0,0022) (0,0010)
Tangibility 0,1795%** (0 1785%*** (,1834*** (,1787*** (,1776*** (,1826%**
(0,0131) (0,0131) (0,0064) (0,0132) (0,0132) (0,0064)
Sale growth 0,0133*** (. 0147*** 0,0123*** (0,0135*** (,0148*** (,0124%**
(0,0030) (0,0034) (0,0030) (0,0030) (0,0034) (0,0030)
Leverage -0,1226%** - - - - -
0,1259%** (0, 1255%** (,12]19%** (,1252%*** (), [250***
(0,0147) (0,0148) (0,0070) (0,0146) (0,0147) (0,0070)
Hing sd -0,2198%** -0,0081 0,0011 - -0,0045 0,0042
0,2289%*%*
(0,0760) (0,0559) (0,0252) (0,0762) (0,0569) (0,0255)
Sb quan sat 4.567 4418 4.557 4.567 4418 4.557
R? 0,2535 0,2453 0,2443 0,2543 0,2457 0,2446

Ghi chu: Gia tri trong ngoac () thé hién gia tri §ai s6 chudn. *** ** * thé hién muc y nghia 1%, 5% va 10%.
Nguon: Két qué khao sat.

5. Két luan

Nghién ctru dugc thuc hién véi muc ti€u
kiém dinh anh huéng cua yéu t6 kinh nghiém
lam viéc cua CEO dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty. Nhom tac gia st dung b dit
lidu 14 cac cong ty niém yét trén thi trudng ching

khoéan Viét Nam trong giai doan 2010-2021. Céc
phan tich hdi quy chi ra rang kinh nghiém lam
viéc cua CEO co6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia céng ty. Cu thé, nhiing
cong ty dugc diéu hanh boi cac CEO c6 tudi doi
va tham nién trong cong tic quan 1y va diéu hanh
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cong ty c6 khuynh hudng dat dugc ROA va
Tobin’s Q cao hon. Pang chu y, cac phan tich
hoi quy ciing chi ra ring kinh nghiém lam viéc
ciia CEO nit ¢6 tac dong 16n hon dén hiéu qua
hoat ddng kinh doanh cta cong ty.

Ngoai kinh nghiém lam viéc, cac dac diém
khac ciia CEO c6 thé anh huong dén hiéu qua
hoat dong cong ty, ching han nhu dic diém nhan
khau hoc (trinh d6 hoc van cu thé theo linh vuc
chuyén mon, quéc tich...), dac diém 1anh dao
(dam nhié€m vi tri CEO hodc la thanh vién HDQT
tai nhiéu cong ty khac nhau, CEO c6 két ndi
chinh tri...). Tuy nhién, cac théng tin vé CEO va
ban lanh dao thudng khong dugc cong bd rong
rai trong cac bao cido thuong nién va trén cac
phuong tién truyén théng, nghién ctru hién tai
van chua thé thyuc hién day du nhimg kiém dinh
n6i trén. Cac nghién ctru tiép theo trong twong lai
¢6 thé thuc hién cac phong van hodc didu tra phu
hop dé bo sung thém thong tin vé dic diém vé
nhan khau hoc va cac bién dé do luong kha ning
lanh dao cta CEO, tir d6 c6 thé cung cép mot
nghién ctru toan dién va siu sic hon vé chu dé
noi trén.

Tuy nhién, dua trén két qua tir cic phan tich
hdi quy, nghién ctru dé xudt mot sd ham y sau:
Tht nhét, bén canh cac dic diém khac phan anh
nang lyc va phém chét, viéc tuyén dung, bd
nhiém nhéan sy vao vi tri CEO hoac xem xét co
hoi thang tién cho CEO ciing can chu trong vao
cac dic diém nhu tudi tac, thAm nién lam cong
tac quan 1y va didu hanh cong ty cua tmg vién.
Thur hai, gidi tinh va vai tro gidi tinh cua lanh
dao néi chung va CEO noi riéng van 12 noi dung
can dugc quan tdm phén tich trong viéc xay dung
chién Iuoc phat trién nhan su ctia cic cong ty.
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