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Tac dong cua chuyén doi s va dac diém quan tri dén
xu hudng xuat khau cua doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam

Phan Thu Trang”

Truong Dai hoc Thwong mai
S6 79 Ho Ting Mdu, Qudn Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam

Nhan ngay 14 thang 7 nam 2024
Chinh stra ngay 24 thang 9 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tit: Bai viét phan tich tac dong cua cac yéu té chuyén ddi sé va dic diém quan tri dén xu
hudéng xuat khau cta doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Viét Nam. Két qua hoi quy tir mau
nghién ciru gdm 432 DNNVV da khang dinh vai tro va tac dong déng ké ctia 5 yéu tb chinh, gom:
(i) ung dung cong nghé s, (ii) ngudn nhan lyc sd, (iii) cam két xuat khau cua lanh dao, (iv) kha
nang chép nhén rui ro cda lanh dao, (v) tinh chu dong cua lanh dao. Bén canh 4o, kinh nghiém
xuat khau cia DNNVV c6 tac dong tich cuc dén xu hudng xuat khau, trong khi quy mé lao dong
khéng c6 tac dong dang ké. Trén co so két qua nghién ctru, bai viét d& xuit mot s6 giai phap ddi
v6i DNNVV va kién nghi chinh sich nham thuc day hoat dong xudt khau trong khu vuc doanh

nghiép nay.

Tir khéa: Doanh nghiép nhd va vira, xu huéng xuit khau, chuyén doi s6, dac diém quan tri,

Viét Nam.
1. Mé dau

Nam 2023, Viét Nam ding thu 23 the gioi
va thir 2 trong ASEAN vé kim ngach xuét khau
voi 355,5 ty USD, giam 4,4% so v&i nam 2022
nhung murc sut giam da thu hep (WTO; General
Statistics Office, 2023) Diéu nay cho thay tlem
ning xuat khau ciia Vigt Nam van 16n trong bbi
canh hoi nhap toan cau. DNNVV chiém 98%
tong sb doanh nghlep, dong gop khoang 40%
GDP va st dung gan mot nira luc lugng lao dong.
Theo Nghi dinh so 80/2021/Nb-CP, DNNVV
duoc phan loai theo quy md lao dong, doanh thu
va vbn tiy theo ting linh vue.

Du dong vai tro quan trong trong nén kinh te
DNNVYV van gap | nhleu rao can khi tham gia Xuét
khau nhu han ché vé von, cong nghé lac hau va
thiéu thong tin thi truong. Tuy nhi€n, DNNVV
lai c6 loi thé vé tinh linh hoat, kha nang thich ¢ g
va dbi méi (Javalgi va cong su, 2000; Nam va
cong su, 2018) Trong bbi canh do, chuyen dbi
s0 tr¢ thanh yeu to then chdt nang cao nang luc
canh tranh quoc té cho DNNVV, dic biét vi vai
tro lanh dao va nidng luc quén tri ciia nha lanh
dao (Brodny & Tutak, 2022; Nguyen va cong su,
2022). Bai viét ndy nhén manh tac dong cua
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chuyen d6i s6 va dac diém quan tri den xuat khau
xuat khau cia DNNVV, tir d6 dé xuét cac giai
phap phtt hop nhiam thac day nang lyc hoi nhap
cua khu vuc doanh nghiép nay.

2. Co sé'ly luian

2.1. Chuyén doi s6 va xu hwéng xudt khdu ciia
DNNVV

Chuyén d01 s6 1a qua trinh tich hop cong
nghé ky thudt s6 nhu dir ligu 16n, ToT, dién toan
dam may nham thay ddi cach van hanh va van
hoa doanh nghiép, ning cao ning suit, chat
lugng va kha néng canh tranh (Brodny & Tutak,
2022; Afion Higébn & Bonvin, 2024) Dbi voi
DNNVYV, chuyén d6i s6 glup glam chi ph1 van
tai, diéu phdi, t6i vu san xuat va thich ung linh
hoat voi thi tru’ong qudc té (Serra et al., 2012).
Ddng thoi, viéc ap dung nén tang thuorng mai
dién tir va truyén thong s6 mé rong pham vi t1ep
can khach hang, tang hi¢u qua quang ba va ho
trg chién luoc ban hang da kénh (Afion Higon &
Bonvin, 2024). Cong nghe con ho tro phat trién
san phdm, hiu can va quan 1y quoc té thong qua
blockchain va 10T, cai thign chudi gla tri va nang
cao ning luc xuat khau (Elia va cong su, 2021;
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Exposito va cong su, 2022) Tu nhitng 1ap luén
nay, tac gid xay dung gla thuyét sau:

HI: Ung dung cong nghe s6 tac dong tich
cuee dén xu hwdng xudt khdu cia DNNVV.

Ngudn nhan lue sO 1a yeu t6 quan trong ddi
v6i xu hudng xuat khau cua DNNVV, do tac
dong tich cuc dén niang suit va gia tri doanh
nghi¢p (Elia va cong sy, 2021). Thu hut va git
chin lao ddng tai nang mang lai l¢i thé canh
tranh kinh té. Cong nghé ky thuat s6 tao ra co hoi
va thach thirc méi cho quéc té hoa doanh nghiép.
Céc doanh nghlep can phat trién “kha nang kinh
doanh ky thuat s4” dé dap tmg nhu cau khach
hang va glu chan ho ¢ thi truong nudc ngoal do
do, nguon nhén lyc co trinh do chuyen mon cao
vé cong nghe ky thuat sé 1a can thiét. Ngudn
nhan lyc so ciing hd tro phat trién k¥ nang nhan
vién qua dao tao tryc tuyen va hoc dién tur, gitip
DNNVYV dép tng yéu cau ky thuat va chat luong
xudt khiu, ting suc canh tranh (Negeri & Ji,
2023). Tu nhung loi ich to 16n c6 dugce tr nguon
nhén lyc s6 dva theo nhitng 18p luén trén, tac gia
dua ra gia thuyet

H2: Nguon nhan lyc $6 tdc ddng tich cuwc dén
xu hwdng xudt khdu ciia DNNVV.

2.2. Pdc diém qudn tri va xu hwéng xudt khdu
cua DNNVV

Pic diém quan tri dong vai tro then chét
trong dinh hudng xudt khau cia DNNVV. Sy
cam két, chap nhan rui ro va tinh chu dong cia

Ung dung cong nghé sé (X1)

Nguodn nhén lyc sé (X2)

H2
*ﬁ Xu hwéng xuit

lanh dao doanh nghiép anh hudng truc tiép dén
kha nang m¢ rong hoat dong ra thi tnrong quoc
té. Cam két xuat khau thé hién qua viéc phan bo
hop ly tai chinh, nhan lyc va quan ly, gop phan
nang cao hiéu qua xuét khau (Serra va cong sy,
2012; Negerl & Ji, 2023). Dong thoi, cam két
lanh dao con tao dong luc ndi bo, khuyen khich
tinh than sang tao va hop tic nhém. TAm nhin va
su quyet doan giup doanh nghlep xay du’ng quan
hé d01 tac chién lugc, mo rong thi truong va giam
thiéu rai ro (Isrnall va cong su, 2017). Ttr nhitng
18p luén trén, tac gia dua ra gla thuyét sau:

H3: Cam két xudt khdu ciia lanh dao doanh
nghiép cang cao thi xu hwéng xudt khdu ciia
DNNVV cang cao.

Chap nhén rui ro cua lanh dao 1a yéu to then
chét thuc day xu hudéng xuit khau cia DNNVV.
Do han ché vé thong tin, tai chinh va nang luc
quan ly, DNNVV thuong d01 mat rai ro cao khi
tham gia thi truong quoc té. Tuy vay, lanh dao
dam chap nhén rui ro thé hién tu duy d6i méi,
phat trién chién lugc hoi nhép va tang kha nang
thich tmg véi bién dong toan cau (Hossain va
cong su, 2022; Serra va cong su, 2012). Dleu nay
tao loi thé canh tranh, thu hat déi tac quoc té va
nang cao vi thé doanh nghlep trong chudi gia tri
toan cau (Exp051to va cong sy, 2022) Tur nhitng
1ap ludn trén, tac gia dé xuat gia thuyet sau:

H4: Lanh dao doanh nghiép chap nhdn rii
ro cang cao thi xu hwéng xudt khdu ciia DNNVV
cang cao.

Cam két xuat khau (X3)

Chap nhanriiro (X4)

Lanh dao chu dong (X5)

w7 ™

»| khiucia DNNVV

Hinh 1: M5 hinh nghién ctru tic dong ctia chuyén doi s6 va dic diém quan tri
dén xu hudng xuat khau cia DNNVV
Nguon: Téac gia dé xuat.

Tinh chu dong cua l1anh dao c6 vai tro quan
trong trong thuc ddy xu hudng xuat khau cua
DNNVV. Ho chu dong du doan nhu cau thi
truong, phat trlen san pham méi va don dau ddi
thu de€ dat loi thé canh tranh (Serra va cong sy,
2012). Bong thoi, 1anh dao theo doi sat blen dong
kinh té, chinh tri, cong nghé toan cau nham thich
ung nhanh va tan dung co hoi (Expdsito va cong

su, 2022). Viée dau tu vao nghién ctru thi truong,
phat trién san pham va thiét lap quan h¢ d6i tac
chién lugc gitp ho khong chi tim kiém ma con tao
ra co hoi xuat khau hi¢u qua Duya theo nhimg 1ap
lun trén, tac gia dé xuat gia thuyet

H5: Tinh chu dong cua lanh dao doanh
nghiép cang cao thi xu hwéng xudt khdu ciia
DNNVV cang cao.
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Tu nhu’ng 1y luén trén, mo hinh nghién ciu
duogc xay dung nhu Hinh 1. Tu goc dg Iy thuyet
mo hinh nghién clru ndy dya trén céc ly thuyet
nén vé nang lyc dong (Barney, 1991) valy thuyet
chi phi giao dich (Williamson, 1975). Ly thuyét
nang luc dong nhan manh rang trong moi truong
kinh doanh thay d6i nhanh chéng, DNVVN cén
phat trién va diéu chinh nang lyc noi tai dé tan
dung co hoi tur chuyen d6i sb cing nhu cai thién
quy trinh san Xudt, quan ly chudi cung mg va
tiép can thi truong qudc té. Trong khi do, ly
thuyet chi ph1 giao dich ly g1a1 rang dédc dlem
quan tri s6 ctia doanh nghiép co thé anh hucmg
dén kha ning glarn thiéu chi phi giao dich va rui
ro khi tham gia vao thi trudng xuat khau.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thu thdp dit liéu va mdau nghién ciru

Nghién cuiu nay su dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng thong qua viéc tién hanh
khao sat diéu tra bang hoi voi doi tugng la 1anh
dao cua cac DNNVV Viét Nam c6 quy mo luc
lugng lao dong tir dudi 200 lao dong. Quy trinh
ldy mau ngau nhién dugc chon theo thong tin tir

danh ba cic doanh nghi¢p Viét Nam. Bang cau
hoi duge gui qua thu dién tir dén khoang 600
DNNVYV duoc lya chon ngau nhién. Két qua thu
vé 432 bang hoi day du thong tin, hinh thanh mau
nghién cuu (Bang 1).

3.2. Kiém dinh thang do nghién ciru

Bién phu thudc do ludng xu hudng xudt khau
cua DNNVYV dua trén nghién ctru cta Javalgi va
cong sy (2000), Nam va cong su (2018);
Exposito va cong su (2022), va Serra va cong su
(2012), thé hién dinh huéng va mirc d6 tham gia
xuit khau. Céac bién doc 1ap duoc xay dung ké
thira tor cac nghién ctru cua Serra va cong su
(2012), Negeri va Ji (2023), Ismail va cong su
(2017), Hossain va cong su (2022) va Exp(')sito
va cong su (2022) Hai bién kiém soat gom kinh
nghiém xuét khau va quy moé lao dong (J avalgl
va cong su, 2000; Nam va cong su, 2018). Két
qua kiém dinh (Bang 2) cho thdy hé s6 KMO va
Cronbach’s Alpha déu > 0,7, cic nhan t giai
thich > 50% bién quan sat, dam bao do tin cay va
phu hop phan tich héi quy.

Bang 1: Mau khao sat diéu tra

Tiéu chi o S6 lwong Tylé¢  Tiéu chi S6 lwong Ty 1&
Kinh nghiém xuat khau 432 100% Thi truong chinh 432 100%
Duéi 3 ndm 81 18,75%  ASEAN 81 18,75%
Tir 3 dén dudi 5 nim 165 38,19%  Chau A (trir ASEAN) 155 35,88%
Tur 5 dén dudi 10 nim 99 22,92%  Chéau Au (EU) 75 17,36%
Tir 10 d&én dudi 20 nim 59 13,66% My, Canada 52 12,04%
Twr 20 nam tr¢ 1én 28 6,48%  Khac 69 15,97%
Lao dong (nguoi) 432 100% Doanh thu (VND) 432 100%
< 10 nguoi 84 19,44% <3ty dong 63 14,58%
Tir 11 d&én 50 nguoi 122 19,44%  Tir trén 3-10 ty dong 97 22,45%
Tir 51 d&én 100 ngudi 113 26,16%  Tir trén 10 dén 50 ty dong 146 33,80%
Tir 101 dén 200 nguoi 113 26,16%  Tir trén 50-100 ty dong 81 18,75%
Tir trén 100-300 ty dong 45 10,42%
Nguon: Két qua khao sét.
Béng 2: Bo thang do va kiém dinh thang do nghién ctru
. Binh
, ,.  Kiém dinh hwon
Tén bién hlgl C"’A‘;gﬁ;h S KMO & Erl')ich‘xu%tA, Ngudn tic gid
¢ Bartlett caa thanh to
thir nhat
Ung dung cong nghé so X1 Exposito va
- Ml'rc d(:) fn'lg dung trong cong yiéc X11 0.705 céPg su .(2,022)‘;
san xuat kinh doanh thuéqg n}én 0,868 (Sig z 0,000) 71,822% Anon.ngon va
- Muc d¢ ung dung trong kétnoi va  X12 > Bonvin (2024);

quan 1y du ra va khach hang

Elia va cong sy
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Ky Cronbach’s

Kiém dinh

Binh
phwong

Tén bién o KMO & trich xuat Nguon tac gia
higu Alpha Bartlett ciia thanh 6
thit nhat
- Mirc d6 ung dung trong kétndiva  X13 (2021); Serra va
quén 1y dau vao cong su (2012)
- Mic d9 tich hop voi cac hé thong X 14
va ing dung hién tai
Nguon nhdin luc so X2 Elia va cong sy
- P sb lugng nhén sy sb X21 (2021); Negeri
- Trinh d6 hoc van va X22 va Ji (2023)
chuyén mén so 0,815 o
- K¥ nang van hanh cong nghé sd X23 0.837 (Sig, = 0,000) 67,228%
trong cong viéc thudng nién
- Kha nang hoc héi, duy tri va xir X24
1y cac vin dé phat sinh
Cam két xudt khdu X3 Serra va cong sy
- Dinh huéng xuat khau trong X31 (2012); Negeri
chién lugc doanh nghiép va Ji (2023);
- Mirc d6 tin tuéng vao co hdi ting  X32 Ismail va cong
trueong va lgi nhuan cia hoat 0,760 0 su (2017)
dong xuét khiu 0.901  (sig =0,000) 73877
- Murc d6 phu hop véi muc tiéu X33
chién lugc ciia doanh nghiép
- Miic d9 tin tudng vao tim quan X34
trong cta xuat khau
Chdp nhdn riii ro X4 Hossain va cong
- Dinh r va do luong mirc d6 chap  X41 su (2022); Serra
nhan rii ro va cfng su
- Xéc dinh dugc murc d§ rii ro ma X42 (2012);
ho c6 thé chap nhan 0,727 0 Exposito va
- Can nhic giira viéc chip nhanrai  X43 0,822 (Sig, = 0,000) 65,658% cong sy (2022)
ro va viéc bao vé 1gi ich ngén han
- Dinh 15 cic bién phap va chién X44
lugc cy thé dé quan 1y va giam
thiéu rii ro
Tinh chu dong X5 Hossain va cong
- Doanh nghiép da xac dinh dugc X51 su (2022); Serra
nhitng co hdi mdi nao trén thi va cong su
trudng va da c6 chién luge cu (2012);
thé dé kham pha va tan dung Expbsito va
ching chua? cong su (2022)
- Lénh dao c6 thuong xuyén to X52
chirc cac budi hop, phién thao
va tuong tac v6i nhan vién dé 0.757
thu thép y kién va y tudng mai 0,900 ’ 77,171%

khong?

Xay dung mdt mdi truong lam X53

viée khuyén khich sy sang tao,

chu dong va d6i méi

Doanh nghiép d phat trién va X54

duy tri co s6 ha tang va quy trinh
linh hoat d€ nhanh chong thich
ung voi cac thay doi va co hoi

mai khong?

(Sig, = 0,000)




6 VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 3 (2025) 1-8

Ky Cronbach’s

Binh

Kiém dinh phwong

Tén bién o KMO & trich xuat Nguon tac gia
hi¢u Alpha Bartlett ciia thanh 6
thit nhat

Xu héng xudat khau Y Javalgi va cong
- Tham gia xuét khau ngay khi co Yl su (2000), Nam

co hoi va cong su
- Xac dinh dugc nhitng san pham Y2 (2018);

ho:;}c digh vu nao ¢ tiém nang 0.708 Ezip(')sito va

xuat khau 0,822 (Sig, = 0,000) 65,917% cong su (2022);

- Pang hoic duy kién phat trién ké Y3
hoach dé thuc day xuit khau

- Pang hoic duy kién xdy dung Y4
chién lugc dé tham nhap thi
truong xudt khau

Serra va cong sy
(2012)

Nguon: Két qua khao sat.

4. Két qua nghién ciru

Két qua hdi quy va cac phép kiém tra yén dé
da cong duogc trinh bay trong Bang 3. Thong ké
F ctia mo6 hinh la 78,343 voi gia tri p (Sig.) =
0,000 cho thidy mé hinh phu hop véi dir liéu thu
thap va ton tai cac bién giai thich c6 y nghia. Gia

trj R? hiéu chinh dat 0,564 cho thay cac bién doc
lap dua vao m6 hinh giai thich duge 56,4% su
bién thién cua bién phu thudc. Két qua phan tich
da cong tuyén cua mo hinh cho gia tri VIF déu
nhé hon 4, ddm bao khong ton tai hién tuong nay
trong mo hinh hdi quy. Cac két qua nay cho phép
khang dinh mé hinh hdi quy dat muc tin cay.

Bang 3: Két qua phan tich hoi quy

H¢ so chua chuan héa

Da cong tuyén

B Do léch chuin Sig. Dung sai VIF
(Hésd)  -0,469%** 0,113 -4,148 0,000

X1 0,146%** 0,035 4,176 0,000 0,846 1,182
X2 0,295°%** 0,038 7,806 0,000 0,722 1,384
X3 0,081* 0,035 2,344 0,020 0,854 1,171
X4 0,157%** 0,034 4,629 0,000 0,892 1,121
X5 0,241 %% 0,039 6,254 0,000 0,690 1,449
X6 0,235°%** 0,031 7,585 0,000 0,832 1,202
X7 -0,046 0,030 -1,541 0,124 0,987 1,013

R =0,751; R =0,564; R? hiéu chinh = 0,557, sai 6 = 0,666; F = 78,343; Sig. = 0,000.

Ghi chii: *¢6 y nghia thong ké véi p <0,05; **co y nghia thong ké véi p < 0,01;
**%c6 y nghia thong ké véi p <0,001.
Nguon: Két qué khao sat.

Két qua hoéi quy trinh bay ¢ Bang 3 cho
thay burc tranh rd nét vé cac yéu té anh hudng
dén xu hudng xudt khdu cia DNNVV tai Viét
Nam. Cu thé, bién X1 — Ung dung cong nghé
s6 c6 mbdi quan hé cung chiéu va dat y nghia
théng ké voi xu hudng xuét khau (Y), v6i hé
s6 p=0,146 va mic ¥ nghia Sig. = 0,000. Piéu
nay khang dinh gia thuyét H1 dugc chip nhan
0 muc y nghia 95%: mac d ing dung cong
nghé sb cang cao thi xu huéng xuit khau cia
DNNVV cang tich cuc. Viéc ap dung cong
nghé sé giup doanh nghiép ty dong hoa quy

trinh, tang cuong ket ndi va kha nang thich Gmg
thi truong qudc té. Tuy nhién, thyc trang tai
Viét Nam cho thiy phan 1én DNNVV van con
thu dong trudc su thay doi cua thi truong sd
hoa. Theo bao cédo cua Tép doan IDG (Hoa
Ky), trong khi khoang 55% doanh nghi¢p khai
nghiép da ung dung cong nghé sé mot cach
hi¢u qua, phan 16n DNNVV van gip kh6 khin
do han ché vé chi phi dau tu, thiéu chién lugc
s6 hoa va ning luc bao mat yéu. Hé théng an
ninh thong tin khong dam bao khién ho dé tro
thanh muc tiéu cua cac cudc tAn cong mang.
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Tiép theo, bién X2 — Nguén nhén luc s6 ¢o
tac dong tich cuc manh hon dén xu hudng Xuét
khau, voi hé s6 p = 0,295 va Sig. = 0,000, xac
nhan gia thuyét H2 duoc chip nhan ¢ muc y
nghia 95%. Nhan Iuc s6 khong chi 1a Iuc lwong
lao dong co6 k¥ nang cong ngh¢ thong tin, ma con
la yéu t6 then chdt giip DNNVV vén hanh thiét
bi 80, quan ly hé thong dir liéu, diéu hanh xuét
khau va san xut thong minh. Trong bbi canh yéu
cau k¥ thuat va chat luong ngay cang cao tir cac
thi truong quoc té, ngudn nhan luc s6 1 didu kién
tién quyét dé ting kha ning canh tranh. Tuy
nhién, Viét Nam dang ddi mat véi sy thiéu hut
nghiém trong vé lao dong co trinh d¢ ky thuat so,
déc biét trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va
van hanh thiét bi hién dai. DU nhu cau tuyén
dung 16n, phan déng nguoi lao dong chua dap
Gng du ky nang, gdy tr¢ ngai cho qua trinh
chuyen d6i s6 ctia DNNVV.,

Vé bién X3 — Cam két xuat khau cia lanh
dao, két qua cho thiy n6 c6 anh huong tich cuc
dén xu huéng xuat khau véi p = 0,081; Sig. =
0,020. Diéu nay khing dinh gia thuyét H3 duoc
chap nhan: cam két tir lanh dao gbp phan nang
cao hiéu suit va dong luc xuat khau cho toan bd
doanh nghiép. Lanh dao thé hién cam két thong
qua phan bd tai chinh, nhan sy va quan tri hop ly
cho hoat dong xuat khau. Cam két cao con tao
hiéu tng lan toa vé tinh than va hanh dong, gitip
doanh nghiép thu hat dbi tac chlen luge, mo rong
thi truong va ning cao uy tin quc té. Trong thoi
dai cach mang cong nghiép 4.0, v&i sy phat trién
nhanh cua thuong mai dién tir va cac nén tang 30,
DNNVV cén khai thac cam két cua lanh dao dé
vuot qua cac rao can thong tin, nguén lyc va chi
phi. Didu nay dat ra yéu cau cho Chinh phu trong
viéc ban hanh céc chinh sach hd tro thiét thuc
hon, dic biét 1a cung cap thong tin, nén tang ky
thuat va cac géi hd trg chuyén sdu cho DNNVV
xudt khau

Bién X5 — Tinh chu dong tr phla lanh dao
doanh nghiép cung thé hién moi twong quan
thuan manh véi xu hudng xut khau (B=0,241;
Sig. = 0,000), ching minh gia thuyet H5 hoan
toan dugc chap nhéan. Lanh dao cang chu dong
tim hiéu, cdp nhat va phan tich tinh hinh thi
truong, chinh sach va cong nghe toan cau thi
doanh nghlep cang c6 kha nang xay dung chién
lugc xuét khau phu hop, tir d6 cai thién hi¢u qua
hoat dong. Tinh cht dong con the hién qua dau
tu cho nghién cuu, thiét lap ha tang mém va ha
tang s6, to chirc hop nhom, khuyén khich sang

tao ndi bo. Pac biét, trong bbi canh Viét Nam di
ky két nhiéu hlep dinh thuong mai ty do (F TA)
sy chu dong giap DNNVV tan dung t6i da cac
uu dai va co héi tlep can thi truong toan cau, tir
do6 hudng toi chién lugc phat trién bén viing.

DGi véi cac bién kiém soat, bién X6 — Kinh
nghiém xuat khau co tic dong dang ké dén xu
hudng xuat khau (B = 0,235; Sig. = 0,000). Kinh
nghiém 13 tai sdn quy gi, hinh thanh tir thyc tién
hoat dong san xuét — kinh doanh hodc hoc hoi tir
doanh nghiép di trudc. Doanh nghi¢p c6 kinh
nghiém thudng nhén dién rd rang hon vé nhiing
rao can va co hoi trén thi truong, tir d6 xay dung
chién luge phu hgp, phong tranh rui ro va tbi uu
héa ngudn luc. Nguoc lai, bién X7 — Quy m9 lao
dong lai khong c6 ¥ nghia thong ké dbi voi hiéu
quéa xuat khau (B = -0,046; Sig. = 0,124). Picu
nay cho thdy so lugng lao dong du 16n ciing
khong dam bao tang hiéu qua xuat khau néu
thiéu yéu t6 chit luong. _Trong thoi ky Cach
mang cdng nghiép 4.0, yeu t6 then chdt khong
con 1a s6 lugng ma 1a chat lugng — dic biét 1a kha
nang tng dung cong ngh¢ va nang luc van hanh
linh hoat. Nhu vay, trong khi kinh nghiém va
nang lyc k¥ thuat s dong vai trd then chét trong
thac day xuat khau thi quy mé lao dong khong
con 1a yéu té quyét dinh ddi voi hidu qua xuat
khau ciia DNNVV.
5. Giai phap

Trong bdi canh Viét Nam tich cuc hoi nhép
kinh t& qudc té qua cac FTA va thuc hién chién
lwgc chuyén dbi sb qudc gia, DNNVV c6 co hoi
16n dé mé rong hoat dong xuat khau. Nghién ciru
dé xuat cac giai phap trong tam nham tang hiéu
qua xudt khau trong d6 noi bat 1a ddy manh
chuyén d01 sO va nang cao nang lyuc quan tri.
DNNVV céan dau tu vao nghién ciru va trién khai
cong nghé, dong thoi xdy dung quy phat trién
ngudn nhan lyc ky thuit sé dé dao tao doi ngii co
trinh d6 chuyén mon. Doanh nghiép nén ap dung
chién luoc chuyén d6i sb hudng dén hiéu qua,
chon cac dy 4n nho nhung tac dong 16 rét, dong
thoi nang cao k¥ nang cho nguoi lao dong. Lanh
dao can chu dong thich Gng, ra quyét dinh dua
trén dit lidu va tim kiém hop tac chién luoc véi
doanh nghiép 16n nham chia sé ngudn luc va mo
rong quy mo. Chinh phu can hd tro tiép can tai
chinh, phat trién cong nghiép phu trg, thu hut dau
tu va phd bién cac mo hinh chuyén d6i s hi¢u
qua dé tao hé sinh thai thuan loi cho xudt khiu
DNNVV.
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6. Két luan

Nghién ctru da phan tich xu huéng xuat khau
cia DNNVV tai Viét Nam, qua d6 xdc dinh 5
yéu tb ‘anh huong chinh gom img dung cong
nghé sb, ngudn nhan lyc sd, cam két xuat khau
cua lanh dao, kha nang chap nhan rui ro va tinh
cht dong ctia 1anh dao. Céc yéu té nay déu c6 tac
dong tich cuc dén xu hudng xuat khau, song
DNNVYV van dang phai d6i mat v6i nhimng thach
thire vé niang luc cong nghé va chit lwong nhan
su.

Trén co s& két qua nghién ciru, bai viét dé
xudt tang dau tu cho cong nghé sb, thanh 1ap quy
phat trién nhén lyc, ting cuong vai tro 1anh dao
trong chuyén doi s6, dong thoi kién nghi Chinh
phu tiép tuc hd tro tai chinh, chinh sach nganh
phu tro va chuyén d6i s6.

Vé ly thuyet nghién ciru gop phan mo rong
hiéu biét V€ vai tro cua chuyén doi s va quan tri
trong xudt khau, dong thoi 1am rd vai tro then
chét ciia DNNVV trong qué trinh hoi nhp kinh
té qudc té. Nhing phat hién thuc nghiém trong
nghién ctru ciing cung cp cin clr quan trong E
xd@y dung chinh sach va cai thién thuc tién phat
trién xuét khau cia DNNVV tai Viét Nam.
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