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Tac dong cua phong cach lanh dao chuyén d6i dén sy gin bo
cua nguoi lao dong tai doanh nghi¢p Nhat Ban ¢ Viét Nam

Trinh Hoai Anh”

Truong Dai hoc Ha Noi
Km 9, Puong Nguyén Trai, Qudan Nam Tuwr Liém, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 29 thé}ng 5 nam 2024
Chinh stra ngay 13 thang 1 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tit: Nghién ctru nay nham danh gia tac dong ctia phong cach lanh dao chuyén d6i dén sy gin
b6 ciia nguoi lao dong théng qua vai tro trung gian ciia ché do dii ngd va phat trién nghé nghiép.
Dit liéu duogc thu thap tir 211 nguodi lao dong Viét Nam lam viéc toan thoi gian tai cac doanh nghiép
Nhét Ban ¢ Viét Nam va dugc phén tich béng phuong phap phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA) va
mo6 hinh phuong trinh clu triic (SEM) dé klem dinh gia thuyét. Két qua cho thay phong céach lanh
dao chuyén doi tac dong gian tiép dén su gan bo ctia ngudi lao dong, trong do ché do dii ngd dong
vai tr0 trung gian manh hon so véi phat trién nghé nghiép. V& mit ly thuyét, nghién ctru dong gop
vao viéc mo rong hiéu biét vé co ché trung gian cua ché d6 dai ngd va phat trién nghé nghiép trong
mdi quan hé gitra 1anh dao chuyen d6i va su gin bo ciia ngudi lao dong trong bdi canh doanh nghiép
Nhat Ban tai Viét Nam. Ve mit thyc tién, két qua nghién ctru cung cap ham y hiru ich cho hoat dong
quan tri t6 chirc, phat trién lanh dao va quan 1y ngudn nhén luc.

Tir khod: Ché do dai ngd, Nhat Ban, phat trién nghé nghiép, phong cach lanh dao chuyén doi, su

gén bo.
1. Pit van dé

Sy gén b6 ciia ngudi lao dong 1a mot cha dé
nhan dugc nhidu sy quan tim, boi ddy 1a yéu t6
ndi bat gop phan nang cao hiéu qua cong viéc 1én
mot tim cao moi (Macey & Schneider, 2009),
ddng thoi 1a chi bao dy doan hiéu qua cong viée
va sy thanh cong ciia t6 chirc (Mone & London,
2010). Tuy nhién, theo Gallup.com, ty 18 gén bo
clia ngudi lao dong trén toan thé gidi chi dat 23%
nam 2022. Nhiéu yéu t6 da dugc cac hoc gia
phan tich 13 ¢6 anh huong dén muc do gin bo
cua nguoi lao dong, nhu: tinh chét cong viéc, ché
d6 lwong thudng, sy can bang giira cong viée va
cudc séng... Mot trong nhing phat hién quan
trong cho thdy mirc do gin bo cao hay thap phu
thuoc dang ké vao vai trd cua nha lanh dao
(McBain, 2007).

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham xay
dung mé hinh va kiém dinh tac dong cuia phong
cach lanh dao chuyén ddi dén sy gin bo cia
nguoi lao dong Viét Nam tai cac doanh nghié¢p
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Nhat Ban ¢ Viét Nam. Cac phat hién c6 y nghia
1y luan va thuc tién, khi dua ra mé hinh nghién
ctru va chung minh vai trd quan trong cia phong
cach lanh dao chuyén ddi trong viéc tac dong
truc tiép va gian tiép dén su gin bo ciia ngudi lao
dong, thong qua hai bién diéu tiét 1a ché do dai
ngd va co hoi phat trién nghé nghiép. Dua trén
két qua nghién ctru, tic gia d& xudt mot sb kién
nghi va ham y quan tri nham thic day phong
cach lanh dao chuyén ddi va ting cuong sy gin
b6 clia nguoi lao dong Viét Nam tai cac doanh
nghiép Nhat Ban dang hoat dong & Viét Nam.

2. Co s6'ly ludn
2.1. Phong cdch lanh dao chuyén doi

Phong cach ldnh dao chuyén d6i dugc gidi
thiéu 1an dau tién boi Downton (1973), sau d6
dugc phat trién boi Burns (1978). Ké thira va
phat huy cac nghién ctru cua Burns, Bass (1995)
d3a mé rong va phat trién phong cach linh dao
chuyén d6i thanh mot mé hinh dugc biét dén
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rong rdi. Ngay nay, phong cach lanh dao chuyen
d6i da tro thanh mo hinh thong tri valy thuyét
chuin muyc trong nghién ctu vé lianh dao
(Conger, 1999), hién chua c6 1y thuyét nao khac
c6 thé giai thich tinh hiéu qua cua lanh dao t6t
hon so v6i 1y thuyét vé& lanh dao chuyén dobi
(Prochazka va cong sw, 2017). Theo Burns
(1978), phong cach lanh dao chuyén d6i 1a qua
trinh trong do nha lanh dao va cap dudi nang d&
1an nhau dé thuc day cap dudi tién t6i muc tidu
xa hon, ddng thoi nhan manh vai tro ciia nha lanh
dao trong viéc thic day sy doi méi (Jiang &
Chen, 2018).

Phong cach lanh dao chuyén déi dugc dic
trung boi 4 thudce tinh: (1) anh hudng tu tuong;
(2) truyén cam himg; (3) kich thich tri tug; va (4)
quan tdm ca nhan.

2.2. Sw gdn bé ciia nguoi lao dong

Sy gin bé cua ngudi lao dong duge hiéu 1a
khai thac chinh ban than minh vao cong viéc
(Kahn, 1990; Marcy & Schneider, 2008), thé
hién & sy san sang va kha nang déng gop cho su
thanh cong cla t6 chirc thong qua nd lyc tbi da
trén nén tang bén vimg. Sy gan bo nay chiu anh
hudng boi nhiéu yéu t6, bao gdm: yéu t6 cam xuc
va Iy tri lién quan dén cong viéc ciing nhu kinh
nghiém trong qua trinh lam vi¢c (Joshi & Sodhi,
2011), ché d6 dai ngd (Wushe & Shenje, 2019),
co hoi phat trién nghé nghiép (Fletcher &
Robinson, 2014; Wushe & Shenje, 2019) va
phong cach linh dao chuyén ddi (Macey &
Schneider, 2008; Sahu, 2018).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Nguoi lao dong c6 xu hudng lua chon mirc
d6 gin bo khac nhau tiy thudc vao ngudn lyc
ma ho nhan duge tir td churc. Trong do, ché do
dai ngd va luong thudng duogc xem 1a tién dé
quan trong thuc day sy gin bo (Sak, 2006;
Mozammel & Haan, 2016). Muc do gin b6 cua
nguoi lao dong c6 thé chiu anh huéng dén
67,2% boi cac yéu td ndi bat nhu 1anh dao, hoat
dong dao tao va phat trién nghé nghiép, ché do
dai ngd va moi truong lam viée (Anitha, 2014).
Tién lwong khong chi 1 yéu té tai chinh don
thuan ma con co tac dong tdm 1y manh, giup
nhan vién cam thiy dugc danh gia cao va gin
b6 hon véi to chirc (Milkovich & Newman,
2008). T cac co s& 1y thuyét trén, c6 thé nhan
thay rang ché do dai ngd va phat trién nghé
nghiép déng vai tro 1a bién trung gian trong

mbi quan h¢ gitra phong cach lanh dao chuyén
doi va su gan bo cua ngu'orl lao dong. Do do,
nghién ciru dé xuét cac gia thuyét sau:

HI: Phong cdch lanh dao chuyén doi tic
dong dén sw gan b6 ciia nguoi lao dong théng
qua ché do dai ngd.

Hirschi (2012) nhin manh vai trd ciia phat
trién nghe nghiép trong vi€c tang cuorng sy gan
b6 ctia nhan vién, dic biét trong bdi canh thay
d6i nhanh chéng. Két qua nghién ctru cho thiy,
nhitng nhan vién c¢6 ké hoach phat trién nghé
nghiép rd rang va nhan duogc sy hd tro tir t6 chirc
thuong c6 mirc do gan bo cao hon do cam giac
an toan va c6 dong luc céng hién 1au dai. Do do,
nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Phong cdch lanh dao chuyén doi tic
dong dén sw gan b6 ciia nguoi lao dong thong
qua phat trién nghé nghiép.

Bén canh d6, moéi quan hé truc tlep gitia
phong cach lanh dao chuyen d6i va sy gin bo
dugc khiang dinh trong nhiéu nghién ciru trude
day (Hossan, 2021; Marwan va cong su, 2019).
Trong bdi canh da vin héa, nghién ctru nay dé
xuit thém gia thuyét:

H3: Phong cdch lanh dao chuyén doi tic
dong truc tiép dén si gan bé ciia nguwoi lao dong.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké thang do

Cac thang do trong nghién cuu dugc xéy
dung dua trén cac nghién ctru trudge day, véi
cac bién quan sat dugc do luong bing thang do
Likert voi 5 diém, dao dong tir “Hoan toan
khong dong v (1) den “Hoan toan déng y” (5).
Nghlen ciu s dung cac thang do sau: Thang
do cua Carless va cong su (2000) cho yéu to
phong céch lanh dao, gom 5 thang do: PCl1,
PC2, PC3, PC4, PC5. Thang do cuia Smith va
cong su (1969) Petrescu va Simmons (2008)
cho yéu to ché d¢ dai ngd, gom 4 thang do:
DN1, DN2, DN3, DN4. Thang do cua Smith
va cong su (1969) Petrescu va Simmons
(2008), Raabel va Beehr (2003) cho yéu to
phat trién nghé nghiép, gdom 4 thang do: NN1,
NN2, NN3, NN4. Thang do cua Schaufeli va
cong su (2006) cho yéu té su gin bo, gdbm 9
thang do: GB1, GB2, GB3, GB4, GBS GB6,
GB7, GBS, GB9.

3.2. Mdu va phwong phdp thu thip div liéu

Nghlen cau su dung phuong phap chon
mau ngau nhién c6 hé thong, doi tuong thuc
hién bang khao sat dwoc xac dinh la lao dong
nguoi Viét Nam dang lam viéc & cac doanh
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nghlep Nhat Ban tai Viét Nam. Kich thude
mau du kién tdi thiéu 12 5 1an téng s6 bién quan
sat (Hair va cong su, 1998). Thuc hién phu:ong
thic “hon tuyet 1an , tdc gia duogc gidi thiéu
dén cac cong ty Konlshl Lixil Viét Nam,
Hamatesu, Acxes-is, TDTﬂAs1a

Bang khao sat duoc kiém tra va stra d6i voi
quy md thyc hién gdm 30 nguoi lao dong & Cong
ty Konishi. D@t liéu thu thap tai giai doan nay
khong duoc str dung vao phan dir liéu chinh thirc
cua nghién ctu.

Dt li¢u chinh thirc dugc thu thip thong qua
phat phleu tryc tiép va dugc thyc hién tir thang
1/2024 dén 3/2024, tap trung tai cdc doanh
nghiép phla Bic. M01 ngudi tham gia déu duoc
cung cap thong tin tong quan ngan gon giap ho
hiéu bdi canh khao sat va thuat ngir (Hoang &
Yeoh, 2012). Nghién cuu tuén theo quy trinh
dao duc dam béao danh tinh cua nguoi tham
gla darn bao thong tin lién quan dén bao mat
cua doanh nghiép.

Trong 250 phleu phat ra, 211 phleu duoc
hoan thanh, 04 phiéu khong hop 1¢ vi thong tin
chung vé ngu’ol khao sat khong day du, bat mét
nét va co cau hoi chua dugc tra 101 nén dugc coi
la cau tra loi khong hop 1€ va bi loai khoi bo dix
lidu. Ty 1é truy xudt 1a 84,4%. Vi sb blen quan
sat trong nghlen ctru 1a 21 thi 211 phiéu thu vé
dam bao yeu cau phan tich.

Ty 1€ cua nguodi lao dong €6 gioi tinh nam
(72, 04%) nhiéu hon gan gap 2,5 lan so voi lao
dong c6 gidi tinh nir (27, 96%) chu yeu nguoi
lao dong trong do tudi 25 dén 40 tu01 chiém tong
78,2%; 86,73% nguoi lao dong tot nghlep dai
hoc; 71 09% 1a 1ao dong cap d6 nhan vién.

Nghlen cuu su dung phuong phap phan tich
dir liéu da bién dé phan tich va kiém dinh.
Phu:ong phap CFA duoc su dung dé danh gia do
tin cdy va tinh hop 1€ cua tu:ng cau truc trong mo
hinh. M6 hinh do ludng ctia thang do da chicu va
thang do don chleu duogc st dung de danh gia sy
phu hop téng thé vé6i dir licu thuc té, tinh hoi tu
va tinh phan biét (trong pham vi cau tric da
chiéu). M6 hinh bdo hoa (m6 hinh cubi cung)
dugc sir dung dé danh gia sy phu hop ciia mo
hinh v6i dit li€u va tinh phan biét gitra thang do
da chiéu (cau tric bac hal) M0 hinh duogc cho 1a
phu hop véi dit lidu thuc t€ khi Chi- square/df nho
hon 3, CFL, TLI, IFI déu 16n hon 0,9 va RMSEA
nhoé hon 0, 08 (Ha1r va cong su, 2010 Hooper va
Martin, 2008; Kline, 2012). Cac hé so tai nhan tir
cua ting muc trong cau triac bac mét 16m hon 0,5
cho thay cac cau tric dat dugc tinh hoi tu (Ha1r
va cong sy, 2010). D¢ danh gia tinh phan biét
gilta cdc cau tric trong mo hinh, tac gia su dung
tiéu chuan: can bac hai cua trung binh phuong

sai trich xudt ctia mdi cﬁlu trac phai 16n hon hé s6
twong quan giﬁ:a céc cau truc trong mo hinh.

Do tin cdy cua cac cau truc dugc danh gla
dya trén céc ti€u chi: h¢ s6 Cronbach’s Alpha va
do tin cay tong hop 16n hon 0,7; trung binh
phuong sai trich xuat 16n hon 30% (Fornell &
Larcker, 1981). Bé kiém dinh cac gia thuyét nghlen
clru, tac gia st dung phuong phap phén tich mo
hinh cau triac véi murc y nghia 1a 0,05.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru

Do tin cdy va tinh hop 1€ cta thang do duoc
kiém tra bang phan mém phan tich thong ké da
bién SPSS 22.0. Gia tri Cronbach’s Alpha > 0,7
va do tin cay tong hop (CR) > 0,75 cho thay
thang do c6 do tin cy tbt. Tinh hop 18 theo cau
tric cua thang do ban dau dugc klem dinh bang
phén tich nhan tb xac nhén. H¢ sO tai chuan hoa
clia cac bién tiém an twong ung voi tung muc lon
hon 0,5 va trung binh phuong sai_trich Xuat
(AVE) cua tat ca cac bién tiém an déu trén 0,5.
Nhirng két qua nay cho thiy tinh hoi tula t6t.

Vé tinh hop 1€, cac muc c6 hé s6 tai cao co
¥ nghia thong ké Ién cac cdu triic twong ung,
x4c nhan tinh héi tu, dugc kiém chung thém
bang cach tim thay diém AVE trén 0,60. Tinh
phan biét duoc hd tro bang cach so sanh cac
dlem VAVE véi céc tuong quan gitra cac cdp
ciu tric (Fornell & Larcker, 1981).

Téac gia su dung phén tich mé hinh céu tric
dé kiém dinh cac gia thuyet nghién ciru. Ba m6
hinh duoc tién hanh de kiém dinh cac mbi quan
hé truc tlep va glan tlep glua céc cAu tric trong
mo hinh. Két qua cho thay phong cach lanh dao
chuyén 601 co tac dong gian tlep dén sy gan
b6. Cu thé, tac ~dong tryc ti€p gnra phong cach
lanh dao chuyén doi dén su gin bo c6 y nghia
thong ké trong mo hinh 1 (khi khong xét dén
cac cau tric trung glan) nhung khong con y
nghla thong ké trong mo hinh 2 (khi dua cac
cau trac trung gian vao phén tich). Vé mo hinh
3, két qua cho thay co tac dong glan tlep gilra
phong cach lanh dao chuyen doi va sy gan bo.
Do do, g1a thuyet 1 va gia thuyet 2 dugc chip
nhén, gia thuy¢t 3 khong duoc hd tro (Bang 1).

Dé danh gia tdng tac dong cua tat ca cac yéu
tb trong mo hinh, tac gia s dung phan tich tac
dong tryc tiép, gian tiép va tong hop. Két qua cho
thiy phong cach lanh dao co tac dong dén ché do
dai ngé lon nhit (0,397), tiép theo la phat trién
nghé nghlep (0, 352) Phong cach lanh dao co tac
dong gian tiép dén sy gin bo (tdng cong 13 0,263)
(Bang 2).
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Bang 1: Két qua phan tich SEM

M&i quan hé M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3
orqu ¢ Std. Beta P-value Std. Beta P-value Std. Beta P-value
PCLD GB 0,491 <0,001 0,107 0,067 0,057 0,115
DN GB - - 0,661 <0,001 0,449 <0,001
NN GB - - 0,532 <0,001 0,358 <0,001
Céac chi so danh gia  Chi-square/df =2,611; CFI Chi-square/df =2,304; Chi-square/df = 2,428; CFI
d6 phu hop cua =0,947; TLI =0,947; IF1 = CFI=0,925; IFI = =0,921; TLI=0,917; IFI =
md hinh 0,948; RMSEA = 0,055 0,928; RMSEA = 0,063  0,922; RMSEA = 0,064
Nguon: Tac gia tong hop, 2024.
Bang 2: Hé s6 tac dong truc tiép, gian tiép va tong hop
Mobi quan hé Tac d('.)? g Ta'c d('.)? g Txac dong
trwe tiép gian tiép tong hop
Phong cach lanh dao >  Suganbo 0,000 0,263 0,263
Phong cach lanh dao > Ché d6 dai ngd 0,397 0,000 0,397
Phong cach lanh dao > Phat trién nghé nghiép 0,352 0,000 0,352
Phét trién nghé nghiép >  Suw gin bo 0,449 0,000 0,449
Ché d6 dii ngd >  Syginbo 0,358 0,000 0,358
Ngudn: Tac gia tdng hop, 2024.
Ché do dai ngd
PhOIlg CéC7h 15.I}h _____________________________________________________________ Su‘ gén bo
dao chuyéndoi |77
Phat trién
nghé nghiép

c6 tac dong gian tiep;

c6 tac dong truc tiép

Hinh 1: M0 hinh nghién ctru
Nguon: Tac gia d¢ xuat.

4.2. Thao ludn

Vi vige chap nhén tit ca cac gia thuyet tur
H1 dén H3, nghién ciru da chimg minh dugc rang
phong cach lanh dao chuyén doi co tac dong tryc
tiep, dong thoi c6 tac dong gian tiép dén su gin
b6 cua nguoi lao dong Viét Nam tai doanh
nghlep Nhat Ban ¢ Viét Nam, thong qua ché do
dai ngd va phat trién nghé nghlep

Trude tién, nghién ctu chi ra rang phong
cach lanh dao tic dong 1én nhit dén ché do dai
ngd. Két qua nay twrong dong voi nghlen cliu cua
Bass va Avolio (1994) Gerhart va Milkovich
(1990), khi cho rang phong cach lanh dao c6 tac
dong truc tlep dén cau truc lvong thudng va phiic
loi khac cua nhéan vién. Doanh nghiép Nhat Ban
thuong c6 ché do luong thudng theo tham nién
voi thoi g1an rat dai, do d6 nguoi lao dong co
mong muon dugc cai thién ché do luong thudng
nhanh hon dé phu hop véi su phat trien chung
cua xa hoi.

52

Phong cach lanh dao tac dong dén phat trién
nghe nghiép, tuong dong v6i két qua nghlen ciu
cua Avolio va Bass (1995), Sosik va Godshalk
(2000). Doanh nghi¢p Nhat Ban thu:ong tao moi
tru:ong lam viéc tich cuc thuc day su sang tao va
d01 moi, gitp nhan vién phat trién k¥ ning va
tién bod trong su nghlep

Ché d6 dai ngd ciing co tac dong dén su gan
bo. Khi nguo1 lao dong cam thay dugc doi xir
cong bang va nhan duoc ché do dai ngo xung
dang, ho s& phat trién sy trung thanh véi cong ty,
dan dén sy gan b6 lau dai.

Phat trién nghe nghiép co tac dong tong hop
16n nhat dén su gan bo trong doanh nghlep Nhat
Ban. Két qua nay ciing cung cb két qua cua Eldor

va Harpaz (2016), Wushe va Shenje (2019). Hiu
hét cac nhén sy trong doanh nghi¢p Nhat Ban
mudn duoc phat trién nghé nghiép nh1eu hon.

Phong cach 1anh dao tac dong den su gin bo
cua nguoi lao dong Lanh dao chuyén dbi tao ra
mdi truong lam viéc cdi mo, tao ra khong gian
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lam viéc tich cuc gitp ting cudng su gan bo cia
nhéan vién.

4.3. Han ché va dé xuat nghién cuu trong
tuwong lai

Déi tuorng thuc hién khao sat ¢ pham vi hep,
chi gi6i han 6 khu vuc m1en Bic. Cac nghién cru
trong tuong lai can thiét mo rong pham vi nghién
clru, mau nghlen cuu hon nita nham dua ra
khuyen nghi c6 tinh phd quat hon, dong thoi co
tinh ing dung rong hon.

Tac dong ctia lanh dao cip cao dén sy gin bo
cua nguoi lao dong va tac dong ctia lanh dao cip
trung den su gan bo cua nguoi lao dong la khac
nhau. Néu c6 the lwgng hoa duoc su tac dong cua
lanh dao cac cap dén nguoi lao dong thi s& co
nhiéu tmg dung trong thuc tién hon nira.

Ngoai yéu to ché do dai ngo va phat tr1en
nghé nghlep tac dong dén sy gan bo, yéu t6 tuyén
dung ciing ¢ thé duoc xem xét nghlen ctru thém.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Ham y vé mat 1y thuyét

Trude hét, nghién ciru nhin manh tam _quan
trong cua phong cach lanh dao chuyen do6i dbi
v6i su gin bo cua nhan vién trong to chirc. Mot
phong céach lanh dao hi¢u qua khong chi tao dong
lyc cho nhén vién ma con gép phan xéy dung
mdi truong lam viéc tich cuc, noi nhén vién cam
thiy duoc danh gia va cong nhan

Thir hai, nghién ctru cling chi ra rang ché do
daing6 va phat trién nghe nghiép co vai tro cling
0 thém anh hudéng cua phong cach lanh dao doi
voi sy gan bo. Khi nhan vién cam thdy ho co co
hoi phat trién nghé nghiép va nhan dugc cac ché
do dai ngd xung dang, ho s€ c6 xu hudng gin b
hon véi t6 chirc. Diéu nay chl'rng td rang khong
chi phong cach lanh dao ma ca cac yéu to lién
quan dén phic loi va co hoi thang tién déu dong
vai tro quan trong trong viéc gilt chan nhan vién.

Cudi cung, nghién ctru dic biét nhin manh
rang sy phat trién nghe nghiép dong vai tro kha
manh trong vi¢c gilt chan nhan vién. Khi nhin
vién thay 13 con dudng phat trién va duoc ho tro
dé tién bo trong su nghlep, ho s& cam thay hai
long va it c6 y dinh roi bo t6 chirc hon.

5.2. Ham y quan tri

Nghién ctru nham muc dich xdy dung md
hinh va kiém dinh tac dong cua phong cach lanh
dao chuyén doi dén sy gan bo ciia nguoi lao dong
Viét Nam tai cac doanh nghi¢p Nhat Ban ¢ Viét
Nam. Két qua cho thay sy dong gop ca vé Iy luan
va thyc tién trong nghién ctru khi chimg minh
duogc tam ‘quan trong va su tac dong ca truc t1ep
va gian tiép cua phong cach lanh dao chuyén doi

den su gan bo ctia ngudi lao dong thong qua yeu
td trung gian 1a ché d6 dai ngd va phat trién nghé
nghiép. Ngoai ra, nghién cttu ciing cho thay muc
do tac dong cua phong cach lanh dao chuyen doi
dén su gan bo thong qua phat trién nghé nghiép
16n hon so voi thong qua ché d6 dai ngo

Dua trén két qud nghién clru, tac gia dé xuat
mot sb klen nghi nhim thuc day phong cach lanh
dao chuyén doi va ting cuong gan bo cia nguoi
lao dong Viét Nam tai cac doanh nghiép Nhat
Bén ¢ Viét Nam:

Thi nhdt, 1anh dao co the khuyén khich thé
hiény tuong, dat cau hoi vé nhung cach lam, gia
dinh cli dé khich 1e cap dudi cung tham gia dong
gop, that chit mdi quan hé.

Thir hai, sy minh bach, rd rang, cong khai
ché do hrong thuong la yeu t6 quan trong tang
cuong su gan bo cta nguoi lao dong. Nhu vay,
doanh nghiép can cung cap cho nguoi lao dong
nhitng thong tin lién quan den ché 46 dai ngo klp
thoi, cong khai va chi tiét. Dong thoi, can co 19
trinh dai ngo phu hop voi tirng doi tugng sao cho
phu hgp véi sy cong h1en

Thit ba, lién quan dén phat trién nghé nghlep,
su quan tam ca nhan cua nguoi lanh dao dén cap
dudi cung can duoc can nhic. Sy quan tdm c4
nhén & day duoc hleu la su khich 1¢, dong vién
vé cong viéc, tao diéu kién dé cap dudi dugc
trang bi thém klen thic va ky nang, tur do su gan
b6 ctia nguoi lao dong cling s€ duoc tang cuong.
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