VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 5 (2025) 117-124

VNU Journal of Economics and Business

Journal homepage: https://jebvn.ueb.edu.vn -

Original Article

Tourist perceived value:
A study on the real scene show
“Tinh hoa Bac Bo” (The Quintessence of Tonkin)

Kieu Thu Huong®, Le Thi Huong Giang, Nguyen Thi Linh,
Nguyen Thi Kim Ly, Nguyen Thanh Mai, Luong Thi Nga

Thuongmai University
No. 79, Ho Tung Mau Street, Cau Giay Ward, Hanoi, Vietnam

Received: March 29, 2024
Revised: January 13, 2025; Accepted: October 25, 2025

Abstract: This research examines the factors that influence tourists’ perceived value regarding the
experiential outdoor performance “Tinh hoa Bic B6” (The Quintessence of Tonkin). The theoretical
foundation is Sheth et al.’s (1991) Theory of Consumption Values. Data were collected from 275
valid questionnaires administered to tourists who attended the show. Multiple linear regression was
employed to test the research model and hypotheses. The quantitative results identify seven factors
that significantly influence perceived value: service quality, price, emotional value, social value,
physical facilities, employee professionalism, and epistemic value. Notably, epistemic value exerts
the strongest effect, whereas price has the weakest effect on overall perceived value. Based on these
findings, the study proposes several managerial implications for the organizing entity and relevant
stakeholders.
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Nghién ctru gia tri cam nhan cua khach du lich véi
Chuong trinh bi€u dién “Tinh hoa Bac B§”

Kiéu Thu Huong®, Lé Thi Huong Giang, Nguyén Thi Linh,
Nguyén Thi Kim Ly, Nguyén Thanh Mai, Luong Thi Nga

) ) Truong Pai hoc Z"hu‘ong mai
So 79 Ho Tung Mau, Phuwong Cau Giay, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 29 thang 3 nam 2024
Chinh stra ngay 13 thang 1 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2025

Tém tit: Nghién ctru nay nhim muc dich phan tich cac yéu té anh huong dén gia tri cam nhan cua
khach du lich ddi véi Chwong trinh biéu dién thyc canh “Tinh hoa Bic B™. Nén tang Iy thuyét duoc
sir dung 1a Ly thuyét gié tri tiéu dung cua Sheth va cong su (1991). Dit 11@u duoc thu thap thong qua
275 phiéu khao sat hop 18 tir cac khach du lich da trai nghiém chuong trinh. Phuong phép hoi quy
tuyén tinh da bién duoc ap dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Két qua phan
tich dinh luong da xac dinh 7 yéu t6 co tac dong dang ké dén gia tri cam nhan cua khach du lich:
Chat lugng dich vu, gia ca, gia tri cdm xtc, gia tri xa hoi, co s vat chét, tinh chuyén nghiép cua
nhan vién va gia tri tri thirc. Pang chti ¥, Gia tri tri thire dugc chimg minh 1a ¢6 tac dong manh nhat,
trong khi Gia ca 1a yéu t6 c6 tic dong yéu nhét dén Gia tri cam nhan tong thé cia khach hang. Trén
co s& d6, nghién ctru dé xuit mot s6 ham ¥ quan tri cho don vi t6 chirc va cac bén lién quan.

Tir khéa: Gia tri cam nhén, chuong trinh biéu dién thyc canh, Tinh hoa Béc Bo.

1. Mé dau

Gia tri cam nhén tir l[au da thu hit sy quan
tam ctia nhidu hoc gia nham 1y giai hanh vi tiéu
dung (Swait & Sweeney, 2000). Trong du lich,
gi4 trj cam nhan duoc xem 13 nén tang dang tin
cdy dé du doan hanh vi khach hang (Eid & El-
Gohary, 2015).

Tai Viét Nam, nganh du lich huéng dén phat
trién san phém gén véi van hoa nghé thuat, trong
d6 Chuong trinh biéu dién thyc canh Tinh hoa
Bic Bo 1a sén pham tién phong, mé ra cach tiép
can méi trong khai thac vin hoa ving dong bang
Bic BO. Tuy dat nhiéu thanh tyu, chuong trinh
van con han ché trong t6 chirc va trinh dién dé
trd thanh san pham van hoa tiéu biéu cua Thu do.
Nghién ciru nay s€ xem xét y nghia cua gia tri
cam nhan, yéu to thanh phan va muc d§ anh
huong cua cac yéu tb nay dén GTCN cua KDL
vé chuong trinh biéu dién thyc canh Tinh hoa
Bic Bo.

Hién nghién ctru vé gia trj cam nhan déi voi
san khau thyc canh néi chung va Tinh hoa Bac

* T4c gia lién hé
Dia chi email: huong.kt@tmu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/vnu-jeb.v5i3.337
Bén quyén @ 2024 (Cac) tac gia

Bai bdo nay dugc xuit ban theo CC BY-NC 4.0 license.

Bo ndi riéng hau nhu chwa c6. Do d6, nghién ciru
nay tap trung xac dinh cic yéu té cau thanh va
mirc d6 anh huéng cua ching dén gid tri cam
nhén cua khach du lich d6i voi chuong trinh.

2. Téng quan 1y thuyét va md hinh nghién ctru

2.1. Tong quan Iy thuyét

Gia tri cam nhan duoc tiép can theo hai
hudng chinh: don chiéu va da chiéu.

Goc d6 don chidu dua trén thuyét vi loi, nhin
manh sy so sanh gitra 1¢i ich nhan duogc va chi
phi b6 ra (Zeithaml, 1988). Tuy nhién, cach tiép
can nay bi giéi han trong bbi canh tiéu dung hién
dai (Zeithaml, 1988; Hallem & Barth, 2011).

Géc do da chiéu duge cac hoc gid ua chugng
hon vi phan anh toan dién céc khia canh cua gia
tri (Sheth & cong su, 1991; Sweeney & Soutar,
2001). Theo hudng nay, gia tri dugc phan thanh
ba chiéu kich: ndi tai, ngoai tai va hé thong, trong
khi (Sheth & cong sy, 1991) x4c dinh nim yéu td
anh huong hanh vi mua: chirc nang, xa hdi, cam
xtc, tri thirc va diéu kién.
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Ly thuyét nay duoc ing dung rong rai trong
nghién ctru du lich (Phau & cong su, 2014;
Hassan, 2016) va 1a nén tang cho nghién clru nay
nham phan tich gia tri cam nhén ddi voi Chuong
trinh biéu dién thyc canh Tinh hoa Bac Bo.

2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
2.2.1. Phat trién gia thuyét nghién ciru

Anh huéng cua chat lugng dich vy dén gia
trj cam nhan cua khu du lich: Chét luong dich vu
duoc hiéu 1a su so sanh gitra trai nghiém thuc té
va ky vong cua khach hang. Nhiéu nghién ctru
khing dinh chét lwong dich vu c6 anh hudng truc
tiép va dang ké dén GTCN (Zeithaml, 1988;
Wang & cong su, 2009) tai diém dén du lich
Trung Québc...

HI: Chdt lwong dich vu c6 anh hwéng cing
chiéu dén gia tri cam nhdn cua khu du lich doi
véi Chwong trinh biéu dién thwc canh Tinh hoa
Bdc Bo.

Anh hudng cia gia ca dén gia tri cam nhan
cua khu du lich: Gia ca phan anh sy hy sinh ma
khach hang bé ra dé sir dung dich vu. Do tinh vo
hinh cua dich vy, khach hang thuong dua vao
yéu t6 gia dé du doan chat lugng dich vu
(Zeithaml, 1988). Khi cdm nhan gia phu hop voi
loi ich nhan dugc, gia tri cdm nhén tang (Petrick,
2002).

H2: Gid ca c6 anh hieéng ciing chiéu dén gid
tri cam nhén cia khu du lich doi véi Churong trinh
biéu dién thuc canh Tinh hoa Bdc Bé.

Anh huong cia gia tri cam xac dén gia tri
cam nhan: Gia tri cam xuc lién quan truc tiép dén
cam nhan khoai cam khi tiéu dung, dac biét trong
du lich (Denys & Mendes, 2014). Véi cac san
pham mang tinh trai nghiém, yéu té nay c6 vai
tro noi bat (Sanchez & cong su, 2006).

H3: Gid tri cam xuc co anh hwong cung
chiéu dén gia tri cam nhdn cua khu du lich doi
véi Chwong trinh biéu dién thwe canh Tinh hoa
Bdc Bo.

Anh hudng ciia gia tri x4 hoi dén gi tri cam
nhén: Gia tri xa hoi thé hién loi ich tir viée nang
cao hinh anh céa nhan va dia vi xa hoi sau khi st
dung dich vu (Williams & Soutar, 2000). Gia tri
xd hoi cang cao thi gia tri cam nhan tong quat
cang tang.

H4: Gid tri xd hoi c6 anh hwdng ciing chiéu
dén gia tri cam nhdn cua khu du lich doi
véi Chiong trinh biéu dién thwe canh Tinh hoa
Bic Bg.

Anh hu:orng ctia co sO vat chat dén gla tri cam
nhan: Co s vat chit phan anh loi ich ma khach

hang nhan duoc tir khong glan va trang thiét bi
tai diém den (Sanchez & cong sy. 2006) DPéi
v6i san khiu thyc canh vbn yéu cau cao ve dién
tich, dao cu va hé théng ky thuat thi yéu to nay
cang c6 anh huong 10 1ét.

HS5: Co s6 vit chat ¢é anh hwéng cing chleu
dén gid tri cam nhan cua khu du lich doi
voi Chuong trinh biéu dién thuc canh Tinh hoa
Bic Bg.

Anh huong cua tinh chuyén nghi¢p nhén
vién dén gla tri cam nhén: Tinh chuyén nghlep
ctia nhan vién thé hién trinh d§ chuyen mon, thai
d6 phuc vu va sy hiéu biét cia nhéan vién (Bowen
& Schneider, 1985; Sanchez & cong su, 20006).
Day la yéu t6 then chot trong danh gia chat luong
dich vu. Voéi chuong trinh thyc canh c6 quy mo
nhan sy 16n, yéu t6 ndy cang tré nén quan trong.

H6: Tinh chuyén nghiép cua nhan vién co
anh huong cung chiéu dén gid tri cam nhén ciia
khu du lich d@éi véi Chuong trinh biéu dién thuc
cdn}{ Tinh hoa Bdc Bé. )

Anh hudng cua gia tri tri thirc dén gia tri cam
nhén: Gia tri tri thre phan anh mtrc 46 moi la,
tinh hiéu ky va co hoi hoc hoi ma khach hang
nhéan duoc (Crompton 1979; Sheth & cong su,
1991). Du lich vén gén lién v6i viéc kham pha
khac bigt van hoa (Peleckis, 2013). Chuong trinh
b1eu d1en thuc canh Tinh hoa Bac B¢ tong hop
nhleu yéu to nghé thuét déc trung ctia vung chau
thd song Hong, do do6 gia tri thirc dugc xem la
mot thanh phan quan trong can dugc do ludong
riéng trong mo hinh.

H7: Gia tri tri thirc c6 anh hu’ong ciing chiéu
den GTCN ciia khu du lich doi voi Chuong trinh
biéu dién thyc canh Tinh hoa Bdc Bg.

2.2.2. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Nghién ciru nay ké thira 1y thuyét gia tri tiéu
dung cta Sheth va cdng su (1991) cung thang do
PERVAL cua Sweeney va Soutar (2001). Trén
co s¢ do, Sanchez va cong su (2006) phat trlen
thang do GLOVAL v&i 6 nhan t6: co so vat chat
(CSVC), tinh chuyén nghi¢p cta nhén vién
(CNNV), chit luorng dich vy (CLDV) gla ca
(GCA), gia tri cam xtic (GTCX) va gia tri xa hoi
(GTXH), dugc chung minh ¢6 anh huong tich
cuc dén gia tri cam nhén trong du lich (Jamal &
cong su, 2011; Eid & El- Gohary, 2015).

Trong nghlen clru nay, nhom tdc gid van
dung thang do GLOVAL, diéu chinh ngit canh
cho phit hop va bo sung b1en gid tri tri thirc nham
phan anh dac thu san pharn véan hoa thuc canh tai
Viét Nam, tur do de xuat mo hinh danh gla cac
yéu to anh huong dén gia tri cam nhén cua du
khach d6i voi Chuong trinh biéu dién thuc canh
Tinh hoa Béc B.
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Chat luong dich vu

Gia ca

Gia tri cam xuc

Gia tri xa hoi

Co s& vat chat

Tinh chuyén nghiép
cua nhan vién

Gia tri tri thirc

Gia
tri
cam
nhén

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: D¢ xuat cia nhom tac gia.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Béi canh nghién ciru, dir liéu

Hién nay, san phém du lich van hoa tai
Ha Noi con han ché, chua dap tmg nhu cau
thuong thirc nghé thuat ngay cang cao. Vi vay,
S¢ Du lich Ha Noi da phdi hop cac co quan,
doanh nghiép phat trién nhitng san pham mang
ban sic vin hoa riéng, trong d6 ¢ Chuong trinh
biéu dién thuc canh Tinh hoa Bic Bo.

Dbi tugng khao sat 1a du khach Viét Nam va
qudc té (sir dung tiéng Anh) da xem chwong trinh
tai TO hop Baara Land, xa Sai Son, huyén Quéc
Oai, Ha Noi. Téng cong 379 phiéu khao sat duoc
phat ra, thu vé 275 phiéu hop 18 (ty 1& 72,55%),
dap tng yéu cau tdi thiéu 165 phiéu theo hudng
dan ctia Nguyén Dinh Tho. Nghién ctru sir dung
thang do Likert 5 mirc.

3.2. Thang do

Thang do gia tri cam nhén dugc xay dung
dua trén mo6 hinh GLOVAL cua Sanchez va cong
su (2006), didu chinh cho phu hop véi bdi canh
Chuong trinh biéu dién thyc canh Tinh hoa Béc
Bo. Sau yéu t6 ban dau gém chét luwgng dich vy,
gia ca, co sé vat chét, tinh chuyén nghiép cua
nhan vién, gia tri cam x1c, va gia tri xa hdi dugc
bd sung thém gid trj tri thire tir 1y thuyét tidu ding

ctia Sheth va cong sy (1991) nham phéan anh rd
hon dic trung vin hoa cia san phdm. Thang do
nay da duoc kiém chimg va ung dung rong
rai trong nhiéu linh vuc dich vu nhu giao duc hay
y té.

3.3. Phuong phap phdan tich dir liéu

Nhom tac gid st dung nghién ctru dinh
lugng. Dt liéu thu thap dugc xr Iy va phan tich
trén co s& Gmg dung phan mém SPSS 20.0 va
AMOS 20.0 voi céc ky thuat chi yéu 1a thong ké
mo ta, kiém dinh do tin cdy thang do, phan tich
EFA, hdi quy tuyén tinh, phan tich CFA, m6 hinh
SEM, kiém dinh ANOVA.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Dac diém khu du lich tham gia Chuwong trinh
biéu dién thuc canh Tinh hoa Bac B¢ tur ket qua
cua mdau khdo sat

Két qua khao sat cho thiy nit gioi chiém ty
16 cao (74,5%), nhom tudi chu yéu tir 18-25
(59,3%) va phan 16n 1a sinh vién (36,7%). Hon
70% nguoi tham gia c6 trinh d6 dai hoc; trong khi
trén mot nira c6 thu nhap dudi 10 triéu dong/thang.
Pang cha ¥, 90,5% 1a khach lan dau dén xem
va biét dén chuong trinh cht yéu qua ngudi quen
gidi thiéu.
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4.2. Phdn tich GTCN cua khu du lich doi
véi Chuwong trinh biéu dién thuc canh Tinh hoa
Bdc B$

Diém trung binh cac thanh phan gia tri cam
nhan déu & mirc cao, trong d6 gia tri tri thiac dat
cao nhit (4,47), tiép dén 1a co s& vat chit (4,23),

gia tri cam xuc (4,20), chét luwgng dich vu (4,19),
gia tri cam nhan (4,15), gia ca (3,96), tinh chuyén
nghiép ctia nhan vién (3, 81) va thip nhat 1a gia
tri xa hoi (2,99). Két qua kiém dinh cho thiy cic
yeu t6 déu c6 y nghia thong ké, phan anh danh
gia tich cuc cua khach vé gia tri cia Chuong
trinh biéu dién thyc canh Tinh hoa Béc Bo.

Bang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do va phan tich nhan t6 kham pha EFA

HE so Hgé so o sh
Bien Cronbach’s  twong quan t.ﬁ i

Alpha bién - tong

H¢ sb H¢ sb o sh
Bien Cronbach’s twong quan t.ﬁ ;
Alpha bién - tong

CLDV 0,911

CSVC 0,868

CLDV1 0,831 0,866 CSVCl1 0,627 0,734
CLDV2 0,692 0,782 CSvC2 0,723 0,815
CLDV3 0,852 0,878 CSV(C3 0,784 0,867
CLDV4 0,828 0,858 CSVC4 0,674 0,723
GCA 0,847 CSVC5 0,668 0,697
GCAl 0,736 0,822 CNNV 0,785

GCA2 0,723 0,813 CNNV1 0,604 0,746
GCA3 0,658 0,769 CNNV2 0,590 0,756
GCA4 0,629 0,701 CNNV3 0,604 0,766
GTCX 0,930 CNNV4 0,569 0,764
GTCX1 0,747 0,783 GTTT 0,909

GTCX2 0,872 0,892 GTTTI 0,836 0,843
GTCX3 0,864 0,883 GTTT2 0,797 0,772
GTCX4 0,849 0,872 GTTT3 0,773 0,779
GTCX5 0,755 0,782 GTTT4 0,791 0,807
GTXH 0,846 GTCN 0,846

GTXH1 0,703 0,803 GTCNI1 0,724 0,881
GTXH2 0,685 0,817 GTCN2 0,716 0,876
GTXH3 0,696 0,814 GTCN3 0,701 0,867
GTXH4 0,657 0,800

Nguén: Nhom tac gia.

Phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cho
thiy tat ca thang do déu dat chuan (a>0,7), trong
d6 gia trj cam xuc dat cao nhat (0,930) va tinh
chuyén nghi€p ctia nhén vién thap nhat (0, 785).
Phan tich EFA cho thay KMO = 0,867, kiém
dinh Bartlett’s ¢o y nghia & muc 0,05,
Elgenvalue = 1,446, va rat trich dugc bay nhan
to giai thich 72,781% tong phuong sai. Cac chi
s6 déu dat yéu cau, khiang dinh d6 phu hop cia
mo hinh.

Kiém dinh twong quan Pearson c6 y nghia
thong ké cho thdy mdi quan hé chit ché giita cac
thanh phﬁn‘ cia gia tri cam nhan voi gia tri
cam nhan téng quat cia du khach dbi voi trai
nghiém Chuong trinh biéu dién thyc canh Tinh
hoa Béc Bo.

Bang 2 cho thdy, mé hinh hdi quy c¢6 kha
nang giai thich 59,9% sy bién thién ctia bién phuy

thudc. Bén canh do, hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) thap (tir 1,153 dén 1,665, déu nho6 hon 10,
tham chi nho hon 3). Bo chép nhan Tolerance
clia tat ca cac bién déu nho hon 0,9 nén du bang
ching théng ké dé bac bo gia thuyét vé hién
tuong mo hinh da cong tuyén. M6 hinh khong c6
hién tugng twong quan (Durbin-Watson = 1,955)
va dugc danh gia la phu hop (F = 59,433; sig. =
0,000). Nhu vdy voi cac chi sb phan tich & trén
cho thdy mé hinh hdi quy c6 thé sir dung tét.

Két qua phan tich hdi quy ting budc
(stepwise) cho thdy 7 thanh phan du bao quan
trong cho gia tri cdm nhédn cua du khach gém
chét luwong dich vu, gia ca, gia tri cdm x1c, gia tri
xd hoi, co s vat chat, tinh chuyén nghiép
clia nhan vién va gia tri tri thirc déu c6 y nghia
thong ké.
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Béang 2: H¢ s6 téng hop mo6 hinh hdi quy
. 6 16 Thong ké thay dbi
. H¢sbRbinh  Rbinhphuwong  D01éch Ong ke thay doi
Hé¢ so R huon hiéu chinh chuan F thay Mtc y Durbin -
phwong ¢ wée tinh dabi nghia (F) Watson
0,780 0,609 0,599 0,45986 59,433 0,000 1,955

Nguén: Nhom tac gia.

Mo hinh hdi quy danh gia mirc do tac dong
clia cac nhén té anh huong t6i GTCN cia KDL
d6i véi CTBD “Tinh hoa Bic Bo” duogc viét lai
nhu sau:

GTCN = 0,331*GTTT + 0,190*GTCX +
0,161*CLDV + 0,136*CSVC + 0,132*GTXH +
0,128*CNNV + 0,120*GCA

Ngoai ra, tién hanh phan tich CFA cho thiy
gia tri kiém dinh chi-square = 721,247 v6i P =
0,000, chi-square/df = 1,565 dat yéu cdu < 3 va
céc chi s6 chi ra mé hinh phi hop véi dit liéu thi

truong (CFI 0,955, TLI = 0,949; va RMSEA =
0,045). Phan tich tinh hoi tu va tinh phén biét cho
thdy cac nhan t6 c6 CR > 0,7; AVE > 0,5; MSV
< AVE; SQRTAVE > tuong quan giira cac cu
truc. Do d6 mo hinh dat d6 thich hop tdt voi dit
liéu khao sat (Bang 3).

Két qua phan tich mé hinh SEM da chuén
hoa cho thay: Chi-square/df = 1,625 < 3; GFI =
0,861; TLI = 0,943; CFI = 0,950; RMSEA =
0,048 (< 0,05), nhu vay mé hinh twong thich voi
dit liéu diéu tra thyc té (Hinh 2).

Bang 3: Két qua dénh gia tinh hoi tu va tinh phan biét

CR AVE MSV MaxR(H) GTTT GTCX CLDV CSVC GTXH GCA CNNV _ GTCN
GTTT 0913 0,723 0,554 0914 0,850
GTCX 0,926 0,716 0,334 0,939 0,485 0,846
CLDV 0914 0,728 0,298 0,930 0,423 0,377 0,854
S(Sj 0,860 0,551 0,355 0,864 0,538 0,271 0,281 0,742
GTXH 0,848 0,583 0,196 0,850 0,338 0,238 0,181 0,242 0,763
GCA 0,840 0,574 0,317 0,880 0,412 0,378 0,405 0,388 0,175 0,757
CNNV 0,785 0,478 0,184 0,787 0,303 0,140 0,125 0,404 0,320 0,196 0,691
GTCN 0,845 0,645 0,554 0,847 0,744 0,578 0,546 0,596 0,443 0,563 0,429 0,803

Nguén: Nhom tac gia.

Két qua hdi quy con cho thiy 7 bién sd tac
dong tich cuc dén bién phu thuéc GTCN la
CLDV (B = 0,161, sig. = 0,000); GCA (B =
0,120, sig. = 0,008); GTCX (B = 0,190, sig. =
0,000); GTXH (B =0,132, sig. = 0,001); CSVC (

= 0,136, sig. = 0,003); CNNV (B = 0,128, sig. =
0,002) va GTTT (B = 0,331, sig. = 0,000). Cac tac
dong nay déu c6 ¥ nghia thong ké, do do gia thuyét
HI1, H2, H3, H4, H5, H6 va H7 dwoc chap nhén.

Chi-square=762,089 ;
df=469 ; P=,000;
Chi-square/df=1,625 ;
GFI=861 ;

TLI=,843 ; CFI=950 ;
RMSEA=,048

Hinh 2: Két qua phén tich SEM (d chuan hoa)
Nguon: Nhom tac gia.
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Nghién ctru sir dung phuong phap kiém dinh
ANOVA cho thiy c6 su khac biét vé GTCN giita
nhom KDL theo gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép
va trinh d6 hoc van. Trong d6, GTCN ctua KDL
nir dat gia tri trung binh 1a 4,0962; theo do tudi
thi 16n hon 40 dén 55 tudi 1a thap nhét so véi cac
nhom khac (2,778); nhém KDL 1am can bd cong
chtrc c6 GTCN thip hon so v6i bon nhém con lai
(3,2675) va nhom KDL cé hoc van cao drfmg,
trung cap c6 GTCN cao hon ba nhém con lai
(4,3827).

4.3. Thao ludn két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy c6 7 yéu t6 tac
dong dang ké dén gia tri cam nhan (GTCN) cua
khach du lich (KDL) d6i véi chuong trinh biéu
dién thuc canh (CTBD) Tinh hoa Béc Bo, bao
gdm: Chat lugng dich vu (CLDV), Gia ca
(GCA), Gia tri cam xtc (GTCX), Gia tri xa hoi
(GTXH), Co so vét chat (CSVC), Tinh chuyén
nghiép cua nhan vién (CNNV) va Gia tri tri thuc
(GTTT).

Thir nhat, GTTT 1a yéu t6 c6 anh hudéng
manh nhit dén GTCN tong quat. Khi du khach
¢6 thém hiéu biét vé vin hoa, lich st va doi sng
clia ngudi dan ving Béc Bo, ho danh gia cao hon
trai nghiém cua minh.

Thir hai, GTCX ciing gop phan thuc diy
GTCN tong quat. Khi cam xuc tich cuc duoc
khoi goi trong qua trinh trai nghiém, muc d6 hai
long va danh gia téng thé cua du khach ting 1én.
Phat hién nay phu hgp véi mo hinh gia tri tiéu
dung cua (Sheth & cong su, 1991).

Thir ba, CLDV c6 anh hudng y nghia dén
GTCN. Khi dich vu dap tng hoac vuot ky vong,
du khach cam thay sd tién bo ra la ximg dang.
Két qua nay phu hop véi nghién ciu cua
(Sanchez & cong su, 2006).

Thi tu, CSVC c6 tac dong tich cuc dén
GTCN. CTBD toa lac ¢ vi tri thuan ti€n, co s&
vat chit duoc dau tu bai ban giup ning cao trai
nghiém tong thé.

Thir nam, GCA ciing anh huong dang ké dén
GTCN. Khi gié ca dugc danh gia la hop 1y so voi
loi ich thu dugc, su hai long ctia du khach tang
1én. Phat hién nay tuong dong vai két qua nghién
ctru cua (Petrick, 2002).

Thir sau, GTXH c6 tac dong tich cuc dén
GTCN. Thong qua viéc tham gia trai nghiém, du
khach c6 co hdi giao luu voi nhling nguoi
¢6 cung so thich, qua d6 gia tang gia tri xa hoi
nhan duoc.

Cubi ciing, CNNV 1a mét trong nhiing yéu to
thac d?iy GTCN. D6i ngli nhan vién than thién,
dap g nhanh chong va dan dién vién truyén tai
t6t thong diép nghé thuat gitip tao ra an tuong
tich cuec.

5. Dé xuit

Tir két qua kiém dinh cac yéu t6 anh huong
dén GTCN cuia KDL dbi v6i CTBD Tinh hoa
Bic B9, nhom tac gid dua ramot s6 dé xuit nham
nang cao GTCN cua du khach trong thoi gian toi,
nhu sau:

Thir nhat, ch trong hon trong dan dyng, dam
bao su lién mach gitra cac phan, giam tbi da cac
khoang thoi gian trong.

Thir hai, thudng xuyén bao tri, ndng cp co
s& vat chat dam bao ludn trong tinh trang vén
hanh tot.

Thit ba, taing cuong dao tao, nang cao nang
luc, tac phong nghiép vu ciia doi ngii dién vién
va nhan vién phuc vu.

Thir tu, thuong xuyén t6 chirc va ddi méi cac
hoat dong tham quan, trai nghiém véan hoa.

Thir ndm, dady manh hoat dong quang cao
thong qua cac kénh truyén thong.

Thir squ, tién hanh khao sat KDL, doanh
nghiép 1it hanh; tham vén y kién chuyén gia dé
hoan thién chat luong CTBD.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy GTCN cua
KDL ddi véi CTBD Tinh hoa Bic Bo 1a mot khai
niém da chiéu, chiu anh hudng cua bay yéu td:
CLDV, GC, GTCX, GTXH, CSVC, CNNV va
GTTT. Tét ca déu tic dong thuan chiéu dén
GTCN tong quat, 1a cin ctr quan trong dé don vi
t6 chirc cai tién vo dién, nang cao trai nghiém
cho du khach.

Vé Iy luan, nghién ctru bd sung bang chimg
thuc nghiém cho viéc ung dung thang do
GLOVAL trong bdi canh san khau thuc canh tai
Viét Nam, dong thoi khing dinh tim quan trong
clia yéu to Gid tri tri thic trong viéc 1y giai
GTCN cua du khach.

V& thuec tién, cac giai phap dwoc dé xuit gop
phan nang cao GTCN, dong thoi tao co sé khoa
hoc cho viéc phét trién san pham va xay dung
chién luoc tiép thi hidu qua, qua do tiang sirc hip
dan cua Chuong trinh Tinh hoa Bic Bo va céac
loai hinh san khau thyc canh khac.



124 VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 5 (2025) 117-124

Lo1i cam on

Xin tran trong cam on Khoa Khach san - Du
lich thugc Truong Pai hoc Thuong mai da
tao diéu kién cho nhom tac gid thuc hién nghién
curu nay.
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