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Anh hudng ctuia cac nhan td noi bod dén
phat trién nguon nhan lyc ciia doanh nghiép:
Nghién ctru truong hop cac doanh nghiép
thudc nganh nganh ché bién ché tao & tinh Khanh Hoa

Pham Thé Anh", Nguyén Thi Hong Do, Truong Ngoc Phong

Truong Pai hoc Nha Trang
S6 2 Pwong Nguyén Dinh Chiéu, Thanh pho Nha Trang, Khanh Hoa, Viét Nam

Nhan ngay 28 thé}ng 3 nam 2024
Chinh stra ngay 20 thdng 2 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2025

Tém tit: Nghién ciru ndy nham xéac dinh cac nhan té ndi b doanh nghiép anh huong dén phat trién
nguén nhén luc nganh ché bién ché tao ¢ tinh Khanh Hoa. Dit liéu khao sat duge thu thap tir 493
c4n bd nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép nganh ché bién ché tao trén dia ban tinh. Nghién
ctru s dung phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
va phan tich h01 quy bodi. Két qua wéc luong cho thiy quan diém cua lanh dao, dao tao va nang cao
nang luc, tuyén dung nhan lyc, luong thuong va dai ngo, danh gia két qua cong viéc, moi truong
lam viéc 1a 6 nhan t& quan trong anh hudng dén phat trlen nguon nhan lyc tinh Khanh Hoa. Trén co
s& két qua nghién ciru, mot sd chinh sach duge dé xuat nham nham phat trién ngudn nhén lyc cho
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c4c doanh nghiép ché bién ché tao cua tinh.

Tir khéa: Phat trién nguén nhan luc, ché bién ché tao, Khanh Hoa.

1. Gi6i thi¢u

Cong nghiép ché bién ché tao (CBCT) duoc
danh gi4 1a dong luc quan trong dé md rong san
Xuit va xuat khau ctia nén kinh té. Tuy nhién,
ning sudt lao dong trong cic doanh nghiép
nganh cong nghiép ché bién ché tao con & mirc
thap, 1am giam kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép trong qua trinh hdi nhap. Day la thach
thirc khong nho dbi véi cac doanh nghiép trong
nganh CBCT Viét Nam trong bdi canh phai canh
tranh ngay cang gay gat trén tt ca thi truong
trong nudc bao gdm ca thi truong lao dong trong
tién trinh hoi nhap qudc té.

Nhiéu nghién ciru 1y thuyét va thuc nghiém
da chi ra viéc phat trién ngudn lyc trong doanh

* Téc gid lién hé
Dia chi email: anhpth@ntu.edu.vn
https://doi.org/ 10.57110/vnu-jeb.v5i1.335
Bén quyén @ 2025 (Cac) tac gia

Bai bdo nay dugc xuit ban theo CC BY-NC 4.0 license.

nghiép 1 khau then chdt, dong vai tro quan trong
trong su phat trién ctia doanh nghiép (Al-Sayyed,
2014; Shaghayegh, 2012; Nguyen, 2015). Tuy
nhién, c6 rat it nghién ctru cu thé vé cac nhan t6
tac dong dén phat trién ngudn nhan luc trong cac
doanh nghi¢p CBCT trong bdi canh cac nudc
dang phit trién ciing nhu Viét Nam néi chung va
tinh Khanh Hoa n6i riéng.

Nghién clru nay tap trung phéan tich anh
huong cua cac nhan t ndi bo doanh nghiép dén
phat trién ngudn nhan Ilyc trong cdac doanh
nghiép CBCT tinh Khanh Hoa. Két qua nghién
clru s€ dong gop bang chung thuc nghiém gia tri
va lam co sO dé xuat cac chinh sach phu hop
nhim phat trién ngudn nhén luc trong cic doanh
nghi¢p CBCT Khanh Hoa.
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2. Co s 1y thuyét
2.1. Phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Phat trién ngudn nhan luc 1 qua trinh cung
cap kién thirc, k§ ning cho ca nhan thong qua
dao tao va phat trién, va phat trién td chirc véi
muc dich cai thién két qua lam viéc ctia ¢4 nhan
va to chirc (Swanson, 2001). Tran (2018) cho
rang phat trién ngudn nhan lyc 1a mot qua trinh
cho phép nguoi lao dong tiép thu cac kién thirc,
ky ning moi nham thay d6i quan diém, hanh vi,
kha nang thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong.

2.2. Cdc nhdn t6 ngi bg anh hwong dén phdt trién
nguon nhan lyc trong doanh nghiép

2.2.1. Tuyén dung nhan lyc

Rehman (2012) cho rang tuyén dung nhan
luc 1a co so t6t nhat gitip cac nha quan 1y trong
viéc thu hit va tuyén chon ngudi phit hop nhit
cho vi tri cong viéc dap tng cac chién luge va
muc tiéu ciia doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru da
cho thay tuyén dung nhan lyc c6 anh huong tich
cuc dén viéc phat trién ngudn nhan lyc cta doanh
nghiép (Nguyen, 2015; Rosemary & Jim, 2000;
Tran, 2017). Vi vay, gia thuyét H1 duoc xay
dung nhu sau.

HI: Tuyén dung nhdn lyc c6 tac dong tich
cwe dén phdt trién nguoén nhédn lwc doanh
nghiép CBCT.

2.2.2. Dao tao va nang cao nang lyc

Ngay nay, dao tao va nang cao nang luc cho
ngudi lao dong duoc coi 1a chia khoa dé doanh
nghiép c6 duoc doi ngil nhan lyc c6 chét lugng,
gitip cai thién ning suét lao dong va hiéu qua
kinh doanh cua t6 chirc (Rosemary & Jim, 2000;
Pham & Nguyen, 2013). Nhiéu nghién ctru di
cho thdy dao tao va ning cao ning luc c6 tac
dong tich cuc dén viéc phat trién ngudn nhan luc
cua doanh nghiép (Rosemary & Jim, 2000;
Nguyen, 2015). Do d6, gia thuyét H2 dugc xay
dung nhu sau.

H2: Pao tao va nang cao nang lyc co tac
ddng tich cwc dén phat trién nguon nhan luc
doanh nghiép CBCT.

2.2.3. Pdnh gid két qud cong viéc

Panh gia két qua cong viéc 1a ndi dung quan
trong trong hé thdng quan tri ngudn nhan lyuc
giup doanh nghiép xac dinh chinh xac, kip thoi
nhing déng gop ctia ngudi lao dong nhim dam
bao ngudi lao dong dat dugc cac muc tiéu chung
cua doanh nghiép ciling nhu dua ra nhiing phan
hoi kip thoi dé nguoi lao dong cai thién hanh vi
va phat trién ban than trong twong lai. Nhiéu
nghién ctru da cho thiy danh gia két qua cong
viéc c6 anh huong tich cuc dén viéc phat trién
ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép (Rosemary &
Jim, 2000; Nguyen, 2015). Vi vy, gia thuyét H3
dugc xay dung nhu sau.

H3: Pdnh gid két qua cong viéc ¢6 tic dong
tich cuc dén phat trién nguon nhéan lyc doanh
nghiép CBCT.

2.2.4. Lvong thwong va dai ngo

Luong, thuong va dai ngd 1a cong cu dé kich
thich nguoi lao dong hiang say véi cong viéc, lam
viéc c6 ning suét cao hon, thu hut nhan tai va
duy tri ho gin bo véi cong ty. Do d6, mot co ché
trd lwong phu hop c6 tic dung nang cao ning
sut, chat lugng lao dong, gitip doanh nghiép thu
hat va duy tri dugc nhitng nguoi lao dong co
trinh do cao. Nhiéu nghién ciru cho thiy anh
hudng cta luong, thuong va ché do dii ngd dén
phat trién ngudn nhan lyc (Shaghayegh, 2012;
Nguyen, 2015). Do d6, gia thuyét H4 dugc xay
dung nhu sau.

H4: Luwong thuong va dai ngé co tac dong
tich cwe dén phat trién nguon nhan lwc doanh
nghiép CBCT.

2.2.5. Méi truong lam viéc

Moi truong lam viée 1a noi nguoi lao dong
tiép xtic hang ngay, c6 anh hudng kha nhiéu dén
hi€éu qua lam viéc cua nguoi lao dong. Vi vay,
doanh nghiép can tao co hoi cho nguoi lao dong
dugc lam viéc trong méi truong co cac dong
nghiép hoa dong, ton trong, hd tro 1dn nhau...
Nhiéu nghién ciru ciing cho thdy tac dong tich
cuc clia mdi truong lam viée dén phét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép (Nguyen,
2015; Nguyen, 2017). Do do, gia thuyét H5 duoc
xay dung nhu sau.



VNU Journal of Economics and Business, VVol. 5, No. 1 (2025) 106-115 109

H5: Moi tru’(‘mg lam viéc co tac dong tich
cuc dén phat trién ngu(;n nhan luc doanh
nghiép CBCT.

2.2.6. Quan diém ciia lanh dao doanh nghiép

Rosemary & Jim (2000) cho rang nhan thic,
quan diém ctia cac nha lanh dao 1a yéu t6 c6 tac
dong rat 10n dén hoat dong phat trién ngudn nhan
luc cta doanh nghiép. Quan diém cua lanh dao
1a nén tang va dinh hudng hoach dinh cac chinh
sach, bién phap vé quan tri nhan lyc mot cach co
hiéu qua. Nhiéu nghién ctru cho thdy anh huéng

4 '
Tuyén dung nhan lyc
.
-
Pao tao va nang cao
nang luc
\_
p
Panh gia két qua cong viéc
\
{
Luong, thuéng va dai ngd
\
p
Maoi truong lam viéc
.
p
Quan diém cia lanh dao
\ J

quan trong cua quan diém lanh dao dén phat trién
ngudn nhan luc (Al-Sayyed, 2014; Rosemary &
Jim, 2000). Do d6, gia thuyét H6 duoc xiy dung
nhu sau:

H6: Quan diém cua lanh dao doanh nghiép
duoc ky vong 6 tac dong cing chiéu dén phat
trién nguon nhan lwc doanh nghiép CBCT.

Tir cc gia thuyét nghién ctru néu trén, md
hinh phén tich cac nhan t6 anh huong dén phat
trién ngudn nhan Iyc trong cic doanh nghiép
CBCT Khénh Hoa dugc dé xuat nhu Hinh 1.

Phat trién nguén nhan luc
cac doanh nghiép CBCT
tinh Khanh Hoa

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Nhom tac gia.

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciru
3.1. Cong cu thu thap dir liéu

Bang cau héi dugc xay dung theo ba budc.
PAu tién, nghién ctru dinh tinh duoc ap dung dé
lugc khao 1y thuyét lién quan hinh thianh mé hinh
nghién ctru 1y thuyét va thang do so bo. Tiép

theo, nghién ctru tién hanh tham van y kién cua
cac chuyén gia & cac doanh nghiép CBCT dé
diéu chinh cac thang do. Cudi ciing, bd thang do
duoc danh gia so bo bang phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA qua mot
nghién ctru thir nghiém véi 50 phiéu khao sat &
10 doanh nghiép CBCT tai Khanh Hoa. Bg thang
do, quan sat thanh phan dai dién, va ngudn gdc
dugc trinh bay trong Béng 1.
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Bang 1: Bién nghién ctru va ngudn gbc thang do

A oA Sé Ky e s N N
Nhén to quan sat hiéu Quan sat thanh phan dai dién Nguon thang do
7 TOL 1D1: Quy trinh tuyén dun
Tuyén dung TD2 - Wy yen cung Nguyen (2015),
A 4 cua doanh nghiép c6 -
nhan luc TD3 . Rosemary & Jim (2000)
tinh khoa hoc cao.
TD4
DT1
DT2 .
Pao tao va nang 6 DT3 DT1: Nhu cau dao tao duoc Rosemary & Jim (2000),
cao nang luc DT4 doanh nghiép xac dinh dinh ky. Nguyen (2015)
DT5
DT6
DG1 .
Panh gia két DG2 .PGS.iNhan;VIer} hleu. rormue. Rosemary & Jim (2000),
Ua cong viac 5 DG3 tiéu, tiéu chuan danh gia két qua Nguyen (2015)
g gvie DG4 cong viéc ctia doanh nghiép. guy
DG5
LT1 LT1: Chinh sach luong,
Luong thuong 4 LT2 thuong trd cho nguoi lao dong Shaghayegh (2012),
va dai ngd LT3 tuong xung voi két qua Nguyen (2015)
LT4 cong viéc cia ho.
MT1
N MT2 Nt s A ga 1
Moi truong MTL1: Noi lam viéc dam bao su Nguyen (2015),
N 5 MT3 . e gy e )
lam viéc MT4 an toan, thoai mai va tién nghi. Nguyen (2017)
MT5
i tB; Lanh dao‘d(‘)anh nghiép nhan
Quan diém caa 5 LD3 thirc 1§ v€ tam quan trong va Al-Sayyed (2014),
lanh dao LD4 su can thi€t cua phat trién Rosemary & Jim (2000)
LD5 nguodn nhén lyc.
) . PT1 PT1: Doanh nghiép ludn san
Phét trién nguon 4 PT2 sang dau tu néng cao s6 lugng Nguyen (2015),
nhan luc PT3 va chét luong nguon nhan lyc dé Tran (2017)
PT4 phat trién bén viing.

Nguon: Nhom tac gia.

3.2. Dir liéu nghién curu

Nghién ciru tién hanh chon ngiu nhién 100
doanh nghiép tir danh sach hon 1000 doanh
nghiép dang hoat dong trong linh vuc CBCT
dugc cung cap boi S& Ké hoach va Pau tu Khanh
Hoa. Tiép theo, dit liéu nghién ctru dugc thu thap
bang phuong phap chon miu thuén tién. Tir danh
sach 100 doanh nghiép dugc chon, nghién ctru
tién hanh tiép can va chon 5 nguoi tra 1oi & mdi
doanh nghiép. Vi hoat dong phat trién ngudn
nhan luc cua cac doanh nghiép CBCT thuong
dugc thyc hién dbi véi nhidu déi tuong lao dong
khac nhau, bao gdm ca lao dong truc tiép va lao

dong gian tiép, ca nhém lanh dao quan 1y ciing
nhu nhan vién thira hanh. Do d6, dé do luong
chinh x4c danh gia cua lao dong vé chinh sach
phat trién nguon nhan lyc cia doanh nghiép,
nghién ctru can lya chon duoc da dang lao dong
trong doanh nghiép dé dam bao tinh khach quan
va kha ning dai dién cua két qua udc luong. Véi
500 phiéu tra 16i dwoc phat ra, nghién ciru thu
thap duoc 493 ban tra 101 c6 diy du thong tin dé
dua vao phan tich, dat ty 1€ 98,6%. Kich thudc mau
nay dat yéu cau vi 16n hon 5 1an tong s6 lugng bién
do luong (5*33 = 165) (Hair va cong su, 20006).
Dic diém co ban cua ngudi tra 101 trong mau
nghién ctru dugc trinh bay tom tit & Bang 2.
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Béng 2: Pic diém miu nghién ciru

Chi tiéu Pic diém Tan so Ty 18 (%)
Dic diém nguoi tra loi

o Nt 220 44,6
Gidi tinh Nam 273 554
Dudi 30 tudi 89 18,1
D6 tUdi 30 dé:n dusi 40 tué@ 188 38,1
: 40 dén dudi 50 tudi 141 28,6
50 tudi tro 18n 75 15,2
Pai hoc va Sau dai hoc 193 39,1
Hoc véan Cao dang 144 29,2
Trung cap 156 31,7
Quan ly 100 20,3
Vi tri cbng tac Nhan vién 200 40,6
Cong nhan 193 39,1
Duéi 5 nim 52 10,5
Tham nién cong tc 5 dér} du6i 10 nam 89 18,1
10 dén dudi 15 nam 187 37,9
15 nam tro 1én 165 33,5
Tong 493 100,0

Nguon: Nhém tac gia.

3.3. Xt Iy dit liéu

Dé ude lugng va mo hinh phan tich ¢ Hinh 1,
nghién ctu nay thuc hién 03 budc phén tich
chinh: Phan tich d¢ tin cay cuia thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham
pha dé rut gon tap bién quan sat va Phan tich hdi
quy da bién bang phuong phap binh phuong bé
nhat thong thudng nham ude lwong va kiém dinh
mo hinh.

4. Két qua nghién ctru

4.1 Kiém dinh do tin cdy thang do va phan tich
nhdn to kham phd (EFA)

Mo hinh nghién ctru ban diu gdm 6 nhan t6
v6i 29 bién quan sat duge ky vong anh hudng
tich cuc dén phat trién ngudn nhan luc cua doanh
nghiép CBCT. Pa s6 cac bién quan sat co hé s6
tuong quan vé6i bién téng 16n hon muc yéu ciu
t6i thiéu 1a 0,3. Ngoai trir nhan t6 “Danh gia két

qua cong viéc” c¢6 01 bién quan sat bi loai do co
hé s twong quan vai bién tong 14 0,162 (nho hon
0,3) (Nunnally va cong su, 1994). Két qua Bang
3 cho thay tat ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha déu
16n hon mirc yéu cau t6i thiéu 13 0,6.

Két qua phan tich nhan t kham pha trong
Béang 4 cho thiy, c6 6 nhan t& anh hudéng dén
phat trién ngudn nhan luc duoc rat trich tai
eigenvalue 14 1.915 (16n hon 1) va 1 nhan té
dugc rat trich cho bién phat trién ngudn nhan lyc
tai eigenvalue 12 3,421 (16n hon 1). Tét ca cac hé
s tai nhan t6 déu 16n hon mirc yéu cau tbi thiéu
phai dat duoc la 0,5. Chi s6 KMO cua ca hai
nhom bién déu 16n hon 0,5 nén phan tich EFA 1a
phu hop (Hoang & Chu, 2008). Gia tri Sig. trong
hai kiém dinh Bartlett’s Test déu c6 y nghia
thong ké (Sig. < 0,05) chimng t6 cac bién quan sat
¢6 twong quan t6i nhau trong nhan t6 (Bartlett,
2001). Sau nhan té duoc rat ra giai thich dwoc
75,165% su bién thién dir liu (Cac nhén t6 anh
huong) va 1 nhén t6 duoc rit ra giai thich dwoc
85,522% su bién dir liéu (Phat trién ngudn
nhéan luc).

Béng 3: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do

S6 bién Twong quan Heé so S(")_ ‘)I?ln Dénh gi
Nhan dat yéu nh(”_),nhz"gt véi  Cronbach’s  kiém a6 tin cay
cau bien tong Alpha dinh : :
Tuyén dung nhan lyc (TD) 4 0,659 0,861 1 Dat yéu cau
DPao tao va nang cao nang luc (DT) 6 0,690 0,906 1 Dat yéu cau
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Panh gi4 két qua cong viéc (DGCV) 4 0,744 0,902 2 Dat yéu cau
Luong thuéng va dii ngd (LTDN) 4 0,821 0,932 1 Dat yéu cau
Mbi trudng lam viéc (MT) 5 0,677 0,900 1 Pat yéu cau
Quan diém ciia lanh dao (QDLD) 5 0,798 0,937 1 Dat yéu cau
Phét trién nguon nhan lyc (PTNNL) 4 0,852 0,943 1 Dat yéu cau

Nguoén: Nhom tac gia.

Bang 4: Két qua phan tich nhan t5 EFA

Bién giai thich “Cac nhén t6 dnh huwéng”

Bién
do lwong

Nhan té

1

3

4

DT 6

0,811

DT_4

0,810

DT 5

0,806

DT 3

0,776

DT 2

0,746

DT 1

0,683

QDLD 5

0,875

QDLD_4

0,863

QDLD_3

0,843

QDLD 2

0,841

QDLD_1

0,757

MT_3

0,879

MT 2

0,877

MT_4

0,865

MT 5

0,791

MT 1

0,784

LTDN_3

0,907

LTDN_2

0,897

LTDN_4

0,891

LTDN_1

0,858

DGCV_2

0,869

DGCV_4

0,845

DGCV_1

0,835

DGCV_3

0,813

TD_4

0,860

TD. 2

0,836

TD 3

0,826

TD_1

0,784

KMO: 0,888
Sig of Bartlett’s Test: 0,000

Tong % phuong sai trich: 75,165%

Bién phu thudc “Phat trién ngudn nhan lyc”

Bién do
luong

Nhan té

1

PTNNL_1

0,943

PTNNL_2

0,920

PTNNL_4

0,918

PTNNL_3

0,918

KMO: 0,854
Sig. of Bartlett’s Test: 0,000

Téng % phuong sai trich: 85,522%

Nguon: Nhom tac gia.
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Bang 5: Két qua phan tich hoi quy
Nhan té He s hdi quy HE so hoi quy Heé s6 VIF
chuan héa
Hang s6 -0,187  (0,166)
Tuyén dung nhan lyc (TD) 0,218*** (0,030) 0,217 1,092
Dao tao va nang cao nang luc (DT) 0,263*** (0,038) 0,252 1,578
Panh gia két qua cong viéc (DGCV) 0,170*** (0,032) 0,172 1,287
Luong thudng va dai ngd (LTDN) 0,173*** (0,027) 0,197 1,160
Méi truong lam viéc (MT) 0,125*** (0,030) 0,123 1,057
Quan diém cua lanh dao (QDLD) 0,248*** (0,033) 0,266 1,484
R?hiéu chinh 59,1%
Thong ké F 119,552%**
Durbin — Watson 1,818

Bién phu thugc: Phét trién nguon nhan luc

Ghi ch(: ***H¢ s6 hoi quy co ¥ nghia & mirc 1%; sai s6 chuan dugc hién thi trong ngodc don.

Nguon:

4.2. Ubc heong va kiém dinh mé hinh phén tich

M® hinh hdi quy trong Bang 5 di duoc kiém
dinh va cho théy khong tdn tai hién tuong da
cong tuyén, hién tuong tu twong quan, hién
tugng phuong sai thay ddi, va phan du ciia wéc
luong c6 phan phdi chuan. Hé sé R? hiéu chinh
14 59,1% cho biét khoang 59% su bién thién cua
bién phu thudc “Phat trién nguén nhan luc” duogc
giai thich boi 6 yéu té trong mé hinh nghién ciru.
Tt ca 6 bién trong mo hinh nghién ctru déu co y
nghia thong ké & mirc y nghia 1%.

Két qua udc lugng cho thdy nhan t& quan
diém cua lanh dao anh hudng manh nhét 1én phat
trién ngudn nhan Iyc. Két qua nay nhit quan véi
cac nghién ctu trudc (Al-Sayyed, 2014;
Nguyen, 2017). Vi vay, cac chinh sach ddi véi
ngudi lao dong phu thudc phan 16n vao quan
diém, dinh huéng cua ngudi lanh dao... giup
ngudi lao dong vach ra 19 trinh phat trién nghé
nghiép phil hgp, nang cao ning suit lam viéc.

Nhan t6 dao tao va nang cao ning lyc 1a nhan
t6 co tac dong manh thir hai dén phat trién nguon
nhan Iyc. Két qua nghién ciru nay twong dong
vdi cac nghién ctru trude (Shaghayegh, 2012;
Rosemary & Jim, 2000; Nguyen, 2015). Tu viéc
dau tu nghiém tlc dé xac dinh nhu cau dao tao
dén viéc trién khai cac chuong trinh dao tao phu
hop cho nguoi lao dong s€ gitip cho cong viée

Nhoém tac gia.

ctia ho tt hon va tat yéu doanh nghiép cling phat
trién ngudn nhan lyc dung yéu cau.

Tuyén dung nhan lyc 12 nhan t6 tac dong
manh tht ba d&én phat trién ngudn nhén Iyc. Két
qua nghién clru nay ung ho cac nghién ctru trudc
(Nguyen, 2015; Rosemary & Jim, 2000; Tran,
2017). Tuyén dung t6t s& mang dén cho doanh
nghié€p c6 mot doi ngli nhan lyc thich hgp voi
cong viéc va vi tri can tuyén, gitip nang cao chit
lwong ngudn nhén lyc doanh nghiép.

Luong thuong, ddi ngd va Panh gia két qua
cong viée cling 1a cac nhén té co tac dong tich
cuc 1én phat trién ngudén nhan lyc. Két qua
nghién ctru ndy ciing nhit quan véi cic nghién
ctru trude (Shaghayegh, 2012; Rosemary & Jim,
2000; Nguyen, 2015; Nguyen, 2017). Tién
lvong, thudng va dai ngd thoa dang sé kich thich
nhiét tinh lao dong ctia nhan vién, nd lyc nang
cao trinh d6 chuyén mon, cling nhu nha quan ly
van hanh t6t cac quy tic quan 1y nhéan sy s& dé
dang phat huy loi thé ctia minh va khai thac hiéu
qua lyc lugng lao dong.

Cubi cung, nhan t6 mdi truong lam viée co
anh huong tich cyc dén phat trién nguén nhan
Iwc. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru da
lugc khao (Nguyen, 2017; Nguyen, 2015).
Doanh nghiép c6 mdi trudng lam viée tot ngudi
lao dong s€ lam viéc nhiét tinh hon, céng hién
nhidu hon cho cong viée, tir d6 ting hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép.
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5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ciru ndy da chimg minh rang cac
nhan t6 ndi bo doanh nghiép anh huong dén phat
trién ngudn nhan lyc doanh nghiép CBCT tinh
Khanh Hoa gdm quan diém cua lanh dao, dao tao
va nang cao nang luc, tuyén dung nhan lyc,
lwong thudng va dai ngd, danh gia két qua cong
viéc va moi truong lam viéc.

Thir nhdt, cac doanh nghiép CBCT céan cha
trong nang cao nhan thuc cua cén by quan ly
trong doanh nghiép vé cong tac phat trién ngudn
nhan luc. Phat trién ngué)n nhan luc can duoc cac
lanh dao doanh nghiép coi la hoat dong dau tu
chur khong phai 1a ganh néng chi phi, ngudi lao
dong ¢ bat ky vi tri, cAp bac nao déu Ia mot manh
ghép khong thé thiéu trong doanh nghiép.

Thir hai, cac doanh nghiép CBCT can tao co
héi cho nguoi lao ddng dao tao va nang cao ning
lyc, phat trién nghé nghiép. Hang nim, céc
doanh nghiép can tim hiéu, x4c dinh nhu cu dao
tao lam co s& dé quyét dinh nhu cau dao tao. Lo
trinh phat trién nghé nghiép can duoc cong khai
dé khuyén khich nguoi lao dong nd luc phan dau,
dau tu hop 1y cho con dudng phat trién
nghé nghiép.

Thir ba, cac doanh nghiép CBCT can phai
thuc hién tot tuyén dung nhan lyc. Nham dam
bao cho cac doanh nghiép c6 ngudn nhan luc
chat lwong cac doanh nghiép cin van dung
nguyén tic nhu sau: Tiéu chuan tuyén dung phai
1d rang, phu hop véi yéu cau thuc té cia cong
viéc, vi tri lam viéc...

Thir tur, cac doanh nghiép CBCT cén hoan
thién chinh sach tién luong, thuong, dai ngd va
cong tac danh gia cong viéc. Xay dung lai hé
thong thang bang lwong dwa trén ban mé ta cong
viée cua timg chirc danh nhim dam béo viéc tra
lwong cho phu hgp. Cong tac danh gia két qua
cong viéc can dugc chuan hoa bang quy trinh cu
thé cac tiéu chi danh gi4 phai r5 rang, chinh xac,
dua trén yéu cAu cta vi trf va két qua lam viéc
cua nguoi lao dong.

Thir nam, tao moi truong lam viéc thuén loi
cho nguoi lao dong. Cac doanh nghiép can ap
dung ché d6 vé thoi gian lam viée hop 1y, linh
hoat. Dam bao co s& vat chat, diéu kién lam viéc
cho cé nhan an toan, v sinh. Xay dung moi
truong 1am viéce chuyén nghiép, mdi quan hé hop

tac, chia sé gitip xdy dung mot tap thé doan két,
cung hudng téi muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Cuoi ciing, nghién ciru nay chi tap trung
phan tich anh huong cua cac nhan t6 noi bo dén
su phat trién ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép CBCT. Vi véy, cac nghién ctru tiép theo
nén thuc hién phan tich anh hudng cua cac yéu
t6 moi truong bén ngoai, hodc phan tich anh
hudng dong thoi ctia cac yéu to bén ngoai va bén
trong 1én sy phat trién ngudn lyc cua cac
doanh nghiép.
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