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Abstract: This study evaluates the impact of financial literacy (comprising financial knowledge and 

financial behavior) along with demographic factors on the financial planning of individuals 

approaching retirement. In-depth interviews were used to assess theoretical influencing factors, as 

well as to calibrate the questionnaire and scales. A total of 1,012 valid responses were obtained 

(conducted through a market research company), and were processed using SPSS 26 and AMOS 25 

software.. Both “financial knowledge” and “financial behavior” showed positive correlations. 

Except for gender, demographic factors including age, occupation, and education level all influenced 

the financial planning of approaching retirement. Relying on the findings, we proposed several 

policy implications through programs and recommended policies to relevant agencies. 
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Lập kế hoạch tài chính của người sắp nghỉ hưu: 

Trường hợp nghiên cứu tại Việt Nam 

Trần Tuấn Vinh, Khúc Thế Anh* 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân  

Số 207 Đường Giải Phóng, Quận Hai Bà Trưng, Hà Nội, Việt Nam 

Nhận ngày 10 tháng 3 năm 2024 

Chỉnh sửa ngày 3 tháng 4 năm 2024; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 10 năm 2024 

Tóm tắt: Nghiên cứu này đánh giá ảnh hưởng của dân trí tài chính (gồm kiến thức tài chính và hành 

vi tài chính) cùng với các yếu tố nhân khẩu học đối với hoạt động lập kế hoạch tài chính của nhóm 

đối tượng sắp nghỉ hưu. Phỏng vấn sâu được sử dụng để đánh giá các yếu tố ảnh hưởng về mặt lý 

thuyết, cũng như hiệu chỉnh bảng hỏi và thang đo. Tổng số câu trả lời hợp lệ là 1.012 câu (thực hiện 

thông qua công ty nghiên cứu thị trường), được xử lý bằng phần mềm SPSS 26 và AMOS 25. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy yếu tố kiến thức tài chính và hành vi tài chính đều có tương quan dương. 

Ngoại trừ giới tính, các yếu tố nhân khẩu học gồm tuổi, nghề nghiệp và học vấn đều có tác động đến 

hoạt động lập kế hoạch tài chính của người sắp nghỉ hưu. Từ đó, nghiên cứu đưa ra một số hàm ý 

chính sách thông qua các chương trình, chính sách khuyến nghị với các cơ quan quản lý nhà nước.  

Từ khóa: Dân trí tài chính, lập kế hoạch tài chính, kiến thức tài chính, hành vi tài chính, nghỉ hưu. 

1. Đặt vấn đề* 

Tùy theo bối cảnh từng quốc gia mà lập kế 

hoạch tài chính cho nghỉ hưu có những cách tiếp 

cận khác nhau. Với đa số các quốc gia có hệ 

thống an sinh xã hội tốt, việc lập kế hoạch hưu 

trí được đưa ra dưới góc độ hỗ trợ cho người dân 

và giảm áp lực với ngân sách nhà nước (Lusardi 

& Mitchell, 2017; Topa và cộng sự, 2018); hoặc 

đảm bảo an sinh xã hội trong dài hạn (Almenberg 

& Säve-Söderbergh, 2011; Garcia & Marques, 

2017). Tuy nhiên, cách tiếp cận tại các nước có 

nền kinh tế đang phát triển hoặc đang chuyển đổi 

lại khác. Do tỷ lệ người tham gia bảo hiểm xã hội 

thấp hoặc không đủ tích lũy trong dài hạn 

(Morgan & Trinh, 2019) nên những người sau 

tuổi lao động khó đảm bảo cuộc sống, nhất là 

trong bối cảnh phải chịu áp lực từ phía gia đình 

hoặc họ hàng (Anh và cộng sự, 2022). Vì vậy, 

nghiên cứu về lập kế hoạch tài chính trong bối 

cảnh mới đặt ra câu hỏi: Nếu tiếp cận trên góc độ 

tài chính cá nhân - tức dân trí tài chính hoặc hiểu 
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biết tài chính (financial literacy) - thì vấn đề này 

ra sao? Tức là, dân trí tài chính có tác động đến 

lập kế hoạch tài chính hay không? 

Trở lại với vấn đề của nước đang phát triển 

như Việt Nam. Dân số Việt Nam đang già hóa 

với tốc độ nhanh chưa từng thấy (Tổng cục 

Thống kê, 2024). Cả nước có 11,4 triệu người 

cao tuổi từ 60 tuổi trở lên, chiếm 11,86% tổng 

dân số, và chỉ số già hóa tăng từ 35,9% vào năm 

2009 lên 48,8% vào năm 2019. Theo phương án 

trung bình, dự báo dân số từ 65 tuổi trở lên sẽ 

vượt 15% tổng dân số vào năm 2039. Dự báo đây 

là thời điểm chấm dứt thời kỳ cơ cấu dân số vàng 

đã xuất hiện và tồn tại ở Việt Nam từ năm 2007. 

Thời kỳ dân số già sẽ kéo dài trong 28 năm (giai 

đoạn 2026-2054), tương ứng với tỷ trọng dân số 

từ 65 tuổi trở lên chiếm từ 10,2% đến 19,9%. Sau 

đó là thời kỳ cơ cấu dân số rất già (giai đoạn 

2055-2069), tương ứng với tỷ trọng dân số từ 65 

tuổi trở lên chiếm từ 20% đến dưới 30%. Như 

vậy, vấn đề tài chính của các đối tượng trong độ 

tuổi này cũng sẽ có tác động không nhỏ đến nền 
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kinh tế chung của Việt Nam. Với mục tiêu đảm 

bảo an sinh xã hội, ngoài việc đưa người lao 

động tham gia vào bảo hiểm xã hội thì việc tự lập 

kế hoạch tài chính cũng cần phải thúc đẩy (Le và 

cộng sự, 2021). 

Như vậy, lập kế hoạch tài chính cho nghỉ hưu 

là một vấn đề cấp bách, đặc biệt trong bối cảnh 

dân số Việt Nam đang gia tăng nhanh chóng. Khi 

dân số già hóa với tỷ lệ người cao tuổi ngày càng 

tăng, nhu cầu về sự tự chủ tài chính trong giai 

đoạn nghỉ hưu trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. 

Do đó, nghiên cứu này nhằm làm rõ mối liên hệ 

giữa dân trí tài chính và hoạt động lập kế hoạch 

tài chính của nhóm đối tượng sắp nghỉ hưu tại 

Việt Nam, từ đó đưa ra một số hàm ý chính sách 

thông qua các chương trình, chính sách khuyến 

nghị với các cơ quan quản lý nhà nước. 

2. Cơ sở lý luận và phát triển giả thuyết 

nghiên cứu 

2.1. Khái quát về dân trí tài chính, lập kế hoạch 

tài chính và đối tượng sắp nghỉ hưu 

2.1.1. Quan điểm về dân trí tài chính 

Dân trí tài chính có những cách định nghĩa 

khác nhau theo những quan điểm khác nhau – ví 

dụ như đánh giá việc đầu tư (Hastings & 

Mitchell, 2020); hoặc ảnh hưởng đến từng nhóm 

đối tượng trong nền kinh tế ra sao (ví dụ như hộ 

gia đình, hoặc phân theo giới tính, hoặc phân 

theo độ tuổi) (Lusardi, 2019; Lusardi et al., 

2020). Hầu hết các nghiên cứu đều cho rằng dân 

trí tài chính là quá trình học hỏi, phân tích các kiến 

thức về tài chính để áp dụng vào thực tiễn, làm tăng 

quá trình “giàu có” của cá nhân (OECD, 2022). 

Dân trí tài chính gồm nhiều cấu phần khác 

nhau. Trong những nghiên cứu trước, dân trí tài 

chính thường gồm kiến thức tài chính, thái độ tài 

chính và hành vi tài chính (Anh & Vinh, 2022; 

Trang và cộng sự, 2024). Tuy nhiên, khi tiếp cận 

trên góc độ của người sắp nghỉ hưu, thường là 

đối tượng có nhiều trải nghiệm về tiền bạc, nên 

thái độ tài chính sẽ được bỏ qua. Do đó, nghiên 

cứu này cho rằng dân trí tài chính là những hiểu 

biết của các cá nhân nhằm xử lý những thông tin 

trên thị trường, từ đó đưa ra quyết định phù hợp 

với quá trình nghỉ hưu; nó gồm 2 khía cạnh là 

kiến thức tài chính và hành vi tài chính. Mặc dù 

OECD (2022) đề xuất thang đo dân trí tài chính 

có bao gồm thái độ tài chính, tuy nhiên, những 

nghiên cứu gần đây lại tùy vào từng đối tượng để 

xác nhận xem có cần thiết đưa cấu phần này  

vào không (Lusardi, 2019; Lusardi và cộng  

sự, 2021). 

Tại Việt Nam, dân trí tài chính được tiếp cận 

trên nhiều khía cạnh, ví dụ như chủ doanh nghiệp 

(Van & Tue, 2018), người nghèo (Anh và cộng 

sự, 2020)… Tuy nhiên, hầu hết các nghiên cứu 

này - vì những khía cạnh khác nhau - chưa đưa 

ra đánh giá với đối tượng sắp nghỉ hưu. 

2.1.2. Khái quát về lập kế hoạch tài chính 

của đối tượng sắp nghỉ hưu 

Một cách thông thường, lập kế hoạch tài 

chính là việc chuẩn bị các nhu cầu tài chính theo 

mục tiêu của từng cá nhân hay hộ gia đình (Todd 

& Seay, 2020; Waliszewski & Warchlewska, 

2020). Chính vì hướng đến mục tiêu “thỏa mãn 

các nhu cầu cá nhân”, Van Rooij và cộng sự 

(2012) cho rằng lập kế hoạch tài chính cá nhân 

là một quá trình có hệ thống nhằm xem xét các 

yếu tố quan trọng trong các vấn đề tài chính của 

một cá nhân để hoàn thành các mục tiêu tài chính 

của họ. Chúng tôi đồng thuận với các quan điểm 

trên khi nghiên cứu về lập kế hoạch tài chính cá 

nhân. 

Không có định nghĩa cụ thể về những người 

sắp nghỉ hưu. Một số quan điểm về đối tượng này 

được đưa ra như: những người đã chuẩn bị sẵn 

tài chính để rời khỏi thị trường lao động trước 

khi đến tuổi nghỉ hưu (Bidewell và cộng sự, 

2006), hoặc chủ động rời khỏi thị trường lao 

động (Hastings & Mitchell, 2020); hoặc sát tuổi 

nghỉ hưu - thường là trước 5 năm (Lusardi & 

Mitchell, 2017; Topa và cộng sự, 2018). Chúng 

tôi cho rằng những người sắp nghỉ hưu là những 

người trong độ tuổi lao động đã chuẩn bị sẵn tài 

chính cho thời gian nghỉ hưu hoặc những người 

còn khoảng 5 năm trước khi hết độ tuổi lao động. 

Lập kế hoạch tài chính nghỉ hưu (dựa trên 

quan điểm về lập kế hoạch tài chính) bao gồm 

việc cân bằng hiệu quả các nhu cầu sau khoảng 

thời gian lao động của một người với các dòng 

thu nhập trong tương lai của người đó. Cách tiếp 

cận điển hình để lập kế hoạch tài chính cá nhân 

liên quan đến việc sử dụng hiệu quả các khoản 

thu nhập thụ động (điển hình là các khoản tiết 

kiệm hoặc mua trái phiếu) để phân bổ cho tương 

lai (Van Rooij và cộng sự, 2012). Việc lập kế 

hoạch như vậy phản ánh tình trạng hiện tại của 

các cá nhân và cách các cá nhân đó lập kế hoạch 

để phát triển dần dần và xây dựng năng lực của 
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họ trong việc quản lý các nhu cầu tài chính liên 

quan đến quản lý tín dụng và tiền mặt, lập kế 

hoạch thuế, bảo hiểm và quản lý rủi ro, đầu tư, 

cũng như lập kế hoạch hưu trí và bất động sản 

(Almenberg & Säve-Söderbergh, 2011; 

Bidewell và cộng sự, 2006). Do đó, lập kế hoạch 

tài chính cá nhân nghỉ hưu được coi là một quá 

trình liên tục, thay vì một nhiệm vụ hoặc sự kiện 

rời rạc.  

2.2. Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Kiến thức tài chính 

Kiến thức tài chính là mức độ hiểu biết của 

chủ thể đối với các thuật ngữ trong tài chính (lãi 

suất, trái phiếu...) và phương thức hoạt động của 

các tổ chức tài chính để phục vụ cho những mục 

tiêu của mình (Trang và cộng sự, 2024; Lusardi 

và cộng sự, 2021) Như vậy, kiến thức tài chính 

là yếu tố tiền đề để hình thành hành vi tài chính 

của chủ thể. Lusardi và Mitchell (2011), 

Scheresberg (2013) hay Zandi và cộng sự (2021) 

khi nghiên cứu tại thị trường các nước có nền 

kinh tế phát triển (hoặc nhóm dân số có thu nhập 

cao) đều nhận thấy rằng kiến thức tài chính có 

tác động thuận chiều đến lập kế hoạch tài chính. 

Nguyên nhân của vấn đề này là những cá nhân 

khi có hiểu biết về thị trường tài chính (bao gồm 

các sản phẩm, công cụ của thị trường; cách thức 

vận hành của nền kinh tế) sẽ đưa ra những dự 

đoán phù hợp cho các tài sản thụ động (như tiết 

kiệm, trái phiếu hoặc các chứng chỉ quỹ). Do đó, 

họ sẽ chủ động lập kế hoạch tài chính dành cho 

nghỉ hưu. Ngoài ra, Grohmann và cộng sự (2018) 

đã chỉ ra sự hạn chế của kiến thức tài chính và sự 

thiếu hiểu biết về những chủ đề tài chính như lãi 

suất, lạm phát hay phân loại rủi ro dẫn đến việc 

thu nhập của nhóm cá nhân này không cao. 

Trường hợp này phổ biến tại các nước có nền 

kinh tế đang chuyển đổi, bởi nguồn thu nhập bị 

phân tán vào quá nhiều mục tiêu như mua nhà, 

chi trả chi phí sinh hoạt, dẫn đến việc tìm kiếm 

nguồn đầu tư hoặc tiết kiệm bị thấp (Niu và cộng 

sự, 2020). Điều này dẫn đến khả năng tìm hiểu 

các thông tin tài chính ít đi (vì không có tiền), và 

do đó, kiến thức tài chính bị hổng, dẫn đến việc 

lập kế hoạch kém. Dựa vào lập luận đó, giả 

thuyết được đưa ra: 

H1: Kiến thức tài chính có mối quan hệ 

thuận chiều đến lập kế hoạch tài chính của đối 

tượng sắp nghỉ hưu. 

2.2.2. Hành vi tài chính 

Hành vi tài chính là hành động của cá nhân 

đối với việc sử dụng tiền hoặc các tài sản tài 

chính để tạo ra sự thỏa mãn của chính mình hoặc 

những người có liên quan (Anh & Vinh, 2022; 

Lusardi và cộng sự, 2021). Hành vi tài chính 

thường bao gồm chi tiêu và đầu tư cũng như các 

hoạt động về từ thiện hay quyên góp. Do vậy, 

hành vi tài chính sẽ giúp các cá nhân hoặc hộ gia 

đình có những trải nghiệm và kinh nghiệm trong 

việc hình thành kế hoạch tài chính (Todd & Seay, 

2020; Waliszewski & Warchlewska, 2020). Các 

trải nghiệm (kể cả thành công hay thất bại) này 

sẽ giúp những người sắp nghỉ hưu đưa ra được 

“đường hướng” phù hợp với các nhu cầu của cá 

nhân. Và như thế, việc lập kế hoạch sẽ được diễn 

ra - dưới cả hai góc độ: chủ động (dựa vào tài sản 

thụ động của mình để tạo ra nguồn thu nhập) hay 

bị động (dựa vào hưu trí của nhà nước) (Lusardi 

& Mitchell, 2007). Agarwal và cộng sự (2015) 

đưa ra một cách tiếp cận khác: số tiền dành cho 

nghỉ hưu bằng số tiền kiếm được trong quá khứ 

và dòng tiền trong tương lai (từ hưu trí) trừ đi số 

tiền phải chi tiêu. Do vậy, những hành vi trong 

quá khứ (tiết kiệm, chi tiêu) sẽ xác định họ có 

bao nhiêu tiền và dành tiền vào những công việc 

gì. Vì thế, giả thuyết nghiên cứu sau được đưa ra:  

H2: Hành vi tài chính có tác động thuận 

chiều đến lập kế hoạch tài chính của đối tượng 

sắp nghỉ hưu. 

2.2.3. Các yếu tố nhân khẩu học 

Nhân khẩu học thường được nhắc đến trong 

các nghiên cứu về dân trí tài chính, bởi một lý do 

đơn giản: mỗi cá nhân khác nhau sẽ có xuất thân 

khác nhau, môi trường làm việc khác nhau, và 

chắc chắn họ sẽ có nhu cầu khác nhau về tài 

chính (Lusardi & Mitchell, 2007; Todd & Seay, 

2020). Nghiên cứu này đánh giá một số yếu  

tố sau: 

Tuổi 

Lusardi và Tufano (2015) chỉ ra rằng những 

người lớn tuổi thường có sự nhầm lẫn khi tính 

toán các phép tính về lãi suất cơ bản, bởi lúc này 

họ đã có sự hỗ trợ từ những người khác. Góc nhìn 

tương tự cũng được đưa ra bởi Waliszewski và 

Warchlewska (2020). Các nghiên cứu ở nhóm 

nước đang phát triển cho thấy rằng những người 

chủ động lập kế hoạch tài thường từ sau 40 tuổi, 

hay những người phải lập kế hoạch vì sắp nghỉ 

hưu (đối với nhóm trên 50 tuổi) vì những áp lực 
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khác nhau đến từ gia đình hay người thân 

(Agarwal và cộng sự, 2015; Niu và cộng sự, 

2020). Do đó, tuổi tác sẽ tác động đến lập kế 

hoạch tài chính cá nhân. 

Giới tính 

Nữ giới thường có dân trí tài chính thấp hơn 

nam giới, và do đó, họ không có những kế hoạch 

phù hợp cho việc nghỉ hưu (Lusardi & Mitchell, 

2008). Nguyên nhân đến từ việc phụ nữ (tại các 

nước phát triển) thường lui về làm việc nhà, và 

vì thế, thu nhập phụ thuộc vào nam giới. Bên 

cạnh đó, những ảnh hưởng về mặt tiếp cận dịch 

vụ tài chính (tại các nước đang phát triển) thường 

hạn chế khả năng lập tài chính của nữ giới. 

Nguyên nhân của vấn đề này xuất phát từ việc 

quản lý tiền đến từ chủ gia đình (thường là nam 

giới), và vì thế, với những quyết định lớn, đàn 

ông sẽ chủ động hơn (Niu và cộng sự, 2020). 

Chúng tôi cho rằng có sự khác nhau về giới tính 

trong việc lập kế hoạch tài chính nghỉ hưu. 

Trình độ học vấn 

Nhiều nghiên cứu cho rằng người có học vấn 

cao sẽ lập kế hoạch tài chính tốt hơn (Lusardi và 

cộng sự, 2020; Morgan & Trinh, 2019). Cơ chế 

của vấn đề này thể hiện ở khía cạnh: người được 

học nhiều hơn sẽ biết nhiều hơn, và tất nhiên, sẽ tạo 

ra nhiều trải nghiệm hơn. Từ các kiến thức được 

tích lũy, họ sẽ có thái độ phù hợp với việc lập kế 

hoạch cho chính mình. 

Tuy vậy, cũng có những nghiên cứu cho rằng 

người có học vấn thấp đôi khi sẽ có dân trí tài 

chính cao hơn, hoặc khả năng lập kế hoạch tài 

chính tốt hơn. Ví dụ, Anh và cộng sự (2022) khi 

nghiên cứu tại các vùng nghèo ở Việt Nam nhận 

thấy những người cao tuổi tuy có học vấn thấp, 

nhưng những trải nghiệm lại nhiều nên có kế 

hoạch tốt hơn hẳn so với những người trẻ hoặc 

trung niên. Do vậy, trình độ học vấn (được đo 

bằng bằng cấp) khác nhau sẽ tác động khác nhau 

đến lập kế hoạch tài chính nghỉ hưu. 

Công việc 

Những người làm việc trong lĩnh vực tài 

chính thường có khả năng lập kế hoạch tài chính 

tốt hơn nhóm còn lại (Agarwal và cộng sự, 2015; 

Todd & Seay, 2020). Lý do tương đối đơn giản: 

khi một cá nhân hiểu được cách thức các tổ chức 

tài chính vận hành thì họ sẽ sử dụng tốt hơn các 

công cụ đó (tức là cả thái độ và hành vi đều tốt 

hơn), từ đó dẫn đến việc lập kế hoạch nhanh và 

chuẩn xác hơn. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng cả phương pháp 

định lượng và định tính để giải quyết câu hỏi 

nghiên cứu được đưa ra tại phần 1. Nhóm tác giả 

sẽ trình bày phương pháp định lượng tại phần 4, 

do vậy, ở đây chỉ trình bày nghiên cứu định tính. 

Nghiên cứu định tính được xác định bằng 

phỏng vấn sâu với 2 nhóm đối tượng: các chuyên 

gia về mặt lý thuyết và chuyên gia về mặt thực 

tiễn. Đối với các chuyên gia về mặt lý thuyết, 

nhóm tác giả lựa chọn 7 giảng viên nghiên cứu 

về lĩnh vực tài chính cá nhân và các lĩnh vực 

chung thuộc khối kiến thức tài chính - ngân hàng. 

Nội dung phỏng vấn sâu bao gồm các câu hỏi mở 

về các yếu tố nhân khẩu học có tác động như thế 

nào trong mối liên hệ giữa dân trí và việc lập kế 

hoạch tài chính nghỉ hưu tại Việt Nam; đánh giá 

đối tượng có phải là người lập kế hoạch tài chính 

nghỉ hưu hay không và ảnh hưởng của dân trí tài 

chính đến việc này như thế nào.  

Đối với nhóm chuyên gia về mặt thực tiễn, 

nhóm tác giả phỏng vấn sâu 5 người làm việc tại 

các tổ chức tài chính có dịch vụ tài chính cá nhân 

và 5 người thuộc độ tuổi sắp nghỉ hưu. Không 

giống như chuyên gia về mặt lý thuyết, các câu 

hỏi của nhóm này chủ yếu xoay quanh vấn đề các 

yếu tố nhân khẩu học và những lý do mà họ lập 

kế hoạch tài chính. Nhóm tác giả lồng ghép các 

câu hỏi liên quan đến dân trí tài chính (gồm 3 cấu 

phần là thái độ, kiến thức và hành vi) để người 

trả lời có thể đánh giá ảnh hưởng của nó đến lập 

kế hoạch tài chính của đối tượng sắp nghỉ hưu. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy thái độ tài chính 

của người sắp nghỉ hưu nên được loại bỏ khỏi 

nghiên cứu bởi khi đã sẵn sàng cho nghỉ hưu (đối 

với người chủ động) hoặc gần hết độ tuổi lao 

động (đối với người bị động) thì chỉ cần quan 

tâm đến hành vi tài chính. Thái độ tài chính khó 

có thể gây tác động do những suy nghĩ hay dự 

đoán phải được tiến hành thật nhanh trước khi có 

những thay đổi của thị trường. Các chuyên gia 

cũng giúp nhóm tác giả hiệu chỉnh bảng hỏi cho 

phù hợp với đối tượng nghiên cứu. 

Sau nghiên cứu định tính, nhóm tác giả mô 

hình hóa bảng hỏi. Bộ chỉ số đo lường dân trí tài 

chính được tham khảo và phát triển từ bộ câu hỏi 

của OECD (2022). Bảng hỏi về dân trí tài chính  

gồm: kiến thức tài chính (lãi suất, lạm phát, thế 

chấp, rủi ro, trái phiếu, tài khoản ngân hàng, 

thanh toán, tiết kiệm và đầu tư, các khoản vay và 
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cho nợ, nghỉ hưu và lập kế hoạch) và hành vi tài 

chính (quản lý ngân quỹ, tiết kiệm chủ động, rủi 

ro chấp nhận…). Cấu trúc 2 mục của bảng hỏi 

bao gồm 16 biến quan sát theo thang đo Likert 5 

mức độ (9 biến về kiến thức và 7 biến về hành 

vi) để đưa kết quả thống kê và mô hình. 

Để có thể tiếp cận cá nhân, bảng hỏi có phần 

liên quan đến biến nhân khẩu học. Nhóm tác giả 

hỏi người trả lời về việc họ có ý định nghỉ hưu 

sớm hay không (đối với nhóm chủ động) hoặc độ 

tuổi bao nhiêu (đối với nhóm bị động) để từ đó 

xác định người sắp nghỉ hưu (nhóm bị động - dù 

có người chưa xác định nghỉ hưu vì chưa chuẩn 

bị đủ tài chính hoặc chưa muốn nghỉ, nhưng vẫn 

được xác định dựa trên độ tuổi quy định của Nhà 

nước). Bảng hỏi được phát trực tiếp thông qua 

các công ty nghiên cứu thị trường và có trả phí 

cho người được trả lời. Nhóm tác giả nhận được 

1.060 phiếu trả lời, sau đó tiến hành làm sạch và 

thu được 1.012 phiếu hợp lệ. Kết quả được nhập 

lên Excel 2016, xử lý bằng SPSS 26 và AMOS 25. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kết quả thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Bảng 1: Thống kê mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Tỷ lệ (%) 

Giới tính (về 

mặt sinh học) 

Nam 49 

Nữ 51 

Độ tuổi 

Dưới 40 tuổi 23 

Từ 41-50 tuổi 31 

Từ 51-60 tuổi 33 

Trên 60 tuổi 13 

Trình độ 

học vấn 

Đến trung học phổ 

thông hoặc trung cấp 
34 

Cử nhân hoặc kỹ sư 58 

Sau đại học 8 

Công việc 

Liên quan đến 

tài chính 
23 

Không liên quan đến 

tài chính 
77 

Nguồn: Nhóm tác giả. 

Về giới tính được thể hiện tại Bảng 1, nhóm 

tác giả cố gắng bám vào kết quả của điều tra dân 

số, nhà ở của Tổng cục Thống kê và đảm bảo cân 

bằng được theo dữ liệu chung. Với 49% người 

trả lời là nam giới, số lượng người trả lời có thể 

suy rộng ra tổng thể (về mặt giới tính sinh học). 

Đối với nhóm độ tuổi, nhóm tác giả nhận 

thấy rằng một lượng không nhỏ người được trả 

lời có xu hướng nghỉ hưu sớm (từ 40 tuổi trở 

xuống). Đây là nhóm Millennials (thế hệ Y), 

được sinh khoảng từ năm 1986 trở về sau – tức 

là sau Đổi mới. Nhóm này nhận được sự giáo dục 

và chăm sóc tốt hơn, cũng như có nhiều cơ hội 

về học tập và trải nghiệm hơn hẳn các nhóm 

trước nên có khả năng độc lập tài chính sớm. 

Nhóm tuổi chiếm tỷ trọng lớn nhất vẫn là nhóm 

từ 41-50 và nhóm 51-60 vì đây là giai đoạn người 

được phỏng vấn đã có thu nhập ổn định hoặc 

chuẩn bị về hưu (kể cả họ có chủ động hay bị 

động trong lập kế hoạch tài chính). Nhóm còn lại 

chiếm tỷ trọng không cao, và hầu hết là đàn ông. 

Về trình độ học vấn, hơn nửa trong tổng số 

quan sát (58%) thuộc về nhóm cử nhân đại 

học/cao đẳng. Trong đó, một số lượng nhỏ số 

quan sát đạt trình độ thạc sĩ/tiến sĩ chiếm 8%. Số 

còn lại (34%) thuộc các đối tượng đã đạt trình độ 

trung học phổ thông hoặc trung cấp trở xuống. 

Có thể thấy rằng nhóm có trình độ học vấn ở mức 

trung bình - cao có hứng thú cao nhất với chủ đề 

về tài chính. Câu hỏi mục tiêu nhằm thống kê 

xem có bao nhiêu phần trăm tỷ lệ những người 

được hỏi có kiến thức chuyên sâu về tài chính. 

Trong số các câu trả lời, có 23% câu trả lời là có. 

4.2. Kết quả mô hình  

Bảng 2: Hệ số KMO và kiểm định Bartlett’s 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,802 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx, Chi-

Square 
8681,299 

df 230 

Sig, ,000 

Nguồn: Kết quả từ SPSS 26. 

Nhóm tác giả sử dụng PLS-SEM để xử lý mô 

hình. Do vậy, bước đầu tiên tiến hành chạy 

Cronbach’s Alpha để phân tích nhân tố khám 

phá, sau đó tiến hành chạy mô hình để phân tích 

nhân tố khẳng định. Kết quả phân tích nhân tố 

theo mô hình nghiên cứu có trị số KMO theo kết 

quả của mô hình đạt được là 0,802 chứng tỏ phân 

tích nhân tố là phù hợp với tập dữ liệu nghiên cứu 

(Bảng 2). Kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê 

(sig = 0,000 < 0,05), chứng tỏ các biến quan sát có 

tương quan với nhau trong nhân tố. 

Đối với kiểm định phương sai trích của các 

yếu tố: Giá trị Eigenvalue sau khi loại các biến 

không đạt chuẩn là 2,357 > 1. Tổng phương sai 

trích của các nhân tố là 67,709% > 50% cho thấy 



T. T. Vinh, K.T. Anh / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 5 (2024) 12-20 18 

mô hình EFA là phù hợp và các nhân tố đảm bảo 

khả năng đại diện cho dữ liệu khảo sát ban đầu. 

Sau đó, nhóm tác giả xử lý mô hình cấu trúc 

tuyến tính để đánh giá ảnh hưởng của kiến thức 

tài chính (được ký hiệu là Knowledge trong Hình 

1), hành vi tài chính (ký hiệu Behavior) đến lập 

kế hoạch tài chính cá nhân của đối tượng sắp 

nghỉ hưu (ký hiệu Financial literacy), trên cơ sở 

ảnh hưởng của các biến nhân khẩu học gồm độ 

tuổi (age), giới tính (gender), trình độ học vấn 

(edu) và công việc (job). Mức ảnh hưởng của 

trình độ học vấn và tuổi tác lần lượt là -0,02 và 

0,41. Các chỉ tiêu đo lường mức độ phù hợp, Chi-

square/df = 1,217 < 3, GFI, CFI, TLI ở mức chấp 

nhận được, RMSEA = 0,047 < 0,08. Do đó, mô 

hình phù hợp với thị trường. Cả kiến thức tài 

chính và hành vi tài chính đều có tác động thuận 

chiều đến lập kế hoạch tài chính. 

 

Hình 1: Kết quả mô hình cấu trúc tuyến tính 

Nguồn: Kết quả tính từ SPSS 26 và AMOS 25. 

Bảng 3: Kết quả phân tích tác động của nhân khẩu học đến lập kế hoạch tài chính 

Mẫu 
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số Beta  

chuẩn hóa 
t Sig VIF 

Beta Độ lệch chuẩn 

C 1,798 ,185  9,707 ,000  

Tuổi ,125 ,054 ,203 2,320 ,023 ,815 

Giới tính ,195 ,134 ,120 1,450 ,151 ,907 

Trình độ học vấn ,226 ,055 ,373 4,134 ,000 ,768 

Công việc ,422 ,132 ,263 3,184 ,002 ,919 

Nguồn: Kết quả tính từ SPSS 26. 

Nhóm tác giả tiếp tục đánh giá các yếu tố 

nhân khẩu học đến lập kế hoạch tài chính cá nhân 

khi nghỉ hưu tại Bảng 3.  

Giá trị Sig của các biến tuổi, công việc, trình 

độ học vấn đều nhỏ hơn 0,05 nên có thể cho rằng 

các biến đều có ý nghĩa, ngoại trừ biến giới tính 

có Sig = 0,151 > 0,05 nên không có ý nghĩa với 

mô hình. Giá trị VIF của các biến đều nhỏ hơn 1 

nên không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến. Do 

đó, các biến tuổi, trình độ học vấn và công việc có 

tác động cùng chiều đến lập kế hoạch tài chính. 

5. Thảo luận kết quả mô hình và hàm ý  

chính sách 

Dân trí tài chính trong nghiên cứu này gồm 

kiến thức tài chính và hành vi tài chính, đều tác 
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động thuận chiều đến lập kế hoạch tài chính của 

đối tượng sắp nghỉ hưu. Các nghiên cứu đi trước 

(Agarwal và cộng sự, 2015; Lusardi & Mitchell, 

2008; Todd & Seay, 2020; Van Rooij và cộng 

sự, 2012; Waliszewski & Warchlewska, 2020) 

đều đưa ra những kết luận tương tự. Điều này 

cho thấy, mặc dù là một nền kinh tế mới nổi 

nhưng Việt Nam đã có một lượng nhân lực tương 

đối tốt để chuẩn bị cho kế hoạch nghỉ hưu sớm, 

hoặc chủ động tìm hiểu cho nghỉ hưu. Do đó, 

nghiên cứu đề xuất Chính phủ cần phát triển các 

chương trình và chính sách thông qua tài chính 

toàn diện. Thứ nhất, cần tập trung vào việc giáo 

dục các phương pháp nhận biết ảnh hưởng của 

quyết định tài chính và thông tin tài chính đối với 

hành vi tài chính tương lai, đặc biệt là thông qua 

các hoạt động trải nghiệm giúp kiến thức dễ dàng 

được hình dung và áp dụng vào thực tế. Đối 

tượng mục tiêu ban đầu của các chương trình này 

bao gồm những đối tượng trong các độ tuổi cụ 

thể, với mục đích không chỉ truyền đạt kiến thức 

về tài chính và giáo dục tài chính mà còn hướng 

dẫn thái độ và hành vi quản lý tài chính cá nhân 

hiệu quả trong tương lai. Thứ hai, Chính phủ nên 

tổ chức các chương trình tập huấn nhằm phát 

triển nguồn nhân lực, tiếp cận phương pháp phân 

chia theo địa phương do sự khác biệt về trình độ 

dân trí giữa các vùng. Mỗi tỉnh và địa phương 

cần thiết kế khung chương trình đào tạo phù hợp 

với đặc thù riêng, nhằm đạt được hiệu quả cao 

trong việc cải thiện trình độ dân trí về tài chính. 

Đối với các yếu tố nhân khẩu học, giới tính 

không có tác động đến lập kế hoạch tài chính 

nghỉ hưu, và khác biệt tương đối lớn với nghiên 

cứu của Niu và cộng sự (2020). Việc này cho 

thấy rằng Chính phủ Việt Nam đã có nhiều biện 

pháp để bình đẳng giới – nhất là trong tiếp cận 

dịch vụ tài chính. Các khía cạnh khác về nhân 

khẩu học cơ bản đồng thuận với các nghiên cứu 

đi trước cả ở trong và ngoài nước. Điều này cho 

thấy rằng, việc giáo dục tài chính sớm hoặc tiếp 

cận dịch vụ tài chính thông qua các tổ chức tín 

dụng hay công ty công nghệ tài chính sẽ giúp các 

cá nhân lập kế hoạch tài chính tốt hơn (Trang và 

cộng sự, 2024). 

Nghiên cứu thừa nhận có một số hạn chế như 

sau: Thứ nhất, nghiên cứu chỉ đánh giá ảnh 

hưởng của dân trí tài chính (gồm kiến thức và 

hành vi tài chính) đến lập kế hoạch tài chính cá 

nhân. Trong khi đó, một số yếu tố khác như giáo 

dục tài chính hay sức khỏe tài chính cũng cần 

được cân nhắc. Thứ hai, các yếu tố nhân khẩu 

học như khu vực sinh sống, số người phụ thuộc 

hoặc tôn giáo cũng được chứng minh là có ảnh 

hưởng đến lập kế hoạch tài chính. Nhóm tác giả 

cũng nhận thấy có những đối tượng đến tuổi nghỉ 

hưu nhưng vẫn muốn tiếp tục công việc. Họ có 

thể không thuộc đối tượng sắp nghỉ hưu và  

cần được nghiên cứu trong những khía cạnh  

tiếp theo. 
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