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Abstract: This study investigates the impact of digital literacy on online security behavior and 

consumers’ intention to use e-payment methods, employing the Technology acceptance model 

(TAM) as a theoretical framework. E-payment represents a crucial component of the e-commerce 

ecosystem and the broader context of digital transformation. The research sample consists of 529 

consumers across Vietnam who have either previously engaged in online payment transactions or 

intend to do so via the Internet. The survey results indicate that digital literacy significantly 

influences both online security behavior and the usage intention of online payment systems among 

consumers. The findings of this study are highly relevant to both corporate decision-makers 

and consumers.  
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Tác động của kiến thức kỹ thuật số đến hành vi bảo mật 

trực tuyến và ảnh hưởng của nó đến ý định sử dụng 

phương thức thanh toán trực tuyến của người tiêu dùng 

Nguyễn Thu Thủy, Trần Thị Ngọc Hoài, Đỗ Thị Huyền My*,  

Đinh Thị Khánh Linh, Nguyễn Thị Uyên Nhi, Đặng Trần Minh Khuê 

Đại học Kinh tế Quốc dân 

Số 207 Giải Phóng, Quận Hai Bà Trưng, Hà Nội, Việt Nam 

Nhận ngày 26 tháng 2 năm 2024 

Chỉnh sửa ngày 19 tháng 6 năm 2025; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 6 năm 2025 

Tóm tắt: Nghiên cứu này điều tra tác động của kiến thức kỹ thuật số đến hành vi bảo mật trực tuyến 

và ý định sử dụng phương thức thanh toán trực tuyến của người tiêu dùng cùng với Mô hình chấp 

nhận công nghệ. Thanh toán trực tuyến là một phần quan trọng của hệ thống thương mại điện tử nói 

riêng và thời đại chuyển đổi số nói chung. Mẫu nghiên cứu gồm 529 người tiêu dùng đã từng có 

kinh nghiệm sử dụng thanh toán trực tuyến hoặc đang có ý định sử dụng thông qua mạng Internet 

trên toàn lãnh thổ Việt Nam. Kết quả khảo sát cho thấy kiến thức kỹ thuật số có tác động quan trọng 

đến hành vi bảo mật trực tuyến và ý định sử dụng thanh toán trực tuyến của người tiêu dùng. Nghiên 

cứu này có ý nghĩa quan trọng cho doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

Từ khóa: Kiến thức kỹ thuật số, hành vi bảo mật trực tuyến, thanh toán trực tuyến, Mô hình chấp 

nhận công nghệ. 

1. Giới thiệu* 

Thanh toán trực tuyến (E-payment) ngày 

càng trở nên phổ biến trong bối cảnh công nghệ 

4.0, đóng vai trò quan trọng trong hoạt động mua 

sắm qua Internet. Tuy nhiên, vấn đề bảo mật 

thông tin cá nhân và tài chính vẫn là mối lo ngại 

lớn do nguy cơ bị đánh cắp và gian lận dữ liệu 

(Tsiakis & Sthephanides, 2005). Sự quan tâm 

đến bảo mật đã thúc đẩy nhiều nghiên cứu về 

kiểm soát an ninh, các rào cản và tác động của 

bảo mật đến hành vi thanh toán trực tuyến 

(TTTT) (Taddei & Contena, 2013). Các nghiên 

cứu trước cho thấy nhận thức và kỹ năng kỹ thuật 

số đóng vai trò then chốt trong hành vi bảo mật 

trực tuyến (Lusardi & Mitchell, 2014; Park, 

2013). Tuy nhiên, vẫn còn thiếu các nghiên cứu 

tập trung vào vai trò của kiến thức kỹ thuật số từ 

góc độ người tiêu dùng, đặc biệt trong bối cảnh 

các nước đang phát triển như Việt Nam – một xã 

hội Á Đông với đặc điểm kinh tế và văn hóa  

khác biệt. 

________ 
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Nghiên cứu này tập trung vào ba thành phần 

của kiến thức kỹ thuật số: Kiến thức công nghệ, 

Hiểu biết về chính sách và nhận thức về giám sát 

tổ chức, cùng mối liên hệ của chúng với hành vi 

bảo mật thông tin cá nhân và ý định sử dụng 

thanh toán trực tuyến. Qua tổng quan tài liệu, các 

mối quan hệ cụ thể giữa các biến này vẫn chưa 

được chứng minh rõ ràng trong các nghiên cứu 

trước đây. 

Mục tiêu của nghiên cứu là phân tích tác 

động của kiến thức kỹ thuật số và hành vi bảo 

mật đến ý định sử dụng thanh toán trực tuyến, 

dựa trên Lý thuyết hành vi hoạch định (TPB) 

(Ajzen, 1985) và Mô hình chấp nhận công nghệ 

(TAM). Nghiên cứu nhằm trả lời câu hỏi liệu 

người dùng Internet có xu hướng sử dụng TTTT 

hay không, họ có được trang bị đầy đủ kiến thức 

kỹ thuật số và thực hiện hành vi kiểm soát thông 

tin cá nhân hay không. Kết quả nghiên cứu kỳ 

vọng góp phần thúc đẩy hành vi chấp nhận và 

duy trì sử dụng TTTT trong bối cảnh số hóa hiện 

nay, đồng thời cung cấp cơ sở để các tổ chức 
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chính phủ và doanh nghiệp công nghệ xây dựng 

các chính sách phù hợp nhằm khuyến khích 

thanh toán không dùng tiền mặt. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu 

2.1.1. Kiến thức kỹ thuật số 

Kiến thức kỹ thuật số là khả năng tiếp cận, 

sử dụng và đánh giá thông tin từ nhiều nguồn và 

định dạng khác nhau trong một môi trường số 

phức tạp (Blau và cộng sự, 2020; Park, 2011). 

Theo Park (2011), kiến thức số bao gồm ba thành 

phần then chốt: Kiến thức về công nghệ, hiểu 

biết chính sách và nhận thức về giám sát của tổ 

chức. Bên cạnh đó, kiến thức số còn đóng vai trò 

như một nguyên tắc định hướng, giúp cá nhân 

kiểm soát thông tin cá nhân trực tuyến một cách 

hiệu quả thông qua sự hiểu biết sâu sắc về các hệ 

thống tổ chức, thực hành xã hội, luồng dữ liệu và 

các quy tắc vận hành ngầm. Từ đó, người dùng 

có thể đưa ra các hành vi trực tuyến phù hợp, 

đồng thời chủ động phòng ngừa các hành vi xâm 

phạm và đánh cắp dữ liệu. 

2.1.2. Kiến thức kỹ thuật số và hành vi thanh 

toán trực tuyến 

Thanh toán trực tuyến là hình thức giao dịch 

tài chính thông qua các phương tiện điện tử như 

chuyển khoản, thẻ tín dụng, ví điện tử hay hệ 

thống không dây, cho phép người dùng thực hiện 

giao dịch mọi lúc, mọi nơi mà không cần sử dụng 

thẻ vật lý hay tiền mặt (Masihuddin và cộng sự, 

2017; Lin & Nguyen, 2011). Sự phát triển công 

nghệ đã góp phần thúc đẩy tính linh hoạt và phổ 

biến của phương thức này (Lee, 2009).  

Dựa trên Lý thuyết TPB của Ajzen (1991), ý 

định sử dụng chịu ảnh hưởng bởi cảm nhận kiểm 

soát hành vi, từ đó cho thấy kiến thức công nghệ 

– biểu hiện năng lực quản lý công nghệ số – có 

vai trò thúc đẩy ý định sử dụng TTTT. Ngược 

lại, sự thiếu hiểu biết về công nghệ, lo ngại bảo 

mật hay khó khăn truy cập có thể cản trở hành vi 

này. Thực tiễn tại Thái Lan cho thấy việc thiếu 

kiến thức kỹ thuật số là rào cản cho chiến lược 

không dùng tiền mặt (Sagarik, 2023). Dù có ý 

kiến cho rằng kể cả người dùng có hiểu biết công 

nghệ vẫn có thể do dự (Moriuchi, 2021), nhiều 

nghiên cứu vẫn ghi nhận sự quen thuộc công 

nghệ có liên hệ tích cực với việc áp dụng công 

nghệ mới (Hasan, 2003; Potosky, 2002). Ngoài 

ra, sự nhận thức về giám sát của tổ chức và việc 

khai thác thông tin cá nhân từ các nhà bán lẻ 

(Moriuchi, 2021) có thể làm gia tăng lo ngại và 

giảm ý định sử dụng. Từ đó, các giả thuyết 

nghiên cứu được đề xuất: 

H1a: Kiến thức về công nghệ có tác động tích 

cực đến ý định sử dụng TTTT của người tiêu dùng. 

H1b: Nhận thức về giám sát của tổ chức có 

tác động tiêu cực đến ý định sử dụng TTTT của 

người tiêu dùng. 

H1c: Hiểu biết về chính sách có tác động tích 

cực đến ý định sử dụng TTTT của người tiêu dùng. 

2.1.3. Kiến thức kỹ thuật số và hành vi bảo 

mật trực tuyến 

Kiến thức kỹ thuật số đóng vai trò quan trọng 

trong việc thúc đẩy hành vi bảo mật trực tuyến – 

được hiểu là nhận thức về quyền riêng tư cá nhân 

và các hành động phòng chống rò rỉ, xâm nhập 

thông tin (Larose & Rifon, 2007). 

Người dùng có kiến thức số sâu rộng, qua ba 

khía cạnh: thành thạo công nghệ, nhận thức về 

giám sát của tổ chức và hiểu biết về chính sách, 

thường có khả năng kiểm soát và bảo vệ dữ liệu 

cá nhân tốt hơn (Dienlin & Trepte, 2015; Park, 

2011; Young & Quan-Haase, 2013). Cụ thể, việc 

thành thạo các công cụ kỹ thuật số hỗ trợ kiểm 

soát thông tin cá nhân, nhận thức về việc theo dõi 

từ các tổ chức nâng cao mối lo ngại về nguy cơ 

lạm dụng thông tin (Azam & Qiang, 2014), trong 

khi hiểu biết về môi trường chính sách giúp 

người tiêu dùng nhận ra tầm quan trọng của bảo 

mật thông tin (Langenderfer & Miyazaki, 2009; 

Tsiakis & Sthephanides, 2005). Do vậy, ba giả 

thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H2a: Kiến thức về công nghệ có tác động 

tích cực đến hành vi bảo mật trực tuyến của 

người tiêu dùng. 

H2b: Nhận thức về giám sát của tổ chức có 

tác động tích cực đến hành vi bảo mật trực tuyến 

của người tiêu dùng. 

H2c: Hiểu biết về chính sách có tác động tích 

cực lên hành vi bảo mật trực tuyến của người  

tiêu dùng. 

2.1.4. Kiến thức số và nhận thức về tính dễ 

sử dụng của người tiêu dùng 

Các cá nhân có năng lực công nghệ cao 

thường tương tác với công nghệ thuận lợi hơn, ít 

gặp trở ngại và dễ dàng thích nghi với các hệ 

thống mới, trong khi những cá nhân thiếu năng 

lực số có xu hướng gặp khó khăn và do dự khi 
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sử dụng công nghệ (Freese và cộng sự, 2006; Le 

& Nguyen, 2022).  

Bên cạnh đó, nhận thức về tính dễ sử dụng 

phản ánh mức độ rõ ràng, dễ hiểu và cảm giác 

thoải mái trong quá trình thao tác với công nghệ 

(Lee, 2009; Chiemeke & Evwiekpaefe, 2011). 

Khi người tiêu dùng nghi ngờ về việc bị giám sát 

và khả năng bị lạm dụng thông tin cá nhân, họ sẽ 

đánh giá nền tảng công nghệ là phức tạp và rủi 

ro hơn (LaRose & Rifon, 2007). Ngược lại, hiểu 

biết đầy đủ về chính sách bảo mật giúp người 

dùng yên tâm, tăng cảm giác an toàn và thúc đẩy 

nhận thức tích cực về tính dễ sử dụng của hệ 

thống (Darsono, 2005). Do đó, các giả thuyết 

nghiên cứu được đề xuất: 

H3a: Kiến thức công nghệ có tác động tích 

cực đến nhận thức về tính dễ sử dụng của người 

tiêu dùng. 

H3b: Nhận thức về giám sát của tổ chức có 

tác động tiêu cực đến nhận thức về tính dễ sử 

dụng của người tiêu dùng. 

H3c: Hiểu biết về chính sách có tác động tích 

cực đến nhận thức về tính dễ sử dụng của người 

tiêu dùng. 

2.1.5. Kiến thức số và nhận thức về tính hữu 

ích của người tiêu dùng 

Kiến thức công nghệ, bao gồm kỹ năng và 

khả năng thích ứng trong môi trường số, có ảnh 

hưởng trực tiếp đến cách người dùng đánh giá 

tính hữu ích của hệ thống công nghệ. Người dùng 

thành thạo công nghệ có xu hướng nhận thức rõ 

hơn về lợi ích thực tiễn của các ứng dụng 

(Lusardi & Mitchell, 2014).  

Theo mô hình TAM, tính hữu ích là yếu tố 

trung gian quan trọng thúc đẩy sự chấp nhận 

công nghệ. Khi người tiêu dùng hiểu rõ về cách 

tổ chức giám sát và quản lý dữ liệu cá nhân, họ 

có xu hướng cảm thấy an toàn hơn, từ đó đánh 

giá ứng dụng là hữu ích và sẵn sàng sử dụng. 

Đồng thời, sự hiểu biết về khung pháp lý và 

chính sách bảo mật cũng củng cố niềm tin vào hệ 

thống, giúp người dùng khai thác công nghệ hiệu 

quả hơn trong đời sống. Từ đó, các giả thuyết 

nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H4a: Kiến thức công nghệ có tác động tích 

cực đến nhận thức về tính hữu ích của người  

tiêu dùng. 

H4b: Nhận thức về giám sát của tổ chức có 

tác động tích cực đến nhận thức về tính hữu ích 

của người tiêu dùng. 

H4c: Hiểu biết về chính sách có tác động tích 

cực đến nhận thức hữu ích của người tiêu dùng 

2.1.6. Hành vi bảo mật trực tuyến và hành vi 

thanh toán trực tuyến 

Bảo mật là yếu tố then chốt trong hệ thống 

TTTT, bởi việc rò rỉ, mất cắp hay gian lận thông 

tin cá nhân có thể gây hậu quả nghiêm trọng và 

làm gia tăng lo ngại ở người dùng (Tsiakis & 

Sthephanides, 2005; Le & Nguyen, 2022). 

Ngược lại, người tiêu dùng sẽ cảm thấy hài lòng 

và tin tưởng hơn nếu hệ thống đảm bảo được yếu 

tố bảo mật trong giao dịch (Viehland & Leong, 

2007). Khi người dùng có kiến thức số và chủ 

động thực hiện hành vi bảo mật để bảo vệ thông 

tin cá nhân, cảm giác rủi ro giảm đi, từ đó thúc 

đẩy ý định sử dụng TTTT (Barkhordari và cộng 

sự, 2017). Việc đảm bảo an toàn cho thông tin 

nhạy cảm giúp tăng niềm tin, tác động tích cực 

đến hành vi mua hàng và thanh toán (Ajzen, 

1985), qua đó nâng cao mức độ chấp nhận với 

các hệ thống thanh toán điện tử. Do đó, giả 

thuyết nghiên cứu đề xuất: 

H5: Hành vi bảo mật trực tuyến có tác động 

tích cực đến ý định sử dụng TTTT của người tiêu 

dùng. 

2.1.7. Mô hình TAM và ý định sử dụng thanh 

toán trực tuyến 

Mô hình TAM đề xuất rằng các nhân tố bên 

ngoài tác động tới ý định sử dụng công nghệ qua 

cảm nhận về sự dễ sử dụng và tính hữu ích (Legi 

& Saerang, 2020). 

H6: Tính dễ sử dụng có tác động tích cực tới 

ý định sử dụng TTTT của người tiêu dùng. 

H7: Tính hữu ích có tác động tích cực tới ý 

định sử dụng TTTT của người tiêu dùng. 

Theo mô hình TAM (Davis, 1989), các nhân 

tố bên ngoài tác động tới cảm nhận về tính hữu 

ích và về tính dễ sử dụng, từ đó hai tiền tố này 

như là cầu nối giúp tác động tới ý định TTTT. 

Vai trò trung gian của cảm nhận về tính hữu ích 

và về tính dễ sử dụng trong mối quan hệ giữa các 

nhân tố bên ngoài và ý định tiêu dùng đã được 

khẳng định ở một số nghiên cứu trước đây 

(Alalwan và cộng sự, 2018). Do vậy trong bối 

cảnh nghiên cứu này, giả thuyết được đặt ra là:  

H8a: Cảm nhận về tính hữu ích là trung gian 

trong mối quan hệ giữa kiến thức số qua 3 chỉ 

báo (i) Kiến thức công nghệ, (ii) Nhận thức về 
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giám sát của tổ chức, (iii) Hiểu biết về chính 

sách với ý định TTTT. 

H8b: Cảm nhận về tính dễ sử dụng là trung 

gian trong mối quan hệ giữa kiến thức số qua 3 

chỉ báo (i) Kiến thức công nghệ, (ii) Nhận thức 

về giám sát của tổ chức, (iii) Hiểu biết về chính 

sách với ý định TTTT. 

2.2. Mô hình nghiên cứu 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu                                                                                                                                                  

Nguồn: Nhóm nghiên cứu đề xuất. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được tiến hành bằng phương 

pháp nghiên cứu định lượng, thực hiện bởi người 

tiêu dùng ở các độ tuổi khác nhau thông qua khảo 

sát online. Kết quả thu về 529 mẫu hợp lệ. 

Nghiên cứu phát triển thang đo dựa trên các 

bài nghiên cứu trước đây liên quan tới tác động 

của kiến thức số lên hành vi bảo mật trực tuyến 

và hành vi TTTT. Trong đó, các biến quan sát 

được xây dựng theo thang đo Likert từ 1 đến 5. 

Dữ liệu sau đó được tiến hành phân tích và xử lý 

thông qua phần mềm SPSS 23.0 để kiểm định độ 

tin cậy và tính phân biệt của thang đo qua phân 

tích EFA và Cronbach's Alpha. Sau đó phân tích 

CFA bằng phần mềm AMOS 23.0 để kiểm định 

giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của thang đo. 

Cuối cùng là phân tích cấu trúc tuyến tính SEM 

nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Độ tin cậy của thang đo lường được đánh giá 
bằng phân tích Cronbach’s alpha trong toàn bộ 
mẫu. Kết quả chỉ ra rằng hệ số Cronbach’s Alpha 
về độ quen thuộc với 8 nhân tố dưới đây đều đạt 
yêu cầu, tương quan dữ liệu phù hợp với các 
thang đo đã xây dựng và có thể sử dụng cho EFA 
(Hair và cộng sự, 2010).  

Bảng 1: Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo (N = 529) 

Nhân tố 

Hệ số 

Cronbach’s 

Alpha 

Hệ số tương quan 

biến tổng 

Số biến 

loại 

Kỹ năng công nghệ số (DAS)  

Nhận thức công nghệ số (DAA)  

Nhận thức về giám sát của tổ chức (DB)   

Hiểu biết chính sách (DC)  

Hành vi bảo mật (SB)  

Ý định thanh toán trực tuyến (EP)  

Nhận thức về tính hữu ích (PU)  

Nhận thức về tính dễ sử dụng (PE)  

0,738 

0,739 

0,732 

0,720 

0,689 

0,916 

0,772 

0,796 

0,525 – 0,587 

0,551 - 0,592 

0,516 - 0,624 

0,481 - 0,589 

0,438 - 0,552 

0,690 - 0,771 

0,532- 0,621 

0,499 – 0,656 

0/3 

0/3 

0/3 

0/3 

0/3 

0/7 

0/4 

1/5 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả nghiên cứu. 
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Ban đầu, EFA được thực hiện bằng phương 

pháp phân tích trục chính “Principal Axis 

Factoring” và phép quay promax. Tám nhân tố 

được rút ra với tổng phương sai được trích là 

65,763% và giá trị KMO là 0,852, Sig. < 0,05. 

SB2 và SB4 đã bị loại do nạp sai hệ số. Biến 

quen thuộc về công nghệ đã được tải vào 2 yếu 

tố. Phân tích và so sánh trên cơ sở lý thuyết, 

chúng tôi nhận thấy DA3, DA4, DA5 thể hiện 

Kỹ năng công nghệ số còn DA1, DA2, DA6 thể 

hiện Nhận thức về công nghệ số của người được 

hỏi. Vì vậy, biến mức độ quen thuộc về công 

nghệ được chia thành 2 biến phụ. 

Bảng 2: Kết quả EFA 

Thang đo Ma trận nhân tố xoay 

 Nhân tố 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Ý định thanh toán trực tuyến (EP)         

EP7 0,871        

EP5 0,862        

EP4 0,832        

EP1 0,769        

EP6 0,765        

EP2 0,723        

EP3 0,721        

Nhận thức về tính dễ sử dụng (PE)         

PE1  0,863       

PE2  0,801       

PE5  0,705       

PE6  0,686       

PE3  0,652       

Nhận thức về tính hữu ích (PU)         

PU3   0,801      

PU4   0,787      

PU1   0,757      

PU2   0,699      

Nhận thức về giám sát của tổ chức 

(DB) 

        

DB1    0,873     

DB3    0,825     

DB2    0,802     

Hiểu biết về chính sách (DC)         

DC3     0,843    

DC1     0,788    

DC2     0,739    

Nhận thức công nghệ số (DAA)         

DAA1- DA1      0,857   

DAA2 - DA4      0,774   

DAA3 - DA5      0,752   

Kỹ năng công nghệ số (DAS)         

DAS3 - DA6       0,856  

DAS2 - DA3       0,815  

DAS1 - DA2       0,724  

Hành vi bảo mật trực tuyến (SB)         

SB1        0,778 

SB3        0,768 

SB5        0,653 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả nghiên cứu. 
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Độ phù hợp của mô hình đo lường đạt yêu 

cầu khi tiến hành CFA. Kết quả kiểm định t của 

tất cả các biến quan sát đã minh họa mức ý nghĩa 

của chúng ở mức 0,001. Hơn nữa, χ2(194) = 

372,631; χ2/df = 1,921 < 5; p < 0,01; GFI = 0,911 

> 0,9; CFI = 0,940 > 0,9; TLI = 0,929 > 0,9; và 

RMSEA = 0,051 < 0,5. Ngoài ra, kết quả còn 

chứng minh rằng λ (hệ số tải của các mục) của 

tất cả các biến quan sát đều lớn hơn 0,5. Do đó, 

toàn bộ biến quan sát đều phù hợp để phân tích 

SEM (Hair và cộng sự, 2010). 

Kết quả SEM (Hình 2) đã chứng minh mức 

độ phù hợp của mô hình; cụ thể là χ2(194) = 

732,814; CMIN/DF = 1,801 < 5; p < 0,01; GFI 

= 0,883 > 0,8; CFI = 0,922 > 0,9; TLI = 0,911 > 

0,9; và RMSEA = 0,048 (Hair và cộng sự, 2020). 

 

Hình 2: Kết quả SEM                                                                                                                                                                  

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả nghiên cứu. 

Bảng 3: Tóm tắt các kết quả thử nghiệm 

   Hệ số hồi quy chuẩn hóa S.E C.R. Sig. Kết luận 

PE <--- DAA 0,317 0,051 4,187 0,000 Chấp nhận 

PU <--- DAS 0,258 0,067 3,363 0,000 Chấp nhận 

SB <--- DAA 0,174 0,073 2,450 0,014 Chấp nhận 

SB <--- DAS 0,238 0,084 3,027 0,002 Chấp nhận 

SB <--- DC 0,178 0,119 2,274 0,023 Chấp nhận 

SB <--- DB 0,186 0,057 2,729 0,006 Chấp nhận 

PE <--- DAS 0,217 0,054 2,814 0,005 Chấp nhận 

PU <--- DAA 0,256 0,060 3,612 0,000 Chấp nhận 

PE <--- DB -0,220 0,037 -3,208 0,001 Chấp nhận 

PU <--- DC 0,109 0,093 1,456 0,145 Bác bỏ 

PU <--- DB 0,077 0,045 1,183 0,237 Bác bỏ 

PE <--- DC 0,057 0,074 0,764 0,445 Bác bỏ 

EP <--- DAA 0,378 0,061 1,607 0,008 Chấp nhận 

EP <--- DAS 0,241 0,068 3,739 0,000 Chấp nhận 

EP <--- PE 0,396 0,102 5,942 0,000 Chấp nhận 

EP <--- PU 0,141 0,069 2,484 0,013 Chấp nhận 

EP <--- SB 0,183 0,062 2,941 0,003 Chấp nhận 

EP <--- DC 0,184 0,089 3,129 0,002 Chấp nhận 

EP <--- DB -0,113 0,044 -2,159 0,031 Chấp nhận 

Ghi chú: N = 529, ***p< 0,001. 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả nghiên cứu.  
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Kết quả kiểm định các giả thuyết đề xuất của 

chúng tôi được trình bày trong Bảng 3. Tất cả các 

hệ số tương quan giả thuyết được tìm thấy là có 

ý nghĩa. 

Kết quả chỉ ra rằng bốn khía cạnh kiến thức 

kỹ thuật số: Kỹ năng công nghệ (a), Nhận thức 

về giám sát thể chế (b), Hiểu biết về chính sách 

(c), Nhận thức về công nghệ (d) tác động tích cực 

đến việc kiểm soát hành vi bảo mật.  

Kết quả của nhóm tác giả cho thấy: Nhận 

thức về công nghệ (β = 0,378; giá trị p < 0,001), 

Hiểu biết về chính sách (β = 0,241; giá trị p < 

0,001), Kỹ năng công nghệ (β = 0,352; giá trị p 

< 0,001), Nhận thức về tính hữu ích (β = 0,141; 

giá trị p < 0,001), Nhận thức về tính dễ sử dụng 

(β = 0,396; giá trị p < 0,001), và Bảo mật hành 

vi (β = 0,183; giá trị p < 0,001) có liên quan đáng 

kể và tích cực đến ý định sử dụng TTTT. Nhận 

thức về giám sát thể chế được cho là có ảnh 

hưởng tiêu cực đến ý định sử dụng TTTT (β = -

0,113; p-value < 0,05). 

5. Thảo luận và kết luận 

Nghiên cứu đã tích hợp mô hình TPB để 

kiểm định mối quan hệ giữa kiến thức kỹ thuật 

số, hành vi bảo mật và ý định sử dụng thanh toán 

trực tuyến tại Việt Nam. Kết quả cho thấy bốn 

yếu tố của kiến thức kỹ thuật số – nhận thức công 

nghệ, kỹ năng công nghệ, hiểu biết chính sách và 

nhận thức về giám sát – có ảnh hưởng tích cực 

đến hành vi bảo mật trực tuyến, trong đó kỹ năng 

công nghệ có tác động mạnh nhất. Phát hiện này 

phù hợp với lập luận rằng sự nhận thức về công 

nghệ góp phần gia tăng lo ngại về bảo mật trong 

giao dịch số (Dawson, 2006). 

Ngoài ra, nghiên cứu chỉ ra rằng trong bối 

cảnh chuyển đổi số tại Việt Nam, các cá nhân có 

kiến thức kỹ thuật số được chia thành hai loại: 

nhận thức công nghệ số và kỹ năng công nghệ 

số. Điều này đặt ra nhu cầu nghiên cứu sâu hơn 

về cách đo lường năng lực số trong tương lai. 

Đặc biệt, ba yếu tố trong bốn thành phần kiến 

thức kỹ thuật số có ảnh hưởng tích cực đến ý định 

sử dụng TTTT (Nikou và cộng sự, 2019; Le & 

Nguyen, 2022), trong khi nhận thức về giám sát 

lại có tác động tiêu cực – phản ánh mức độ lo 

ngại về việc dữ liệu bị khai thác chưa được nhận 

thức rõ tại Việt Nam (Lin & Nguyen, 2011; 

Dawson, 2006). 

Cuối cùng, hành vi bảo mật trực tuyến có 

mối liên hệ tích cực với ý định sử dụng TTTT. 

Trên 60% người dùng thể hiện sự quan tâm đến 

quyền riêng tư, và những ai thực hiện các biện 

pháp bảo vệ thông tin thường cảm thấy ít rủi ro 

hơn. Tuy vậy, nhiều người vẫn chưa có hành vi 

bảo mật rõ ràng, phản ánh nghịch lý quyền riêng 

tư (Bui, 2017; Langenderfer & Miyazaki, 2009). 

Nhìn chung, người dùng kỹ thuật số hiện nay 

đang dần phát triển các chiến lược tự bảo vệ để 

sử dụng TTTT một cách an toàn và tự tin hơn. 

Hệ quả lý thuyết và tác động thực tiễn 

Hệ quả lý thuyết 

Đầu tiên, nghiên cứu đã đóng góp vào tài liệu 

học thuật về hành vi thanh toán trực tuyến bằng 

cách chứng minh sự phù hợp của Lý thuyết TPB 

và Mô hình TAM trong bối cảnh Việt Nam. Các 

thành phần của kiến thức kỹ thuật số, kết hợp với 

hành vi bảo mật, đóng vai trò then chốt trong 

hình thành ý định sử dụng TTTT. Đặc biệt, hành 

vi bảo mật trực tuyến được xác định là yếu tố trung 

gian giữa kiến thức kỹ thuật số (như nhận thức chủ 

quan và hiểu biết chính sách) và ý định thanh toán. 

Thứ hai, nghiên cứu làm rõ các yếu tố dự 

đoán hành vi trong bối cảnh công nghệ số mới 

nổi tại Việt Nam. Tính dễ sử dụng và tính hữu 

ích – hai thành phần cốt lõi của TAM – cho thấy 

vai trò ngày càng lớn trong việc thúc đẩy hành vi 

thanh toán điện tử, giúp nâng cao hiểu biết về 

động lực hành vi của người tiêu dùng tại các 

nước đang phát triển. 

Tác động thực tiễn 

Nghiên cứu đề xuất dựa trên hai hướng tác 

động chính. Thứ nhất, doanh nghiệp nên chú 

trọng đầu tư vào nâng cao năng lực số cho người 

dùng và cải thiện tính dễ sử dụng, đồng thời tăng 

cường tính minh bạch trong bảo mật để củng cố 

niềm tin. Dù nhận thức về giám sát tổ chức 

không tác động đáng kể đến hành vi, nhưng có 

thể làm giảm ý định sử dụng nếu người dùng hiểu 

sai về quyền riêng tư. Do đó, các doanh nghiệp 

nên ưu tiên xây dựng hệ thống bảo mật đáng tin 

cậy, giữ cam kết về bảo mật và chiến dịch truyền 

thông tích cực để thúc đẩy hành vi chấp nhận 

thanh toán điện tử. 

Thứ hai, người tiêu dùng cần chủ động nâng 

cao nhận thức kỹ thuật số và thực hành hành vi 

bảo mật, bởi đây là yếu tố quan trọng ảnh hưởng 

đến quyết định sử dụng TTTT. Cuối cùng, Chính 

phủ nên đẩy mạnh các chính sách, luật lệ nghiêm 

ngặt để đảm bảo an ninh thông tin và thúc đẩy 

phát triển bền vững trong môi trường thanh toán 

không tiền mặt, đặc biệt là trong bối cảnh công 

nghệ đang thay đổi nhanh chóng. 
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Giới hạn nghiên cứu và đề xuất  

Mặc dù nghiên cứu trên có ý nghĩa quan 

trọng cho doanh nghiệp và người tiêu dùng, 

nhưng vẫn có những hạn chế. Đầu tiên, việc sử 

dụng khảo sát trực tuyến khó khăn đối với những 

người không tiếp cận internet. Hơn nữa, dữ liệu 

thu thập được chỉ áp dụng vào một thời điểm cụ 

thể và có thể thay đổi theo thời gian. Do đó, 

nghiên cứu trong tương lai cần mở rộng phạm vi 

đến người dùng không có internet bằng cách sử 

dụng các phương pháp khảo sát truyền thống. 

Nghiên cứu cũng có thể được nhân rộng ở các 

khu vực khác và sử dụng nghiên cứu theo chiều 

dọc để kiểm tra hệ thống TTTT trên nền tảng duy 

nhất và ý định sử dụng của người tiêu dùng tại 

các thời điểm khác nhau. Kết quả thử nghiệm 

cho thấy bảo mật có thể tăng ý định sử dụng hệ 

thống TTTT. Do đó, vấn đề bảo mật cần được 

xem xét khi thiết kế hệ thống TTTT để nâng cao 

ý định sử dụng của người tiêu dùng. 
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