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Tac dong cua kién thic k¥ thuat sé dén hanh vi bao mat
tryc tuyén va anh huong ctia n6 dén y dinh sir dung
phuong thirc thanh toan tryc tuyén cuia nguoi tiéu dung

Nguyén Thu Thuy, Tran Thi Ngoc Hoai, BS Thi Huyén My,
Dinh Thi Khanh Linh, Nguyén Thi Uyén Nhi, Pang Tran Minh Khué

Pai hoc Kinh té Qu(jc dan
S6 207 Gidi Phong, Quén Hai Ba Trung, Ha Néi, Viét Nam

Nhan ngay 26 thang 2 nam 2024
Chinh stra ngay 19 thang 6 nam 2025; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2025

Tém tit: Nghién ctru nay diéu tra tac dong cua kién thire ki thuat sé dén hanh vi bao mat tryc tuyén
va y dinh sir dung phuong thic thanh toan truc tuyén ciia nguoi tiéu dung cung vi Mé hinh chip
nhan cong nghé. Thanh toén tryc tuyén 1a mot phan quan trong ciia hé thong thuong mai dién tir noi
riéng va thoi dai chuyén doi s6 néi chung. Mau nghién ctru gom 529 nguoi tiéu dung di timg ¢
kinh nghiém sir dung thanh toan tryc tuyén hodc dang c6 y dinh str dung thong qua mang Internet
trén toan lanh thd Viét Nam. Két qua khao sat cho thay kién thirc k¥ thuat s6 c6 tac dong quan trong
dén hanh vi bao mat truc tuyén va y dinh st dung thanh toan tryuc tuyén cua nguoi tiéu dung.

Tir khéa: Kién thirc ky thuat s6, hanh vi bao mat truc tuyén, thanh toan truc tuyén, M6 hinh chép

nhén cong nghé.

1. Giéi thiéu

Thanh toan tryc tuyén (E-Payment) ngay
cang tré nén pho bién trong bdi canh cong nghé
4.0, déng vai tro quan trong trong hoat dong mua
saim qua Internet. Tuy nhién, van dé bao mat
thong tin c4 nhan va tai chinh van 1a médi lo ngai
16n do nguy co bi danh cap va gian lan dit liéu
(Tsiakis & Sthephanides, 2005). Sy quan tam
dén bao mat da thac ddy nhiéu nghién ctru vé
kiém soat an ninh, cac rao can va tac dong cua
bao mat dén hanh vi thanh toan truc tuyén
(TTTT) (Taddei & Contena, 2013). Cac nghién
clru trude cho thay nhén thire va ky ning ky thuat
s6 dong vai tro then chét trong hanh vi bao mat
truc tuyén (Lusardi & Mitchell, 2014; Park,
2013). Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ciru
tap trung vao vai tro ciia kién thirc ky thuat sb tir
gbc d6 nguoi tiéu dung, dac biét trong bdi canh
cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam — mot xa
hoi A Pong véi dic diém kinh té va vin hoa
khac biét.

* T4c gia lién hé
Dia chi email: mydo.neu@gmail.com
https://doi.org/10.57110/vnu-jeb.v5i3.314
Bén quyén @ 2025 (Cac) tac gia
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Nghién ciru ndy tap trung vao ba thanh phan
ctia Kién thirc k¥ thuat s6: Kién thirc cong nghé,
Hiéu biét vé chinh sach va Nhan thirc vé giam sat
t6 chire, cung mdi lién hé cua chung vé6i hanh vi
bao mét thong tin ca nhan va y dinh st dung
thanh toan truc tuyen Qua téng quan tai li¢u, cac
moi quan hé cu thé giita cac bién nay van chua
dugc chung minh ré rang trong cac nghién cuu
truoc day.

Muc ti€u cua nghién cuu la phan tich tac
dong cua kién thirc k¥ thuat sd va hanh vi bao
mat dén y dinh str dung thanh toan truc tuyén,
dwa trén Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB —
Ajzen, 1985) va Mo hinh chip nhan cong nghé
(TAM). Nghién ctru nham tra 16i cau hoi lidu
nguoi dung Internet c6 xu hudng st dung TTTT
hay khong, ho co dugc trang bi day dii kién thirc
k¥ thuat s6 va thyc hién hanh vi kiém soat thong
tin c4 nhan hay khong. Két qua nghién ciru ky
vong gop phan thiic ddy hanh vi chap nhan va
duy tri str dung TTTT trong bdi canh s6 hoa hién
nay, dong thoi cung cip co so dé cac td churc
chinh phu va doanh nghiép cong nghé xay dung



VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 3 (2025) 115-124 117

cic chinh sach phu hop nhdm khuyén khich
thanh toan khong dung tién mat.

2. Té}lg quan nghién ctru (Co sé 1y thuyét, gia
thuyét, mé hinh nghién ctru)

2.1. Co s¢' Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1.1. Kién thirc ky thudt sé

Kién thie k¥ thuat s6 1a kha nang t1ep can,
sir dung va danh gia thong tin tir nhiéu ngudn va
dinh dang khac nhau trong mot méi trudong sb
phuc tap (Blau, Shamir-Inbal & Avdiel, 2020;
Park, 2011). Theo Park (2011), kién thirc s6 bao
gdm ba thanh phan then chdt: Kién thirc vé cong
nghé, Hiéu biét chinh sach va Nhan thirc vé giam
sat cua td chirc. Bén canh do, kién thice sb con
dong vai trd nhu mot nguyén tic dinh hudng,
gitip ca nhan kiém soat thong tin ca nhan truc
tuyén mot cach hiéu qua thong qua su hiéu biét
sau sic vé cac hé théng td chue, thuc hanh x3
hoi, ludng dit liéu va cac quy tic van hanh ngam.
Tir d6, ngudi ding c6 thé dua ra cac hanh vi tryc
tuyén phu hop, dong thoi chii dong phong ngira
céc hanh vi xdm pham va danh cép dir lidu.

2.1.2. Kién thirc ky thudt s6 va hanh vi thanh
toan truc tuyén

Thanh toan tryc tuyén 1a hinh thirc giao dich
tai chinh thong qua cac phuong tién dién tir nhu
chuyén khoan, thé tin dung, vi dién tir hay hé
thng khong day, cho phép nguoi ding thyuc hién
giao dich moi lac, moi noi méa khong can sir dung
thé vat Iy hay tién mat (Masihuddin va cong su,
2017; Lin & Nguyen, 2011). Sy phat trién cong
nghé da gop phan thic day tinh linh hoat va phé
bién ciia phuong thirc nay (Lee, 2009).

Duya trén Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB)
cta Ajzen (1991), y dinh sir dung chiu anh huong
boi cam nhan kiém soat hanh vi, tir &6 cho thay
kién thirc cong nghé — biéu hién ning luc quan
ly cong nghé s6 — co vai tro thuc day ¥ dinh st
dung TTTT. Nguoc lai, sy thiéu hiéu biét vé
cong nghé, lo ngai bdo mat hay kho khan truy
cép c6 thé can tré hanh vi nay. Thuc tién tai Thai
Lan cho thay viéc thiéu kién thirc k¥ thuat sb 1a
rio can cho chién lugc khong ding tién mit
(Sagarik, 2023). Du c6 y kién cho rang ké ca
ngudi dung ¢ hidu biét cong nghé van co thé do
du (Moriuchi, 2021), nhiéu nghién ctru van ghi
nhén sy quen thudc cong nghé co lién h¢ tich cuc
voi viée ap dung cong nghé mai (Hasan, 2003;
Potosky, 2002). Ngoai ra, sy nhan thirc vé gidm

sat ctia to chirc va viéc khai thac thong tin ca
nhan tir cac nha ban 1é (Moriuchi, 2021) c6 thé
lam gia tang lo ngai va giam y dinh st dung. Tur
do, cac gia thuyet nghlen ctru duge dé xuat:

Hla: Kién thirc vé cong nghé co tac déng tich
cuee dén y dinh sir dung TTTT cua nguot tiéu ding.

HIb: Nhén thirc vé gidm sdt cia té chirc ¢6
tdc dong tiéu cuc dén v dinh su dung TTTT cua
nguoi tiéu dung.

Hle: Hiéu biét vé chinh sdch c6 tac dong tich
cuee dén y dinh sir dung TTTT ciia ngueoi tiéu dimg.

2.1.3. Kién thirc ky thudt sé va hanh vi bdo
mdt tryc tuyén

Kién thirc k¥ thuat s6 dong vai trd quan trong
trong viéc thiic day hanh vi bao mat truc tuyén —
duogc hiéu 1a nhan thic vé quyén riéng tu ¢4 nhan
va cac hanh dong phong chdng rod ri, xdm nhap
thong tin (Larose & Rifon, 2007).

Ngudi ding 6 kién thic sb sdu rong, qua ba
khia canh: thanh thao cong nghé, nhan thirc vé
giam sat cuia to chirc va Hiéu biét vé chinh sach,
thuong co kha ning kiém soat va bao vé dir liéu
c4 nhan tot hon (Dienlin & Trepte, 2015; Park,
2011; Young & Quan-Haase, 2013). Cu thé, viéc
thanh thao cac cong cu ky thuat s6 hd tro kiém
soat thong tin ca nhan, nhan thire vé viéc theo doi
tir cac to chirc nng cao mdi lo ngai vé& nguy co
lam dung thong tin (Azam & Qiang, 2014), trong
khi hiéu biét vé maéi truong chinh sach gitp
ngudi tiéu dung nhan ra tim quan trong cua bao
mat thong tin (Langenderfer & Miyazaki, 2009;
Tsiakis & Sthephanides, 2005). Do vay, ba gia
thuyét nghién ctru dugce dé xuét nhu sau:

H2a: Kién thitc vé céng nghé c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi bao mdt truc tuyén cia
nguoi tiéu dung.

H2b: Nhdn thirc vé gidm sdt cia té chirc ¢é
tdac dong tich cuc dén hanh vi bao mat truc tuyén
clia nguoi tiéu dung.

H2c: Hiéu biét vé chinh sdch c6 tac dong tich
cuc lén hanh vi bao mat truc tuyén cua nguoi
tiéu dung.

2.1.4. Kién thirc s6 va nhdn thirc vé tinh dé
st dung cua nguoi tiéu dung

Céc ca nhan c6 nang luc cong nghé cao
thuong tuong tac voi cong nghé thuén 1gi hon, it
gdp tro ngai va dé dang thich nghi vdi cac hé
thong mdi, trong khi nhitng ¢4 nhan thiéu ning
I s6 ¢6 xu hudng gip kho khan va do du khi
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st dung cong nghé (Freese et al., 2006; Lé Puc
Hoang & Nguyén Ngoc Tu, 2022).

Bén canh do, nhan thtc vé tinh dé st dung
phan anh mirc d6 16 rang, dé hiéu va cam giac
thodi mai trong qua trinh thao tac véi cong nghé
(Lee, 2009; Chiemeke & Evwiekpaefe, 2011).
Khi nguoi tiéu dung nghi ngd vé viée bi gidm sat
va kha nang bi lam dung thong tin c4 nhan, ho s&
danh gia nén tang cong nghé 1a phuc tap va rui
ro hon (LaRose & Rifon, 2007). Nguoc lai, hiéu
biét ddy dui vé& chinh sach bao mat giup ngudi
dung yén tam, ting cam giac an toan va thuc day
nhén thire tich cuc vé tinh d& st dung cua hé
théng (Darsono, 2005). Do do, cac gia thuyét
nghién ctru duge dé xuat:

H3a: Kién thirc cong nghé co tac dong tich
cuee dén nhén thirc vé tinh dé sir dung cua nguoi
tiéu dung.

H3b: Nhdn thire vé gidm sdt ciia to chike ¢é
tac dong tiéu cuc dén nhan thirc vé tinh dé sir
dung cua nguoi tiéu dung.

H3c: Hiéu biét vé chinh sdch cé tac dong tich
cuee dén nhdn thire vé tinh dé sir dung cua nguoi
tiéu dung.

2.1.5. Kién thirc sé va nhdn thirc vé tinh hitu
ich cua nguoi tiéu dung

Kién thirc cong nghé, bao gdbm k¥ ning va
kha ning thich tmg trong méi trudng sb, co anh
hudng truc tiép dén cach nguoi dung danh gia
tinh hitu ich ctia hé thong cong nghé. Ngudi ding
thanh thao cong nghé c6 xu hudng nhan thirc rd
hon vé loi ich thyc tién cua cac ung dung
(Lusardi & Mitchell, 2014).

Theo mé hinh TAM, tinh hitu ich 13 yéu tb
trung gian quan trong thic diy su chap nhén
cong ngh¢. Khi ngudi tiéu dung hiéu rd vé cach
t6 chirc giam sat va quan ly dit liéu ca nhan, ho
¢6 xu huéng cam thiy an toan hon, tir 46 danh
gia tmg dung 13 hitu ich va sin sang sir dung.
Pong thoi, sy hiéu biét vé khung phap 1y va
chinh sach bao mét ciing cung cb niém tin vao hé
thdng, gitip ngudi dung khai thac cong ngh¢ hi¢u

qua hon trong doi song. Tur do, cac gia thuyét
nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

H4a: Kién thirc cong nghé cé tic dong tich
cuc dén nhan thirc vé tinh hitu ich cia nguoi
tiéu dung.

H4b: Nhdn thire vé gidm sdt cua té chirc ¢é
tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh hitu ich
cua nguwoi tiéu dung.

Hd4c: Hiéu biét vé chinh sdach c6 tac dong tich
cwe dén nhdn thire hitu ich ciia nguoi tiéu ding

2.1.6. Hanh vi bao mat truc tuyén va hanh vi
thanh todn tric tuyén

Béo mat 13 yéu t then chét trong hé thong
TTTT, béi viéc ro ri, mat cép hay gian 1an thong
tin ca nhéan co6 thé gay hau qua nghiém trong va
lam gia tang lo ngai ¢ nguoi dung (Tsiakis &
Sthephanides, 2005; Lé & Nguyén, 2022).
Nguoc lai, ngudi tiéu ding s& cam thay hai 1ong
va tin tuong hon néu hé théng dam bao dugc yéu
t6 bao mat trong giao dich (Viehland & Leong,
2007). Khi nguoi dung c6 kién thirc s6 va chi
dong thyc hién hanh vi bao mat dé bao vé thong
tin ca nhan, cdm giac rii ro giam di, tir d6 thuc
day ¥ dinh st dung TTTT (Barkhordari et al.,
2017). Viéc dam bao an toan cho thong tin nhay
cam gitip ting niém tin, tac dong tich cuc dén
hanh vi mua hang va thanh toan (Ajzen, 1985),
qua d6 nang cao muc d6 chip nhan voi cac hé
théng thanh toan dién tir. Do d6, gia thuyét
nghién ciru dé xudt:

H5: Hanh vi bdo mdt truc tuyén co tac dong
tich cwce dén y dinh sit dung TTTT ciia nguoi tiéu
dung.

2.1.7. M6 hinh chdp nhdn cong nghé TAM va
¥ dinh sir dung thanh todn truec tuyén

Mo hinh TAM dé xuit rang cac nhan té bén
ngoai tac dong tdi y dinh st dung cong nghé qua
cam nhan vé sy d& str dung va tinh hitu ich (Legi
& Saerang, 2020).

H6: Tinh dé sir dung co tac dong tich cuec toi
v dinh su dung TTTT cua nguoi tiéu dung.

H7: Tinh hitu ich co tac dong tich cuc toi y
dinh sw dung TTTT cua nguoi tiéu dung.

Theo mo hinh TAM (Davis, 1989), cac nhan
t6 bén ngoai tac dong ti cam nhan vé tinh hiru
ich va vé tinh d& sir dung, tir d6 hai tién t6 nay
nhu 13 cu ndi gitp tac dong t6i y dinh TTTT.
Vai trd trung gian ciia cam nhan vé tinh hitu ich
va vé tinh d& st dung trong mdi quan hé giita cac
nhan t§ bén ngoai va y dinh tiéu dung di duoc
khing dinh & mdt sb nghién ciu trudc day
(Alalwan va cong sy, 2018). Do vay trong bbi
canh nghién ctru nay, gia thuyét dugc dit ra la:

HS8a: Cam nhén vé tinh hitu ich la trung gian
trong moi quan hé giita kién thirc sé qua 3 chi
bdo (i) Kién thirc cong nghé, (ii) Nhdn thirc vé
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gidm sat cua t6 chire, (iii) Hiéu biét vé chinh
sach voi y dinh TTTT.

HS8b: Cam nhdn vé tinh dé sir dung la trung
gian trong moi quan hé giita kién thirc s6 qua 3
chi bdo (i) Kién thirc cong nghé, (ii) Nhin thirc
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vé gidm sat cua t6 chire, (iii) Hiéu biét vé chinh
sach voi y dinh TTTT.
2.2. M6 hinh nghién cuu

KIEN THU'C 50 H3

- Nhén thir vé gidm sat

-Kién thire v cong nghé
$

- Hiéu biét v& chinh séch

Hanh vi bao mat
> trirc myén
H2
H5
Nhan thirc vé He v
Tinh d# st dyng \ Y DINH
THANH TOAN
TRUC TUYEN
- . A A
Nhan thirc vé /'
Tinh hiru ich H7
Hl

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Nhém nghién ciru d€ xuat.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dwoc tién hanh bang phwong
phap nghién ctru dinh lugng, thyc hién boi nguoi
tiéu ding & cac do tudi khac nhau thong qua khao
sat online. Két qua thu vé 529 mau hop 6.

Nghién ctru phat trién thang do dua trén cac
bai nghién ctru trudc day lién quan tdi tac dong
ctia Kién thire s6 1én Hanh vi Bao mat truc tuyén
va Hanh vi TTTT. Trong do, cic bién quan sat
dugc xay dung theo thang do Likert tir 1 dén 5.
Dir liéu sau d6 dugc tién hanh phan tich va xt ly
thong qua phan mém SPSS 23.0 dé kiém dinh d6
tin cay va tinh phan biét cua thang do qua phéan

tich EFA va Cronbach's Alpha. Sau d6 phan tich
CFA bang phian mém AMOS 23.0 dé kiém dinh
gia tri hdi tu va gia tri phan biét cua thang do.
Cubi cung 1a phén tich cau triic tuyén tinh SEM
nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

Do tin cay cua thang do luong dugc danh gia
bang phan tich Cronbach’s alpha trong toan bo
mAu. Két qua chi ra rang hé s6 Cronbach's alpha
vé do quen thudc véi 8 nhan td dudi diy déu dat
yéu cau, twong quan dit liéu phu hop véi cac
thang do da xay dung va c6 thé st dung cho EFA
(Hair et al., 2010).

Béang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cay cua thang do (N = 529)

H¢ so

Nhan té Cronbach’s He SO.E\H’O'I;g quan S(; bl.e n

Alpha bién tong oai
K¥ ning cong nghé s (DAS) 0,738 0,525 - 0,587 0/3
Nhén thtrc cong nghé s (DAA) 0,739 0,551 - 0,592 0/3
Nhan thirc v& giam sat cta tb chirc (DB) 0,732 0,516 - 0,624 0/3
Hiéu biét chinh sach (DC) 0,720 0,481 - 0,589 0/3
Hanh vi bao mét (SB) 0,689 0,438 - 0,552 0/3
Y dinh thanh toan truc tuyén (EP) 0,916 0,690 - 0,771 0/7
Nhén thtre vé tinh hitu ich (PU) 0,772 0,532- 0,621 0/4
Nhién thirc v tinh dé sir dung (PE) 0,796 0,499 — 0,656 1/5

Nguoén: Nhom tac gia tong hop tir két qua nghién ctru.
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Ban dau, EFA duoc thuc hién br:ing phuong
phap phan tich truc chinh “Principal Axis
Factoring” va phép quay promax. Tam nhan t6
dugc rat ra voi tong phuong sai duge trich 1a
65,763% va gia tri KMO 1a 0,852, sig. < 0,05.
SB2 va SB4 da bi loai do nap sai hé s6. Bién
quen thudc vé cong nghé da duoc tai vao 2 yéu

VNU Journal of Economics and Business, Vol. 5, No. 3 (2025) 115-124

t5. Phan tich va so sanh trén co so 1y thuyét,
chung t6i nhan thdy DA3, DA4, DA5 thé hién
K¥ ning cong nghé sé con DA1, DA2, DAG6 thé
hién Nhén thirc vé cong nghé sé ciia ngudi duoc
hoi. Vi vay, bién muc do quen thudc vé cong
nghé duoc chia thanh 2 bién phu.

Béng 2: Két qua EFA

Thang do

Ma tran nhén to xoay

Nhan t

3 4 5 6 7 8

Y dinh thanh toan truc tuyén (EP)

EP7

0,871

EP5

0,862

EP4

0,832

EP1

0,769

EP6

0,765

EP2

0,723

EP3

0,721

Nhén thirc vé tinh dé sir dung (PE)

PEI

0,863

PE2

0,801

PES

0,705

PE6

0,686

PE3

0,652

Nhén thirc vé tinh hiru ich (PU)

PU3

0,801

PU4

0,787

PUI

0,757

PU2

0,699

Nhan thirc vé giam sat cia to chirc
(DB)

DB1

0,873

DB3

0,825

DB2

0,802

Hiéu biét vé chinh sich (DC)

DC3

0,843

DC1

0,788

DC2

0,739

Nhan thirc cong nghé s6 (DAA)

DAA1- DAL

0,857

DAA2 - DA4

0,774

DAA3 - DAS

0,752

K¥ ning cong nghé sb (DAS)

DAS3 - DA6

0,856

DAS2 - DA3

0,815

DASI - DA2

0,724

Hanh vi bao mét truc tuyén (SB)

SB1

0,778

SB3

0,768

SB35

0,653

Nguoén: Nhom tac gia tong hop tir két qua nghién ctru.
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_ Do phu hop cua m6 hinh do luong dat yéu
cau khi tién hanh CFA. Két qua kiém dinh t cua
tat ca cac bién quan sat da minh hoa mirc y nghia
cua chiung & muc 0,001. Hon nira, ¥2(194) =
372,631;¢2/df=1,921<5;p<0,01; GFI=0,911
>0,9; CFI = 0,940 > 0,9; TLI = 0,929 > 0,9; va
RMSEA = 0,051 < 0.5. Ngoai ra, két qua con
ching minh rang A (hé s6 tai cua cadc muc) cua

Chi-square/df=1.801
GFI=.883

CFI=.922

TLI=.911

RMSEA=.048
1 100 PELOSE=736 1

D
2 ; 5 @“

97

‘.
%
3

o
2\

)\\y

¢
J

5
g
N

‘E%a
\VQ
X

wmwgm@@
B ElElE [EEE
9
N
v
;"g

tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,5. Do do,
toan bo bién quan sat déu phu hop dé phan tich
SEM (Hair va cong su, 2010).

Két qua SEM (Hinh 2) da chimg minh mtrc
d6 phu hop ctia moé hinh; cu thé 1a ¥2(194) =
732,814; CMIN/DF = 1,801 < 5; p < 0,01; GFI
=0,883>0,8; CF1=0,922>0,9; TLI=0,911 >
0,9; va RMSEA = 0,048 (Hair va cong su, 2020).
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Hinh 2: Két qua SEM
Nguon: Nhom tac gia tong hop tur két qua nghién cuu.

Bang 3: Tém tit cac két qua thir nghiém

Hé s6 hdi quy chuén héa S.E C.R. Sig. Két luiin
PE <-- DAA 0,317 0,051 4,187 0,000 Chap nhan
PU  <--  DAS 0,258 0,067 3,363 0,000 Chap nhan
SB  <--  DAA 0,174 0,073 2,450 0,014 Chép nhan
SB  <---  DAS 0,238 0,084 3,027 0,002 Chép nhan
SB < DC 0,178 0,119 2,274 0,023 Chap nhan
SB < DB 0,186 0,057 2,729 0,006 Chap nhan
PE <-—-  DAS 0,217 0,054 2,814 0,005 Chép nhan
PU <---  DAA 0,256 0,060 3,612 0,000 Chap nhan
PE < DB -0,220 0,037  -3,208 0,001 Chap nhan
PU < DC 0,109 0,093 1,456 0,145 Bac bo
PU  <--- DB 0,077 0,045 1,183 0,237 Bic bo
PE < DC 0,057 0,074 0,764 0,445 Béc bo
EP <-- DAA 0,378 0,061 1,607 0,008 Chap nhan
EP  <--  DAS 0,241 0,068 3,739 0,000 Chap nhan
EP < PE 0,396 0,102 5,942 0,000 Chap nhan
EP < PU 0,141 0,069 2,484 0,013 Chap nhan
EP < SB 0,183 0,062 2,941 0,003 Chap nhan
EP < DC 0,184 0,089 3,129 0,002 Chap nhan
EP < DB -0,113 0,044 2,159 0,031 Chap nhan

Ghi chi: N = 529, **¥p< 0,001.
Nguon: Nhom tac gia tong hop tu ket qua nghién cuu.
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Két qua kiém dinh céc gia thuyét dé xuét cta
chung t6i dugc trinh bay trong Bang 3. Tt ca cac
hé sb twong quan gia thuyét dugc tim thiy 1a co
y nghia.

Két qua chi ra ring bon khia canh kién thuc
ky thuat s6: K§ ning cong nghé (a), Nhan thirc
vé giam sat thé ché (b), Hiéu biét vé chinh sach
(), Nhén thie vé cong nghé (d) tac dong tich cuc
dén viéc kiém soat hanh vi bao mat.

Ket quéa cua ching t6i cho thay ring Nhan
thirc vé cong ngh¢ (B =0,378; gia tri p <0,001),
Hiéu biét vé chinh sach (B = 0,241; gia tri p <
0,001), K¥ nang cong ngh¢ (p = 0,352, giatrip
< 0,001), Nhan thirc vé tinh hiru ich (B = 0,141;
gia tri p < 0,001), Nhan thic vé tinh d& sir dung
(B =0,396; gia tri p < 0,001), va Bdo mét hanh
vi (B=0,183; gia tri p <0,001) ¢6 lién quan dang
ké va tich cuc dén y dinh st dung TTTT. Nhan
thirc vé giam sat thé ché dugc cho 1a c6 anh
hudng tiéu cuc dén ¥ dinh st dung TTTT (B = -
0,113; p-value < 0,05).

5. Thao ludn va két luin

Nghién ciru da tich hop mé hinh TPB dé
kiém dinh méi quan hé giira kién thirc ky thuat
5O, hanh vi bao mat va y dinh sir dung thanh toan
tryc tuyén tai Viét Nam. Két qua cho thdy bon
yéu t6 cta kién thire k¥ thuét sb — nhan thirc cong
nghé, K¥ ning cong nghé, hiéu biét chinh sach
va nhan thirc vé giam sat — c6 anh hudng tich cuc
dén hanh vi bao mat truc tuyén, trong d6 Ky
ning cong nghé c6 tac dong manh nhat. Phat hién
nay pht hop véi 1ap luan rang sy Nhan thirc vé
cong nghé gop phan gia ting lo ngai vé bao mat
trong giao dich s6 (Dawson, 2006).

Ngoai ra, nghién ciru chi ra rang trong bdi
canh chuyén ddi s6 tai Viét Nam, cac ca nhan c6
kién thuc k¥ thuat s6 dugc chia thanh hai loai:
nhan thire cong nghé sd va ky nang cong nghé
sO. Diéu nay dit ra nhu ciu nghién ctru sau hon
vé cach do ludng ning lyc sb trong twong lai.
Pac biét, ba yéu td trong bdn thanh phén kién
thirc k§ thuat s6 c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
st dung TTTT (Nikou va cdng su, 2019; Le &
Nguyen, 2022), trong khi nhan thic v& gidm sat
lai c6 tac dong ti€u cuc — phan anh muc do lo
ngai vé viéc dit liéu bi khai thac chua duge nhan
thirc 0 tai Viét Nam (Lin & Nguyen, 2011;
Dawson, 2006).

Cubi cung, hanh vi bao mat truc tuyén co
moi lién hé tich cuc voi ¥ dinh sir dung TTTT.
Trén 60% ngudi dung thé hién sy quan tim dén

quyén riéng tu, va nhiing ai thuc hién cac bién
phap bao vé thong tin thudong cam thiy it rai ro
hon. Tuy vdy, nhiéu ngudi van chua c6 hanh vi
bao mat rd rang, phan dnh nghich 1y quyén riéng
tu (Bui, 2017; Langenderfer & Miyazaki, 2009).
Nhin chung, nguoi ding k§ thuat sd hién nay
dang dan phat trién cac chién luoc tu bao vé dé
st dung TTTT mot cach an toan va tu tin hon.

H¢ qua Iy thuyét va tac dong thuc tién

Hé qua Iy thuyét

Pau tién, nghién ctru da dong gop vao tai liéu
hoc thuat vé hanh vi thanh toan truc tuyen bang
cach chimg minh sy pht hop ctia Ly thuyét Hanh
vi Dy doan (TPB) va M6 hinh Chap nhan Cong
ngh¢ (TAM) trong bbi canh Viét Nam. Cac thanh
phan cua kién thirc k¥ thuat so, két hop véi hanh
vi bao mat, dong vai tro then chdt trong hinh
thanh y dinh st dung TTTT. Pac biét, hanh vi
bao mat truc myén duoc xac dinh la yéu td trung
gian gitra kién thirc k¥ thuét s (nhu nhan thirc chu
quan va hiéu biét chinh sach) va y dinh thanh toan.

Thir hai, nghién ctru 1am rd cac yéu t6 du
doan hanh vi trong bdi canh céng nghé sb méi
ndi tai Viét Nam. Tinh dé& sir dung va tinh hiru
ich — hai thanh phan c6t 15i cia TAM — cho thay
vai trd ngdy cang 10n trong viéc thuc day hanh vi
thanh toan dién tur, giup nang cao hiéu biét vé
dong luc hanh vi cia nguoi ti€u dung tai céc
nude dang phat trién.

Tdc déng thuec tién

Nghién ciru dé xuét dua trén hai hudng tac
dong chinh. Thtr nhat, doanh nghiép nén cha
trong dau tu vao nang cao ning luc sé cho ngudi
dung va cai thién tinh dé str dung, dong thoi tang
cuong tinh minh bach trong bao mat daé cung co
niém tin. DU nhan thirc vé giam sat t6 chirc
khong tac dong dang ké dén hanh vi, nhung ¢6
thé lam giam y dinh sir dung néu ngudi dung hiéu
sai vé quyén riéng tu. Do d6, cac doanh nghiép
nén uu tién xay dung hé théng bao mat dang tin
cay, gilr cam két vé bao mat va chién dich truyén
thong tich cuc dé thuc day hanh vi chip nhan
thanh toan dién tir.

Thir hai, ngudi tiéu dung can cha dong nang
cao nhan thirc ky thuét s6 va thyc hanh hanh vi
bao mat, boi day 1a yéu to quan trong anh hudng
dén quyét dinh str dung TTTT. Cudi cung, chinh
phu nén drfly manh cac chinh sach, luat 1¢ nghiém
ngit dé dam bao an ninh théng tin va thic day
phat trién bén ving trong méi trudng thanh toan
khong tién mat, dic biét 1a trong bdi canh cong
nghé dang thay doi nhanh chong.
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Gidi han nghién civu va dé xudt

Mic du nghién ctru trén cd y nghia quan
trong cho doanh nghiép va nguoi tiéu ding,
nhung van c6 nhiing han ché. Pau tién, viéc sir
dung khao sat truc tuyén kho khan d6i v6i nhirng
ngudi khong tiép can internet. Hon nira, dit liéu
thu thép dugc chi ap dung vao mét thoi diém cu
thé va co thé thay doi theo thoi gian. Do do,
nghién ctru trong tuong lai cAn mé rong pham vi
dén ngudi dung khéng co internet bang cach sir
dung cac phuong phap khao sat truyén thong.
Nghién ctru ciing ¢6 thé duge nhan rong & cic
khu vuc khac va sir dung nghién ciru theo chiéu
doc dé kiém tra hé thong TTTT trén nén tang duy
nhit va ¥ dinh str dung cta ngudi tiéu dung tai
cac thoi diém khac nhau. Két qua thir nghiém
cho théy béo mat co thé tang y dinh sir dung hé
théng TTTT. Do d6, van dé bao mat can duoc
xem xét khi thiét ké hé théng TTTT dé nang cao
y dinh str dung cta nguoi tiéu dung.
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