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Moi lién hé gitta d6i mdi md voi quan hé quan 1y,
kha nang thich ing va ho trg cta chinh phu

Vuong Qudc Thing”

Uly ban Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong ciia Quoc hoi
So 2 Puong Hung Vwong, Qudn Ba Pinh, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 12 thang 5 nam 2024
Chinh stra ngay 23 thang 5 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2024

Tém tat: Nghién ctru xem xét d6i méi mé bén trong va déi méi md bén ngoai két hop voi quan hé
quan 1y, kha ning thich tmg va hd trg ciia chinh phi. Str dung dit liéu khao sat ciia 237 phan hoi thu
thap duoc tir cac nha quan 1y cip trung va cép cao lam viéc tai cac doanh nghiép da nganh, linh vic
6 try so tai Viét Nam, Nhat Ban va Malaysia, két qua nghién ctru cho théy quan hé quan 1y c6 anh
huéng dén d6i méi mé bén trong va doi mdi ma bén ngoai, ddng thoi vai tro ciia kha nang thich ing
va hd trg cta chinh phu ciing dugc thé hién 15 rang déi v6i ddi méi mé.

Tir khéa: D6i méi mé, kha nang thich tmg, hd tro cua chinh phu, quan hé quan 1y.

1. Pit van dé

Trong nhiing nim qua, xu thé toan ciu hoa
ctia thi truong, sy thay d6i nhanh chong ciia cong
nghé va tinh di dong cua lyc luong lao dong tri
thirc dd dan dén sy thay doi déang ké trong cach
cac to chirc d6i méi. Poi méi lic nay khong con
1a két qua cta sy phat trién cong nghé va don
gian 1a chuyén dbi cac san pham, dich vu trong
ndi bo td chire nira. Thay vao do, kién thtrc co
san bén ngoai tré thanh mot ngudn luc quan
trong cho cac hoat dong d6i méi. Co hgi nay da
tao diéu kién cho van hoa d6i méi mo trong
nhiéu t6 chirc. Do su tuong tac va két ndi duoc
cung cap boi yéu tb cong nghé thong tin, nhiéu
doanh nghiép tham gia vao cac nhiém vy ddi méi
theo cach “md” — bang cach chung tay véi cac to
chtre, co so gido duc/nghién clru va cac ngudn
kién thire bén ngoai khac. Céc nghién ctru hién
tai con ching minh rang trong khi cic ngudn
kién thirc ndi bg 1a can thiét, thi cac nguon bén
ngoai cing quan trong khong kém dé doanh
nghiép dat dwoc muirc do d6i mdi mong mudn va
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duy tri kha nang vugt trdi trong viéc dua ra cac
d6i méi (Medase & Abdul-Basit, 2020).

Mo hinh d6i méi md nham muc dich gitp
céc to chire dat duoge loi thé canh tranh dua trén
kién thirc hai chiéu va chia sé¢ ngudn luc, bao
gd6m d6i moi mo bén trong (dong von kién thirc)
va d6i moi md bén ngoai (ludng kién thic). Doi
ma&i mo bén trong 1a viéc kham pha va thanh 1ap
cac hiép hoi méi véi cac t chirc bén ngoai dé
nang cao kha nang d6i méi ctia to chirc bang cach
tap trung vao dong von kién thic (Chesbrough
& Crowther, 2006). Bdi méi mé ra bén ngoai la
viée khai thac chuy&n mon va nang lyc ciia to chirc
bang cach thuong mai héa ching va tap trung vao
ludng tri thirc.

Bang cach két hgp quan hé quan 1y, kha ning
thich tng va hd trg ctia chinh phu, nghién ctru
nay xem xét d6i moi mé trong bdi canh ba qudc
gia gdbm Viét Nam, Malaysia va Nhat Ban vi mirc
d6 da dang cuia cac nén kinh t& dang phat trién va
phat trién.

Tai Viét Nam, d6i méi mé van chua duoc
day manh khi cic bo phan nghién ciru va phat
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trién (R&D) chua dugc dau tu va cha trong nhiéu
do cac doanh nghiép van dang gip nhiéu thach
thirc vé tai chinh va ngudn lyc. Tuy nhién, viéc
d6i méi mo ddi voi cac doanh nghiép dugc chu
trong boi lgi ich ma ndé dem lai nhu: gitp cac
doanh nghiép vira va nhé hoi nhap véi cac to
chirc bén ngoai, gia ting mdi quan hé véi cac t6
chure bén ngoai, cac chuyén gia cling nhu khach
hang; gitip cac doanh nghiép 16n mé rdng vi thé,
gia tang co hoi hop tac véi cac to chirc bén ngoai.
Céc loi ich nay déu hd tro cho viéc ning cao
nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p Viét Nam.

Tai Malaysia, nghién ciru doi méi mé dang
dugc phat trién manh mé, day la qudc gia co trién
vong nhat va I3 trung tim d6i méi mé tiém nang
& chau A (Lindegaard, 2011). D6i méi mé 1a viée
co tu duy va ky nang cho phép cac doanh nghiép
két ndi cac ngudn luc bén trong va bén ngoai -
su két hop nay nhim dua cac san pham va dich
vu moi ra thi truong nhanh hon. Nghién ctru da
kham pha giira sy giao thoa d6i moi mé véi cac
doanh nghiép 16n va nho, xem xét c4c hinh thirc
d6i méi ma, thao luan vé nhiing loi ich ciing nhur
thach thirc ma n6 dat ra cho cac doanh nghiép cé
quy md khéc nhau.

Tai Nhat Ban, nhiéu t6 chirc da thanh cong
trong viéc d6i méi mé bang cach tich lity kién
thirc bén trong ndi bo va trao ddi vai cac to chirc
bén ngoai thong qua cac nhém t6 chic. Tuy
nhién, viéc 4p dung d6i méi mo tai Nhat Ban van
con nhiéu diém gi6i han. Pa sb cac trudng hop
d6i méi mo thanh cong dugce khoi xudng bai
viéc hop téc véi cac to chirc dén tir chau Au va
chau My, do d6 can phén tich sau hon vé kha
ning d6i méi mé cua cac doanh nghiép Nhat Ban
trong bdi canh liéu qubc gia ndy co dang tin
dung dugc hét nguén luc hién c6 va cac quan hé
bén ngoai doanh nghiép dé thyc hién doi méi mé
thanh cong hay khong.

D6i méi ma giup doanh nghiép cai thién quy
trinh d6i méi dua trén su hop tic sang tao va phat
trién cac y tuong, san pham (Carbone, Contreras
& Hernandez, 2010). Tuy nhién, cac doanh
nghiép tut hau trong qué trinh d6i méi c6 thé bu
ddp diéu nay bang cach két ndi tich cuc hon céac
ngudn lyc va ning lyc (Hilmersson &
Hilmersson, 2021). Su tng ho mébi lién két giira
quan hé quan ly voi cac nha quan 1y cua céc t6
chirc bén ngoai va cac ngudn kién thirc khac s&
tao diéu kién thuén loi cho sy lién két, lién minh

va hop tac, do dé giup cac t6 chire khai thac cac
ngudn luc bén trong va bén ngoai dé nang cao
hiéu qué hoat dong. Ttr d6, quan hé quan 1y cta
céc nha quan 1y trong mét to chirc voi cac nha
quan 1y trong cac t6 chtrc khac, dai dién chinh
phu, co so gido duc va trung tdm nghién ctu co
thé gitp mot doanh nghiép nang cao két qua doi
mai mé (Nagshbandi, 2016).

Mic du cAc nghién ctru vé quan hé quan ly
va d6i méi mo dang gia ting, cac nghién ciru
thuc nghiém con han ché, chi tap trung vao tac
dong cua quan hé quan ly va kha nang thich ung
v6i d6i méi mo. Rangus, Drnovsek, Di Minin va
Spithoven (2017) dé co giang két ndi mdi quan hé
giita d6i m&i md va ning luc hap thu. Huang va
Rice (2012) kiém tra thyc nghiém céc tac dong
clia su coi mo ddi véi doi moi, cho thdy dau tu
vao nang luc hap thu c6 tac dong can bién giam
dén hiéu suat d6i méi ciia cac quy trinh moi.
Rangus va cong su (2017) xem xét tac dong
trung gian ctia nang luc hap thy ddi véi mdi quan
hé giira d6i m6i m& va higu sut doi méi, dong
thoi kiém chtng tim quan trong cua tac dong
tuong tac gitra cac chién lugc doi moi mo va
nang lyuc hép thy, tim ra sy hd trg cho y tudng
rang kha nang hap thu kién thirc hiéu qua cd tam
quan trong song con trong viéc thic day hiéu qua
d6i méi. Mat khac, cac nghién ctru da de xudt vai
tro trung gian cua su tiép thu trong méi 11en hé
giltra quan h¢ quan ly va d6i moi mo, cho rang
céc to chirc can kham pha, chuyén d6i va sir dung
kién thirc bén ngoai va bén trong nhim nang cao
két qua d6i moi md (Nagshbandi, 2016). Do do,
kha ning kham pha, chuyén d6i va st dung kién
thirc bén ngoai ciing véi cac ngudn lyc bén trong
- dugc goi la nang lyc tiép thu - 1a rat quan trong
d6i vé6i bat ky to chic nao (Gao, Xu & Yang,
2008). Quan hé cua cac nha quan ly véi cac
ngudn tri thire khac cho phép t6 chirc tim kiém
va sir dung thong tin lién quan san c6 tir bén
ngoai va st dung nd cung voi thong tin va y
tudng sin co trong ndi b dé tao didu kién thuan
loi cho qua trinh d6i méi. Trong bdi canh do,
diéu quan trong 1a phai xem xét mdi tuong quan
clia cac quan hé quan 1y bén ngoai véi d6i méi
md & trong va ngodi t chic qua trung gian boi
kha nang thich ting. Do d6, trong nghién ctu
nay, tac gia xem xét cach thirc kha nang thich
g c6 thé anh huéng dén mébi quan hé dbi méi
m& ¢6 sy rang budc vé mat quan 1y tir hd tro cua
chinh phu.
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2. Tong quan tai li¢u va co sé 1y thuyét

2.1. Quan h¢ quan Iy, hé tror cuia chinh phii va
doi méi mo bén trong

Sy rang budc vé quan 1y 1a mot yéu té quan
trong gitlp cac doanh nghiép ddi phéd véi su
khong chic chin trong hé thong thé ché chinh
thirc va dam bao cac nguodn lyc bén ngoai nhu
quan hé quan 1y 14 quan hé véi nha cung cép,
ngudi mua, dbi thu canh tranh va cac bén lién
quan khac. Cac loai quan h¢ mang ludi nay rat
khéc nhau va c6 thé cung cap céc loai nguén luc,
chién luge doc dao cho cac doanh nghi€p dé dbi
méi (Fan va cong su, 2013).

Theo Chesbrough va Crowther (2006), do6i
méi mé bén trong gitp kham phé va thiét lap cac
hiép hoi mai véi cac to chie khac dé nang cao
kha ning d6i méi ciia doanh nghiép. Pé kham
pha va st dung thong tin kinh doanh c6 gia tri &
cac thi truong khac nhau vi l¢i ich cua td chirc,
quan hé quan ly dugc coi 1a déng vai trd quan
trong. Piéu nay 13 do cac quan hé quan 1y ¢6 lién
quan gitip cc t6 chuc thiét 1ap mang ludi hop tac
véi cac to chuc khac dé cung dat dugc cac muc
tiéu chién luoc dai han. Nghién ctru gan day cho
thiy quan hé quan 1y c6 thé twong tac véi cac to
chtre khac va ting cuong doi méi san pham bén
ving (Thongsri & Chang, 2019).

Ngoai ra, cac to chic khuyén khich nhan
vién ctia ho tao dung quan hé quan 1y véi cac to
chirc khac, cac trung tim/vién nghién ctru va cac
quan chuc chinh phu ¢6 lién quan. Cac co quan
nha nude ¢ thé hd tro hoat dong déi moi cla
doanh nghiép bang cach hd trg truyen ba kién
thirc, chuyén giao cong nghe tim kiém tai tro va
quan 1y dy an. Dleu nay gitp sir dung kién thirc
ndi bd cua cac td chuc va dong hoéa no6 véi cac
nguén kién thic sin c6 bén ngoai dé ning cao
két qua d6i méi. Uu tién chinh cua chinh phu la
dau tu vao d01 moi, nghia 1 dau tu vao nguon
nhan luc va von sang tao. H) trg vé thé ché cua
chinh phu dong vai tré quan trong dbi voi cac
doanh nghiép bang cach dam bao kha nang tlep
can cac ngudn lyc hiém, ngudn von, tai trg va ho
trg dy an (Hai, 2020). Khi cac doanh nghiép co
mang ludi thé ché manh mé, ho ¢6 thé dé dang
tiép can voi cac ngudn luc quan trong bén ngoai,
thong tin chinh xac va kip thoi (Wang & Chung,
2013; Zhang, Qi, Wang, Zhao & Pawar, 2018).

Diéu quan trong can luu y 13 ngoai viée tap
trung vao mdi quan hé v6i cac nha quan 1y lam

viéc trong cac t6 chuc khéc, doanh nghiép cling
coi trong nguon tri thire c6 san trong cac truong
dai hoc va trung tam/td chirc nghién ciru, ¢ ging
thu loi tr moi quan hé véi cac quan chue chinh
phu. Quan hé quan 1y véi cac quan chitc chinh
phu déc biét quan trong ¢ cac nu6e dang va kém
phat trién, noi cac ché d6 phan bo nguon luc
tuong do6i yeu hon céc nudc phat trién. O nhiing
nén kinh té nhu vay, viéc khong c6 cac thé ché
hd tro thi truong, luat minh bach hodc cac quy
dinh rd rang khién cac to chic can xay dung
quan hé quan 1y (Gao va cong su, 2008). Do do,
quan hé quan ly vai cac dai dién chinh pha dugc
coi 1a quan trong. Mbi quan hé d6 c6 thé giup
doanh nghiép c6 loi trong cac hoat dong 1ap phap
va tham vén phap 1y, trong viéc c6 duoc ngudn
nhan lyc khan hiém ciing nhu tiép can véi cac
ngudn luc doc ddo co gia tri, thiét 1ap cac mdi
lién hé an toan va dang tin cay. T4t ca nhiing diéu
nay co thé gitip doanh nghiép tang cudng cac
hoat dong lién quan dén ddi méi cua té chuc. Tur
d6, nghién ctru dua ra cac gia thuyét:

HI. Méi quan hé quan Iy giita nhén vién cia
cdc t6 chire khde nhau c6 lién quan tich cwc dén
doi méi mo bén trong.

H2. H6 tro ciia chinh phii ¢6 lién quan tich
cwee dén doi méi mé bén trong.

2.2. Quan hé quan 1y, hé tro' ciia chinh phii va
doi moi mo bén ngoai

DP6i moi mé bén ngoai ngu y rang doanh
nghiép c6 thé tim kiém nhiing ngudi bén ngoai
¢6 md hinh kinh doanh phu hgp hon dé khai thac
va thuong mai hoa mot cong nghé cu thé, thay vi
chi phu thudc vao cac con duong ndi bd dén thi
truong. Cac ngudn lyc quéan 1y, dic biét 1a quan
hé quan 1y, voi cac t6 chire khac dong vai tro rat
quan trong d6i véi viéc thu nhan, tich hop,
chuyén déi va str dung cac ngudn luc bén ngoai
(Badir, Frank & Bogers, 2020; Nagshbandi,
2016).

Ddng thoi, quan hé quan 1y dong vai tro quan
trong trong qua trinh khai thac va thuong mai
hoa cac nguon tri thirc. Cling véi quan hé quan
ly giita cdc doanh nghiép, vai tro ctia mdi quan
hé véi cac trung tim nghién ctru va cac t chirc
trong cac hoat dong lién quan dén d6i méi cua
céc to chirc duoc thiét 1ap tot. Cac truc‘mg dai hoc
va trung tdm nghién ciru cung cap “manh dat
mau mo’ de tao ra cac nguodn tri thirc mang lai
loi ich cho t6 chirc. Bé tiép tuc phat trién, cac t6
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chtre can thiét 1ap mang ludi hop tac véi nhimng
ngudi bén ngoai, bao gdm cac nha quan 1y, nha
nghién ctru va cac quan chac khac, dé khai thac
céc ngudn tri thire va cong nghé ma ho so hiru.
Do d6, quan hé quéan 1y véi cac to chirc bén ngoai
c6 lién quan gilp doanh nghiép khai thac va
thwong mai hoa kién thirc va cong nghé clia minh
(Nagshbandi, 2016). Tir d6, nghién ctru dé xuat
cac gia thuyét:

H3. Méi quan hé qudn 1y giita cdc nhan vién
clia cdc t6 chirc khdc nhau cé lién quan tich cuc
dén sy d6i méi mé bén ngodi.

H4. Hb tro ciia chinh phii ¢6 lién quan tich
cwe dén doi méi mé bén ngodi.

2.3. Vai tro trung gian cua kha nang thich ung
trong moi quan hé giita quan hé quan ly va doi
mita quabén trong

Kha nang thich ung la kha ning ciia mét ca
nhan hoic t6 chirc dé thich nghi va thay déi trong
mdi trudng mai hodc trong cac tinh huong thay
d6i. Kha nang thich img la mot yéu to quan trong
trong nhiéu khia canh cua cudc song va kinh
doanh, bao gdm: Kha ning thich tmg c4 nhén,
kha nang thich tmg t6 chirc, kha ning thich tmg
cong nghé, kha nang thich tng moéi truong...
Quan hé quan Iy giup cac to chirc thu nhan kién
thirc va y tuong ma ho sir dung cho nhiéu muc
dich. Do d6, nhiéu t6 chirc thich chia sé kién thrc
c6 gia tri thong qua cac mang ludi tién tién dé
nhan dugc loi ich tdi da tir cac ngudn kién thirc
bén trong va bén ngoal (Jasimuddin, 2018).

Ngoai ra, cac t6 chtrc ¢6 thé nhan duge mot
sd loi ich (vi du: lién quan dén cong nghé va
ngudn nhan luc) va duoc hd tro vé thé ché bang
céch thiét 1ap quan hé quan 1y vdi cac quan chirc
chinh phu. Dé tan dung tdi da mdi quan hé cua
cac nha quan 1y, cac to chic cin ning cao kha
ning thich tng nhim xay dung ngudn luc bén
trong, tir d6 kham pha va tan dung nhiing y tuéng
va kién thirc bén ngoai. Su va Yang (2018) chi ra
mdi lién hé tich cyc giita quan hé quan 1y va
d6i méi duoc cing ¢b boi kha nang thich Gmg cua
t6 chirc.

Cac quan h¢ quan ly va kha nang thich ung
c6 thé nang cao kha ning d6i méi cia céc to chirc
va gitip ho thu nhén, tich hop va dong hoa thong
tin ¢6 sdn bén ngoai (Nagshbandi, 2016). Dong
thoi, vai tro quan trong ctia kha niang d6i méi mo
bén trong ciing dwoc khing dinh trong mot s6
nghién cuu trude (Nagshbandi, 2016). Ngoai ra,
tac dong cua quan h¢ quan ly va kha nang thich
g ddi v6i sy d6i méi cling da duoc chirng minh
boi Gao va cong su (2008). Mot s6 nghién ctru
khac luwu ¥ rang céc t6 chirc s& hitu nguon tri thirc
ndi by c6 kha nang thich ung cao hon dé khai
thac t6t hon thong tin va ¥ tuong bén ngoai. Thyc
té, cac nha quan 1y ¢6 moi quan h¢ chat che véi
céc t6 chirc khac c6 thé thu nhan va st dung cac
ngudn tri thirc bén ngoai theo nhiéu cach. Tir 4o,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H5. Kha nang thich ving co vai tro trung gian
trong moi lién hé giita quan hé quan 1y va doi
maoi mo bén trong.

2.4. Vai tro trung gian cua kha nang thich ung
trong moi lién hé gitta quan hé qudn Iy voi doi
maoi mo bén ngoai

Dbi v6i sy on dinh va phat trién cta cac to
chire ndi chung va céc t6 chire d6i méi noi riéng,
moi trudng bén ngoai 14 rt quan trong. Bén canh
viéc tiép thu chuyén mén, kién thirc va cong
nghé méi, cac to chirc cAn phat trién va duy tri
moi quan hé bén chit véi cac don vi bén ngoai
dé co thé tich lity loi ich téi da tir kién thirc noi
bd va kha ning ddi méi. C4c nghién ctru trude
ung ho vai tro cua kha nang thich ing trong viéc
gitip cac to chirc thu duoc nhiéu dang kién thirc
va sir dung né c6 loi cho t6 chirc trong cac bdi
canh khac nhau (Morgan-Fleming va cong su,
2010). Kha nang thich ¢mg c6 thé gitip Cac to
chtrc khai thac cac nguon luc bén ngoai hoac
cong nghé hién c¢6 ciia minh dé phi hop voi mo
hinh kinh doanh cia mot thuc thé bén ngoai hon
la doanh nghiép ty phat trién cac ngudn luc hoic
cong nghé. Tur d6, nghién ctru gia thuyét:

H6. Kha nang thich g ¢ vai tro trung gian
trong moi lién hé gitta quan hé qudn 1y va doi
maoi mo bén ngodi.



V.Q. Thang / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 3 (2024) 1-10

Quan hé H1 Péi méi mo
quan ly e bén trong
H3™NL - -
Khanang | .- H5
thich ung RS
T=~o___H6
H2
Hb tro cia \‘\\\ Déj moi mé
chinh phu bén ngoai
H4

Hinh 1: M6 hinh vé& méi lién h¢ gitra d6i méi mé voi quan hé quan 1y,

kha nang thich ing va hd trg ciia chinh phi
Nguon: Téc gia.

3. Phuwong phap nghién ctru

Dir liéu nghién ctru dugce thu thép tir ba quoc
gia gdm Viét Nam, Nhat Ban va Malaysia bang
cach s dung phuong phap lay mau thudn tién.
Duya vao su da dang vé nén kinh té (dang phat
trién VA phat trién) ciing nhu sy dan dau vé ddi
m&i va nhém thu nhap dé Iya chon cac quc gia
nay. Vi du, Malaysia din dau bang xép hang
nhom thu nhap trung binh. Viét Nam thudc nhom
nén kinh té thu nhdp trung binh thip dat duoc
nhitng tlen b lon nhit (ting 20 bac) trong thap
ky qua vé Chi s6 d6i méi sang tao toan cau (GII)
va xép vi tri tht 3 khu vuc Pong Nam A. Nhat
Ban nam trong nhom nén kinh té thu nhap cao.
Xét vé chi s GII, cac qudc gia nay déu thudc top
50 nén kinh té d6i méi sang tao nhat (Nhat Ban
dtrng thir 13, Malaysia dung thir 36 va Viét Nam
dang thtr 48) (WIPO, 2022).

Dbi tugng trong nghién ctru nay 1a cac doanh
nghiép co tru sé tai ba quc gia, hoat dong kinh
doanh da linh vyc. Thiét ké 1dy mau da nganh
gitip mé rong kha ning tdng quat cua cac phat
hién (Jasimuddin, Mishra & Almuraqgab, 2017).

Tac gia da gui bang cau hoi dén 315 doanh
nghiép Viét Nam va nudc ngoai vé doi méi mo
bén trong va ddi moi mé bén ngoai két hop véi
cic quan hé quan 1y, khd niing thich tng va hd
trg cta chinh phu théng qua email, Facebook,
Zalo, Google form va dudng buu dién dé kiém
tra mo hinh trén. Tac gia di kiém tra tinh hop 18
cua cac cau tra 101, loai trir cac phiéu con thiéu...
C& mau duoc lya chon theo ty 18 5:1, tirc 1a kich

thudc mau t6i thiéu gap 5 1an tong s bién quan
sat. Bang khdo sat c6 5 thang do twong tng véi
35 bién quan sat thudc cac nhom thang do khac
nhau. C6 tat ca 237 phiéu duoc chap nhan sir
dung cho muc dich nghién ctru. Téac gia phan tich
dir liéu bang phin mém SPSS, AMOS dé danh
gi4 chit luong thang do va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru, hdi quy tuyén tinh (OLS),
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), vai cac bién
doc 1ap va bién phu thudc duoc dua vao nghién
ctru, trong d6 cac thang do/bién duoc sir dung co
thé dao chiéu cho phu hop véi muc dich nghién
ctru. K¥ thuat nay phu hop vé6i ban chit kham
pha cia nghién ciru.

4. Két qué nghién ciru

Tir thong tin dia 1y cta dbi tugng hdi dap (n
= 237) cho thay sy phan b6 d6i tugng tra 16i khao
sat theo quéc gia clia nghién ciru. Tac gia da thu
vé duogce tong 237 mau du diéu kién phan tich bao
gém: 102 mau c6 thé sir dung duogc thu thap tir
Viét Nam, chiém ty 1é phan hoi 1a 43,04%, 47
mau sir dung duoc tir Nhat Ban, tuong ng véi
ty 16 phan hoi 19,83%, 88 mau sir dung duoc tir
Malaysia, ty 1¢ phan hoi 37,13%. Dé duy tri su
nhit quan va dam bao cac cau tra 1oi phu hop,
bang cau hoi khao sat dd dugc phan phat cho cac
nha quan 1y cap trung va cip cao. Ca ba bg dir
lidu duogc thu thap bang cung mot cong cu vao ba
thoi diém khac nhau. Sau khi sang loc cac dir liéu
réc, cac bang tra 1i con trong/thiéu 10% noi



V.Q. Thang / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 3 (2024) 1-10 7

dung va cac phan hdi ¢6 cau tra 16 roi rac sé bi
loai bo. Cac phan tich thdng ké c6 lién quan cho
thdy rang dit liéu dap ung gia dinh cua cac k¥
thuat da bién nhu tinh chuan, do tuyén tinh va do
ddng bién.

Trong s6 237 miu khao sat & Bang 1, 4,64%
cdu tra 10i duoc thu thap tir nganh trong trot,
1,69% tir nganh chan nudi, 9,70% tir nganh thuy
san, 5,06% tir nganh 1am nghiép, 0,42% tir nganh
lam mudi, 31,22% tir nganh thuong mai - dich
vy, chiém ty 1¢ nhiéu nhét 13 45,99% tir nganh
kinh doanh tong hop va 1,27% tir cac nganh
khac.

Hau hét cac cu tra 101 (67,09%) dén tir cac
nha quan 1y cép trung, 32,91% tir cic nha quan

1y cép cao nhat. Vé kinh nghiém lam viéc, 5,49%
nguoi dugce hoi da 1am viéc cho cac td chirc hién
tai tr 0-10 nam, 13,92% tir 10-15 ném, 43,04%
tir 15-20 ndm va 37,55% tir hon 20 ndm. Chu yéu
céc nha quan 1y tham gia tra 10i da lam viée & t6
chtre hién tai dusi 15 ndm - chiém 67,09%, thoi
gian 1am viéc tr 15-20 ndm chiém 17,72% va
trén 20 nidm chiém 15,19%. Dinh hudéng thi
truong & cac t6 chirc dugc khao sat s€ mo rong
hoat dong kinh doanh ra toan qudc chiém
37,55%, ké dén la cac nudc lan can chiém
26,58%, md rong ra toan cau chiém 19,41% va
mo rong tai dia phuong, cac khu vyc trong nudc
chiém 16,46%.

Bang 1: Cac thong tin nhan khau ciia ddi twong hoi dap

Nhin khiu hoc Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Tréng trot 11 4,64
Chan nudi 4 1,69
Thiy san 23 9,70
\ o . Lam nghiép 12 5,06
Nganh cong nghicp Lam mubi (diém nghiép) 1 0,42
Thuong mai - dich vu 74 31,22
Kinh doanh tong hop 109 45,99
Khéc 3 1,27
o Quan ly cap trung 159 67,09
Vi tri quin Iy Quén 1y cdp cao 78 32,91
Tur 0-10 ndm 82 34,60
T S Tur 10-15 nam 77 32,49
Thoi gian lam viéce tai to chuc T 1520 ndm 1 17.72
Trén 20 nam 36 15,19
Cac tinh thanh 1an cdn 39 16,46
Kinh nghiém lam viéc Toan qudc 89 37,55
Cac nudc lan can 63 26,58
Dinh hudng thi truong Toan cau 46 19,41
Quyén s hitu doanh nghiép Khéc 0 0,00

Nguoén: Tac gia.

Tac gia st dung Cronbach’s Alpha dé kiém
dinh @6 tin cay cua cua cac bién quan sat trong
bang cau hoi nham muyc dich tim ra hé 56 tuong
quan gilta cac bién va hé s6 twong quan gitra tong
diém va cac bién cho mot tdp hop cic bién
quan sét.

Béang 2 trinh bay gia tri trung binh, SD,
Cronbach’ Alpha va céac gi4 tri twong quan dbi
v6i cac bién cuia nghién ciru hién tai. Chi tiét dir
lidu cho thiy hé s6 Cronbach’ Alpha cua ting
bién nhin chung déu dat gia tri trén 0,6; do d6
thang do cia timg bién dam bao d¢ tin cdy. Bién

quan hé quan 1y véi cac bién con lai déu c6 mdi
tuong quan thuan. Cu thé, kha nang thich tmg (r
= 0,64, p < 0,01), d6i mdi md bén trong (r =
0,316, p < 0,01) va d6i mdi mo hudng ra ngoai
(r=0,783, p <0,01). Ngoai ra, cac bién doc lap
cling c¢6 moi tuong quan tich cuc dang ké nhu
kha ning tiép thu véi ddi mdi mo bén trong
(r=0,41, p < 0,01) va kha nang thich Gmg vé&i d6i
mé&i mé bén ngoai (r=0,79, p < 0,01). Tuong tu,
d6i méi mé bén trong c6 twong quan tich cuc va
dang ké dén déi moéi mé bén ngoai (r = 0,48,
p <0,01).
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Bang 2: Thong ké gia trj trung binh, @6 1éch chuan (SD) va Cronbach’s Alpha

TT Bién Mihoa Gt op 1 2 3 4 5
trung binh
1 Quanhe MT 3,09 069 (0,84)
quan ly
Kha néng x
2 hich e AC 3,41 071 64 (0,89)
HO tro cla . .
3 chinh phi G 2,96 072 33 33 (0,86)
4 E)f’lm‘“m" INOI 3,71 0,04 3%  41** 043 (0,88)
én trong
5 ?Pl moImo - qyTO| 3,14 0,49  ,78%%  79%%  35¥x  4g%*  (0,88)
én ngoai

Ghi cha: N = 237; **p < 0,01, “Cronbach’s Alpha” dugc dé trong ngodc don.
Nguon: Tac gia.

Ngoai viéc tinh toan théng ké mo ta va mbi
tuong quan gitra cac bién cho toan bo tap dit liéu
(N = 237), nghién ctru cling chi ra cac mdi tuong
quan va thdng ké mo ta cho ting qudc gia duoc
khao sat:

Véi Viét Nam, hau hét cac dbi tuong khao
sat ¢ mdi quan hé it hodc & muc trung binh voi
cac chu thé khac bén ngoai (gia tri trung binh =
3,29, trén thang do Likert & mure 5 tur “Rat it” dén
“Rét rong”), “D6i mdi mé bén trong” cho thiy
su dong tinh 16m tir cac ddi tugng khao sat (gia
trj trung binh = 3,95), “Dbi mdi md bén ngoai”
cho thdy su dong ¥ tir cac dbi twong duoc khao
sat voi gid tri trung binh = 3,65, “Kha nang thich
mg” dugc sy dong tinh véi gia tri trung binh =
3,94.

Vo6i Nhat Ban, “Quan hé quan ly” dugc cho
la & muc trung binh véi gia tri trung binh = 3,34,
“Pdi mdi mé bén trong” cho thiy sy dong tinh
tir cac dbi tugng khao sat (gia tri trung binh =
3,54), “D6i m&i mo ra bén ngoai” cho thiy sy
ddng ¥ tir cac dbi tuong duoc khao sat véi gia tri
trung binh = 3,38, “Kha ning thich ing” dugc su
dong tinh véi gia tri trung binh = 3,6.

V61 Malaysia, “Quan hé quan 1y” dugc cac
dbi tuong phan hdi cho 1a kha rong véi gia tri
trung binh = 3,85, “D6i mdi md bén trong” cho
thdy sy dong tinh tir cdc ddi twong khao sat (gia
tri trung binh = 3,81), “Pdi méi md bén ngoai”
cho thay sy dong ¥ tir cac dbi twong dugc khao
sat voi gia tri trung binh = 3,99, “Kha nang thich
g duoc sy dong tinh véi gi tri trung binh =3,7.

Phan tich nhan t§ dugc st dung dé thu gon
céc tham s ude lugng, nhan dién cac nhén t6 va
chuin bi cho cac phan tich tiép theo. Panh gia
thang do cac nhan tb bang cach danh gia do tin

ciy va gia tri cac thang do bang hé s tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA théng qua
phan mém xir Iy SPSS v27 dé sang loc, loai bo
céc bién quan sat khong dap tng tiéu chuan (bién
rac). Két qua tong phuong sai trich 1a 68,72% >
50% cho thdy mé hinh 1a phu hop, hé s6 KMO
thu dugc 12 0,785 cho thiy mirc d6 thich hop cua
dir liéu nghién ctru v6i phén tich nhan t6. Ngoai
ra, kiém tra do cdu cua Bartlett c6 y nghia 1a
0,001 (sig Bartlett’s Test < 0,05) véi gia tri x? la
4342,45.

Tir két qua phan tich EFA, tac gia tién hanh
phén tich nhan t khiang dinh (CFA), x%/df, CFI
va RMSEA bang phan mém AMOS v.27. Cu thé,
cac chi s6 v6i tiéu chudn sau day: CFI > 0,9 la
t6t, CFI1> 0,95 1a rat tot, CFI1> 0,8 1a chip nhan
dugc (CFA dao dong trong ving 0 dén 1),
RMSEA < 0,06 1a tot, RMSEA < 0,08 1a chap
nhan dugc. M6 hinh cho thiy mirc d6 phu hop
kém voi dit liéu (x?/df = 2,853, CFI = 0,873, GFI
=0,789, TLI = 0,857 va RMSEA = 0,069). Nhu
vély, phan tich CFA di kiém tra va ching minh
su bat bién vé& cau hinh, mé hinh phu hop thu
dugc bang cach udc lugng mé hinh véi ba nhém
dit liéu khac nhau tir ba quic gia trong mdi rang
budc véi bac tu do (df). Theo cach tiép can
truyén thong, dé danh gia c6 hay khong su khac
biét moé hinh gilta cac dbi tuong khac nhau,
chung ta s€ dua vao su chénh 1€ch cua gia tri Chi-
square trong mdi rang budc véi bac tu do (df)
gitta mo hinh kha bién (mo hinh khong rang
budc) va mo hinh bit bién (mé hinh rang budc).
Két qua cho thay khong co su khac biét gitta mo
hinh kha bién va m6 hinh bat bién, do d6 tac gia
két luan ring cac thang do 13 bat bién giira cac
nhom ba qudc gia. Tac gia ciing kiém tra thém
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vé d6 tin cay tinh hdi ty, tinh phan biét cta céac
bién nghién ctru. Két qua cho thiy d¢ tin cay
tong hop (CR) cia tit ca cac bién déu > 0,07, nhur
vy cac thang do nhit quan va dang tin cdy;
phuong sai trung binh dugc trich AVE cua cac
bién déu trén 0,05, dai dién cho gia tri hdi tu cia
cac bién nghién ctru. Ngoai ra, udc tinh tuong
quan binh phuong ctia mot bién so véi cac bién
khac trong mé hinh thap hon cin béc hai ctia cac
gid tri AVE, cho thy gié tri phan biét.

5. Két luan

Téc gia su dung h01 quy tuyen tinh bang phan
mém SPSS dé truc tlep klem tra moi quan hé
giita cac bién dugc dé xuit trong nghién ciru. Do
dir liéu dugc thu thap tir ca ba qudc gia khac nhau
nén tac gia s& tién hanh thyc hién hoi quy tuyén
tinh don ba lan dé kiém dinh gia thuyét H1, H2
va H3.

Gia thuyét H1, H2 da dé xuat quan hé quan
Iy, hd tro ciia chinh phi va d6i méi ma bén trong
¢6 tac dong tich cuc. Két qua cho thay ddi voi ca
ba quéc gia H1 déu duoc ung ho (Viét Nam: g =
0,47, p < 0,00; Nhat Ban: g = 0,76, p < 0,00;
Malaysia: § = 0,25, p < 0,00). Do d6, quan hé
quan ly anh huong tich cuc dén d6i méi mo bén
trong & ca ba quéc gia. Twong tu, gia thuyét H3,
H4 da dé xuat méi quan hé tich cuc va quan trong
gitra quan hé quan ly, hd tro caa chinh pha va doi
méi mé bén ngoai. Két qua cho thiy H3 dwoc hd
tro cho Viét Nam (B = 0,24, p < 0,00) va Nhat
Ban (8 = 0,56, p < 0,00) trong khi d6i voi
Malaysia (8 = 0,047, p = 0,08) thi H3 khong
dugc ho tro.

Dé danh gia vai tro trung gian ciia kha ning
thich mg trong méi lién hé giira quan hé quan ly
va d6i méi mé bén trong (H5) va d6i méi mé bén
ngoai (H6), tac gia da sir dung kiém dinh
bootstrap dé tién hanh kiém tra lai m6 hinh.
Bootstrap 1a phuong phap lidy miu lai co thay
thé, trong d6 mau ban dau dong vai tro dam
dong. Ky thuat bootstrapping voi khoang tin cay
dugc diéu chinh va 5.000 miu di duogc st dung
lai.

Két qua dir liéu cho thay quan hé quan 1y co
tac dong gian tiép dén do6i méi mé bén trong
thong qua bién trung gian 13 kha ning thich tng
vi khoang tin cy trén va dudi cua bién ddi méi
mo bén trong déu khac 0 (Hayes, 2013) dbi véi
hai qudc gia Viét Nam va Nhat Ban, do d6 H5

dugc hd trg boi hai quéc gia ndy. Tuong tyr, quan
hé quan 1y co tac dong gian tiép dén d6i moi mo
bén ngoai thong qua bién trung gian 1a kha ning
thich ung dugc hd trg cho truong hop cua Viét
Nam va Nhat Ban, do do g1a thuyét H6 dugc ung
ho véi hai qubc gia nay. Riéng qudc gia
Malaysia, nghién ctru khong tim thiy sy ung ho
nao vé tac dong gian tiép cua bién quan hé quan
1y voi doi méi mo bén trong va d6i méi mo bén
ngoai thong qua bién trung gian 1a kha ning thich
ung.

Nhu vay, nghién ctru nay gitp hiéu rd vé doi
méi mo trong bdi canh cua ba qubc gia Viét
Nam, Nhat Ban va Malaysia. Rt it nghién ctru
tap trung vao moi lién hé giita kha ning thich
g, quan hé quan 1y véi d6i mdi mé va hd tro
cua chinh pha. C&c nghién clru trude chi tap
trung vao viéc xac dinh cac yéu t6 quyét dinh cia
d6i méi mo thic day déi méi néi chung ma
khong bd sung vai tro cta kha ning thich tmg
trong qua trinh d6. Tuy nhién, nhu da dé cap
trude do, gan day mot so tac gia (Huang & Rice,
2012; Rangus va cong su, 2017) da cb ging két
ndi méi quan hé giita d6i méi mé va kha ning
thich ng. Rét it nghién ctru 1am ndi bat cac khai
niém vé déi moi mo bén trong va hién tuong mo
ra bén ngoai khi phan tich d6i méi mé.

Tom lai, nghién ctru nay da dé cip dén cac
khai niém vé doi mdi mé bén trong va d6i méi
m& bén ngoai nhu nhitng yéu té chinh cua ddi
moi mod bang cach phan tich quan hé quan Iy va
kha ning thich img. Viéc hiéu 1 vé tic dong cua
quan hé quan 1y dbi v6i d6i méi mé bang cach
sir dung kha ning thich tmg nhu yéu t6 trung
gian 1a diéu can thiét. Nghién ciru nay gia ting
gia tri bang cach khang dinh hiéu qua trung gian
ctia kha nang thich tmg trong mdi lién hé giita
quan hé quan 1y va d6i méi mé (bén trong va bén
ngoai). M6 hinh nghién ctru da kiém ching méi
lién hé truc tiép va tich cuc gitra quan hé quan 1y
va d6i méi mé, ddng thoi xem xét tac dong cua
quan hé quan 1y d6i v6i d6i mdi mo, sir dung kha
nang thich ing lam bién trung gian. Mot trong
nhitng diém nhén cua nghién ctru nay la sy dbi
méi mé dugce phan tich tr quan dlem c6 su hd
tro cua chinh phu, nang cao tinh tong quat cua
cac phat hién. Nghlen ctru cung cap nhitng h1eu
biét hitu ich cho cac nha thyc hanh mong mudn
tang cuong cac hoat dong d6i méi mo va cung
cAp huéng dan hitu ich cho cic nha nghién
ctru, khuyén khich nghién ctru sdu hon trong linh
vyuc nay.
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