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Anh huéng cua phong cach lanh dao dich thyc dén
y dinh nghi viéc ciia nhan vién thé hé gen Z:
Vai tro trung gian cta trach nhiém xa hdi doanh nghiép
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Tém tit: Nghién ciru xem xét mdi quan hé gitra phong cach lanh dao dich thyuc va y dinh nghi viéc
ctia nhan vién thé hé gen Z tai Viét Nam, véi vai tro trung gian cua trach nhiém x4 hoi doanh nghiép
dua trén khao sét truc tuyén 294 nhan vién gen Z thugc cac doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay
phong céach lanh dao dich thuc tac dong truc tiép, nguoc chidu dén y dinh nghi viéc cua nhan vién
gen Z. Ngoai ra, vai tro trung gian cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén méi quan hé trén ciing
dugc khang dinh. Nhirng phét hién cia nghién ctru xac nhan tim quan trong cua phong cach l1anh
dao dich thyc va trach nhiém xa hoi ddi voi viéc gitr chan nhan vién va dua ra ham y cho cac doanh
nghiép. Bang céch nang cao céc pham chét lanh dao ciia minh ciing nhu 1a cam két su sic hon ddi
Vi c&c van dé xa hoi, cac nha quan ly c6 thé giam thiéu ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién gen Z.

Tuwr khoa: Phong cach lanh dao dich thyc, trach nhiém xa hoi doanh nghiép, y dinh nghi viéc, gen Z.

1. Giéi thiéu

Nhén vién nghi viéc khong phai 1a mot chu
d& méi nhung van nhan duoc nhiéu quan tim tir
cac nha nghién ctru va nha quan 1y (Oh & Oh,
2017). bac biét trong bbi canh nén kinh té bién
dong lién tuc, van dé nay cang déng vai trd quan
trong hon trong hoat dong cua doanh nghiép boi
n6 anh hudéng dén chi phi tuyén dung va dao tao
cling nhu qua trinh thich nghi ciia nhan vién maéi
(Allen va cong su, 2010). Cung voi d6 1a kha
ning thét thoat tri thie, k§ ning, ning luc cua
nhitng nhén tai trong doanh nghiép (Nyberg &
Ployhart, 2013). Vi vdy, nhiéu nghién ciru da
xem xét chu dé y dinh nghi viéc ctia nhan vién
nham dua ra nhiing bién phéap dé giir chan ho.
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Mot sb nghién ctru da chi ra phong cach lanh
dao dich thuc c¢6 anh huéng dén viec duy tri nhan
su (Oh & Oh, 2017). Cu thé, phong céch lanh
dao dich thuc co thé giup doanh nghiép giir chan
nhan tai thong qua viéc nang cao sy hai long
trong cong viéc (Laschinger va cong su, 2012),
that chat su g?in két cua nhan vién véi doanh
nghiép (Azanza va cdng su, 2015). Ngoai ra,
Azanza va cong su (2015) cling chi ra phong
cach lanh dao dich thyc va y dinh nghi viéc cua
nhan vién c6 mdi lién hé tryc tiép. Lanh dao dich
thuc hudng téi muc tiéu tao ra niém tin gilra cac
nhan vién (Gardner va cdng sy, 2005) va thuc
ddy sy phat trién cia cap dudi (Luthans &
Avolio, 2003), do d6 no6 co thé 1am giam kha
nang nghi viéc cua nhan vién.
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Ngoai phong cach lanh dao dich thue, trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) ciling dugc
cho 14 ¢6 tac dong dén ¥ dinh nghi viéc ctia nhan
vién (Chaudhary, 2017; Hansen va cdng su,
2011). M6t s6 nghién ctru thyce nghiém da ching
minh rang ngudi lao dong muén lam viée cho cac
doanh nghiép c6 dao duc va co6 trach nhiém xa
hoi (Holbeche, 2004). Thém vao d6, cac hoat
dong lién quan dén CSR duoc cho 1a mot dau
hiéu dé nhan biét mic d6 dao duc va do tin cay
cua doanh nghiép (Hansen va cong su, 2011). Vi
vay, doanh nghiép thuc hién cac hoat dong trach
nhiém x3 hoi duoc cho 14 c6 anh hudng dén viée
gilr chan nhén tai (Bhattacharya va cong su, 2008).

M&i quan hé giita phong cach lanh dao dich
thuc va trach nhiém xa hoi doanh nghiép da dugc
nhiéu tac gia nghién ctru trong thoi gian gan day
(Chaudhary, 2021; Ngumba & Scheepers, 2022).
Du véy, s6 lugng cac nghién ctru con it va gidi
han trong mét s6 bdi canh nhu nganh ngan hang
o Pakistan (Igbal va cong su, 2018), nganh cong
ngh¢ thong tin ¢ An b6 (Chaudhary, 2021)...
Hon nita, van con ton tai sy bat dong trong ket
qué nghién ciru khi Chaudhary (2021) chi ra mbi
quan hé cing chiéu giira 1anh dao dich thyuc va
CSR, trong khi d6 Nqumba va Scheepers (2022)
lai cho ring lanh dao dich thyc khong anh hudng
dén CSR. R& rang mdi quan hé giita lanh dao dich
thuc va CSR 1a chu dé twong dbi méi, do d6 can
duoc nghién ctru thém & nhitng bdi canh khéc.

Ddng thoi, cac nghién ciru trude vé mbi quan
hé gitia 1anh dao dich thuc va y dinh nghi viéc,
CSR va y dinh nghi viéc cling nhu y dinh nghi
viée va CSR thuong tap trung vao cac nhom ddi
tuong thé hé X hay thé hé Y (nhiing nguoi duge
sinh ra tir khoang thép nién 1960 dén nam 1996),
chua c6 nhiéu nghién ctru vé cac mbi quan hé
trén v6i nhom dbi tuong théhé Z (gen Z) (nhiing
ngudi sinh sau ndm 1996 dén nam 2005) trong
bdi canh cac qudc gia dang phat trién, trong do
¢6 Viét Nam. Téi nam 2025, gen Z du kién sé&
dong gop mot phan ba lyc lugng trong do tudi
lao dong tai Viét Nam va c6 kha nang anh hudng
16n to1 thi truong lao dong trong nude (PwC,
2021). Theo Chillakuri va Mahanandia (2018),
nhan vién gen Z dugc cho la trung thanh voi
nghe nghiép ciia minh hon la véi t6 chirc. Do do,
van dé nghi viéc ctia nhan vién gen Z hién 13 vin
dé nhirc nhdi véi cac doanh nghiép. Ngoai ra,
nghién ctru vé vai tro trung gian cua CSR trong
mdi quan hé gitra phong cach lanh dao dich thuc
v6i ¥ dinh nghi viéc con khan hiém. Vi mong

mudn 1ap ddy nhitng khoang trong trén, nhom téc
gia s€ kham pha anh huéng ctia phong cach lanh
dao dich thuc dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién
gen Z v6i vai tro trung gian ciia CSR trong bdi
canh Viét Nam, tir d6 dé xut giai phap phu hop
dé c6 thé gitip cac nha quan Iy sém c6 phuong
huéng tiép can hop 1y ddi v6i nhitng ngudi lao
dong thudoc nhom nay.

2. Co s 1y thuyét

2.1. /fn’h huong cua phong cdch lanh dao dich
thuc deén y dinh nghi viéc

Lanh dao dich thyc dugc cho 1a mét phong
cach lanh dao gén bo chat ché véi cac gia tri dao
dac (Avolio va cong su, 2004). Phong cach lanh
dao dich thyc dugc dac trung boi bdn yéu td: su
tu nhan thire, quan diém dao dirc ndi tai, sy minh
bach trong cac mbi quan hé va qué trinh xu ly
thong tin can bang cua lanh dao khi lam viéc véi
cip dudi (Walumbwa va cong su, 2008). Ngoai
ra, nhitng nguoi lanh dao dugc coi la dich thuc
con thé hién cac ddc diém nhu dua ra quyét dinh
mot cach minh bach, tu tin, lac quan, kién nhan,
nhat quan giita 16i n6i va hanh dong (Avolio &
Gardner, 2005).

Y dinh nghi viéc Ia kha nang nhén vién s& roi
khoi cong viéc ciia minh trong tuong lai gan
(Elgi va cong su, 2007). Viéc danh gia y dinh
nghi viéc dugc coi 1a quan trong hon so voi ty 1€
nghi viéc thyc sy (Lambert va cdng sy, 2001) vi
n6 kip thoi cung cép thong tin cho cac nha quan
1y dé ho c6 thé hanh dong nham giir lai nhan tai.

Hau hét cac nghién ctru chi ra lanh dao dich
thuc c6 anh hudng ngugc chiéu dén y dinh nghi
viéc cua nhan vién gen Z. Theo Francis va
Hoefel (2018), cung v&i su dich chuyén mang
tinh thé h¢ dang ngay cang rd rang, nhitng ngudi
thudc thé hé Z mang cac dic diém khac biét so
v6i nhimng thé hé trudc. Ho khong chi tin ring
cong viéc dn dinh t6t hon muc luong cao ma con
ludn tim kiém sy chan that & nha lanh dao -
nhitng nguoi thé hién sy tu do va c6i mo dé thau
hiéu nhén vién. Bén canh d6, cac tic gia ciing chi
ra gen Z ua chudng “nhdy viéc” thuong xuyén
hon so véi lam tu do (freelance) hay cac cong
viéc ban thoi gian. Oh va Oh (2017) ciing khéng
dinh 1dnh dao dich thuc c6 anh hudng nguoc
chiéu dén y dinh nghi viéc cua nhan vién bang
cach ting cuong mirc d6 cam két cam xuc ciia
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nhan vién. Lazzari va cong su (2022) cho rang
viéc tang cudng cac phém chat lanh dao dich
thuc ctia nha quan 1y c6 thé giam y dinh nghi viéc
clia nhan vién, ddc biét trong cac to chirc nho.

Toém lai, 1anh dao dich thyc dong vai tro quan
trong trong viéc giérn y dinh nghi viéc cua nhan
vién gen Z, gop phan vao viéc gili chan nguoi
lao dong va on dinh t6 chiic. Do vdy, nhom tac
gia dua ra gia thuyét:

H1: Phong cach lanh dao dich thyc tac dong
nguweoc chiéu dén y dinh nghi viéc ciia nhdn vién
gen Z.

2.2. Anh fzu’o”'ng cua trach nhiém xda hoi doanh
nghiép den y dinh nghi viéc

Céac nha nghién ctru d3 dua ra nhiéu dinh
nghia vé CSR, tuy nhién dén nay van chua c6
mot dinh nghia thong nhét cho van dé nay. Trong
bbi canh cac qubc gia dang phat trién, Inekwe va
cong su (2020) cho riang ban chét caa CSR 14 cac
hoat dong tir thién. Tuy nhién, C&C tac gia nay
ciing cho rang CSR nén vuot ra ngoai pham vi tir
thi€n, doanh nghiép khong chi cé trach nhiém
v6i cac hoat dong ctia minh ma con khuyén khich
tao ra cac anh hudng tich cuc dén méi truong,
nguoi tiéu dung, nhan vién, cong dong va cac
bén lién quan khac.

Nhiéu nghién clru da chi ra CSR co thé 1a
mot phucmg phap dé giam y dinh nghi viéc boi
nhan vién thuong ua thich cac cong ty ap dung
cac thyc hanh CSR (Bhattacharya va cong su,
2008; Hansen va cong su, 2011). Mot t6 chirc ¢6
trach nhi€ém vai xa hoi va thiic day phuc loi cua
nhén vién thuong tao ra mbi lién két manh mé
hon gitra chinh t6 chirc d6 voi cac nhén vién
(Hollingsworth & Valentine, 2014). Bang viéc

tham gia vao cac hoat dong lién quan dén CSR,
mot cong ty duoc coi la bac i, cam thong va hiéu
& vé cac nhiém vy dbi véi xa hoi (Hansen va
cong su, 2011). Ngoai ra, sy tham gia ctia doanh
nghi¢p vao CSR ciing tao ra niém tw hao 16n cho
nhén vién, tir d6 1am bén chat su gan b6 cia nhan
vién véi t6 chirc (Jones, 2010). Vi vay, nhan vién
nhin nhén cong ty la c6 trach nhiém, dang tin cdy
va dam bao mot mdi truong lam vi€e chat lugng
cao s& khién ho cam thiy thodi mai va hai long
trong cong viée, tir d6 tao mbi quan h¢ chat ché
hon va giam y dinh nghi viéc ctia nhan vién
(Bhattacharya va cong su, 2008). Ttr nhitng nhan
dinh trén, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H2: CSR danh hwong nguoc chiéu dén y dinh
nghi viéc cua nhan vién gen Z.

2.3. A7n’h huong cua phong cach lanh dao dich
thuc dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Cac nha lanh dao dich thyc khong chi dong
vai tro quan trong viéc giai quyet céc van dé cua
doanh nghiép ma con ca cac van dé cua xa hoi
(George, 2003). Trudce khi ra quyét dinh, cac nha
lanh dao dich thyc thuong xem xét cac nhém d6i
tuong lién quan cling nhu nd lyc hd trg nhing
d6i twong can dén sy tro giup cua ho (Avolio &
Gardner, 2005). Cac nha lanh dao dich thuc con
¢6 kha nang dinh huéng doanh nghiép tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong li€én quan dén
CSR dé dap g nhirng nhu cau d6. Igbal va cong
su (2018) cho rang cac doanh nghiép duoc din
dat boi nhitng nha lanh dao dich thuc s& tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong li€én quan dén
trach nhiém xa hdi. Do do, nhém tac gia dua ra
gia thuyét:

H3: Phong cach lanh dao dich thuc dnh
hiong ciing chiéu dén CSR.

Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép

[ Lanh dao dich thyc }——V[

Y dinh nghi viéc }

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Dé xuat ciia nhom tac gia.

2.4. Vai tro trung gian cua trach nhiém xa hoi
doanh nghiép

Nhu dd d& cap, nhidu nghién ctu chi ra
phong cach lanh dao dich thuc va CSR tac dong

nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién,
dong thoi phong cach lanh dao dich thyc lai anh
huong cung chiéu den CSR. Bén canh d0, rét it
nghién clru dé cap dén vai tro trung gian ciia CSR
trong mdi quan hé giira phong cach linh dao dich
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thyc va y dinh nghi viée, do Vﬁy nhom tac gia ky
vong ton tai vai tro trung gian cua CSR va duara
gia thuyét:

H4: CSR ¢6 vai tré trung gian trong moi
quan hé gitta phong cach lanh dao dich thuc va
¥ dinh nghi viéc.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Thang do CSR gém 6 chi bao duoc lva chon
tir nghién ciru ctia Mohr va Webb (2005), Yadav
va cong su (2018). 16 chi bao vé phong cach lanh
dao dich thyc dugc lya chon tir nghién ctru cta
Neider va Schriesheim (2011); 5 chi bao vé

y dinh nghi viéc dugc lga chon tir nghién ctru
cua Lee va cong su (2012), Khanin va cong
su (2012).

Thang do so bd dugc ké thira nguyén ban tir
céc nghién ciru nudc ngoai. Dé phu hop hon voi
d6i tugng nghién ctru 1a nhén vién gen Z tai Viét
Nam, nhém tac gid da tlen hanh thao luén,
chuyén ngir cac thang do tir tiéng Anh sang tiéng
Viét, sau d6 dich ngugc lai tir tleng Viét sang
tiéng Anh dé doi chiéu v6i thang do goc. Ket qua
cho thay ban dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét
da dugc cac hoc gia song ngu kiém chung tinh
chinh x4c vé ngon ngir va y nghia cua ban dich.
Thang do duogc do luong bang thang do Likert 5
muc do, tuong ung mac 1 — Hoan toan khong
dong y dén murc 5 — Hoan toan dong y.

Béang 1: Bac diém cac bién quan sat

Ky H¢ s0 tai Hé so
Bién quan sat Ay ciabien VIF  Cronbach’s CR AVE
hi¢u .
) guan sat Alpha
Lanh dao dich thwe (AL) 0,955 0,959 0,598
Quan Iy clia 101 lang nghe ddnh gid véban 1 (793 94617
than dé cai thién cach frng xur v6i moi nguoi
QuanAlyA cua tczl giai thich ro rang veé dicu AL 0,773 2,685
anh/cd ay nghi
Qua1} ly‘ cua tf)l ¢6 su nhat quén gitta niém AL3 0,782 2,543
tin va hanh dong
Quan 1y cua t6i chu dong dat cau hoi dé tim
hiéu y kién trai v6i quan diém kinh doanh AL4 0,769 2,637
cua anh/co ay
Quan 1y cua t6i mo6 ta chinh xac cach nguoi
khac nhin nhén kha ndng cia anh/c6 ay ALS 0,805 3,086
QuAan 1y cua toi rihanﬂlm sai khi su viéc AL6 0,781 2.41
khéng mong muodn xay ra
Quan ly cua toi dua ra quyét dinh dya trén
triét 1§ kinh doanh ciia ban than ALT 0613 19
Quan ly cua t61 lang nghe ky cang nhiing
quan diém khac nhau trude khi di dén két ALS 0,828 3,321
luédn cudi cung
QNuail 1ygcua to1 the‘h1jg£1 rang an}l/co‘ay hicu AL9 0,802 2,27
rd ve diém manh va di€ém ycu ciia minh
Qlfan ly Cué.tm c6i m& .trong viéc chia sé AL10 0,776 2,478
thong tin v&i moi ngudi
Quan ly cua t6i the hién sy phan khang trude
nhitng di€u trai véi triet ly kinh doanh cua AL11 0,566 1,575
anh/co ay
Quan ly cua t6i phan tich thong tin/dir lidu
mdt cach khach quan trude khi dua ra quyét AL12 0,813 3,063
dinh
Quan ly cua toi Phan t}}qc o tam anh huong AL13 0,757 2461
cua anh/co ay dén nguoi khac
Quan ly cua t6i bay to y tudng va suy nghi AL14 0,804 2,897

mot cach rod rang
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Quan ly cua t6i hanh ddng theo cac chuan

, AL15 0,806 2,761
muc dao duc
Quan ly cua t61 khuyén khich moi nguoi noi AL16 0,804 2582
1én quan diém d6i lap
Trach nhiém xa hi doanh nghiép (CSR) 0,877 0,877 0,606
C,ong t}/ cua tol no }uc glam‘thleu 0 nhiem tu CSR1 0,789 2.23
cac nha may/bd phan cia minh
Cong ty cua toi no luc tai s dung vt ligu
va san pham d¢ cung cap san pham/dich vu CSR2 0,748 2,36
méi
Cf)ng ty cua t6i no lyc tiét kiém nude va CSR3 0,727 2,08
nang luong
Cong ’ty cua icn tl‘luorr.lAg xuyén quyén gop CSR4 0,796 2.39
cho cac su kién tir thién
Codng ty cua t6i cong nhan cac hoat ddng
tinh nguyén cua nhan vién dong gop cho CSR5 0,813 2,48
cOng dong
Cong ty cua toi nd lyc quyén gop mot s6 san
pham ctia minh cho nhiing nguoi c6 hoan CSR6 0,793 2,196
canh kho khan
Y dinh nghi vi¢e (TT) 0,914 0,914 0,714
T91 tAhuongi nghiem ‘Fuc can nhac ve viéc roi ™ 0,813 2,348
bo cong viéc hién tai
To6i ¢6 dy dinh thoi 1am cong viée hién tai TI2 0,873 2,695
Er?éil éié va dang bat dau tim nhitng cong viéc T3 0,85 2,536
ToA1 s€ Ch}l. d?ng tim }(Alem mot congvvm;cr moi TI4 0,862 2965
(bén ngoai cong ty hién tai) trong nam tdi
T6i dang xem mot so tin tuyén dung & TI5 0,825 2538

nhiing linh vyc lién quan

Ngudn: Két qua khao sat.

3.2. Phuong phap thu thap dit liéu

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua khao
sat Google Form va dugc giri dén nhom dbi
tugng trong do tudi tir 18-27 tudi. Nhom tac gia
tién hanh khao sat trong 4 tuan, dién ra tir thang
11/2023 dén thang 12/2023. Nhom tac gia thu
dugc 294 phiéu hop 1¢. Két qua thong ké miu
cho thdy: Nhan vién nit chiém ty 1& 77,6%; nhém
tudi chiém ty 1¢ 16n nhét 1a tir 18-20 tudi, chiém
66,3%; trinh do dai hoc tr& 1én chiém 90,5%;
nganh hoc kinh t& chiém ty 18 16n nhat 43,9%.
Hau hét nhan vién trong mau nghién ctru dang
lam viéc tai Cac cong ty c6 quy md nho va vira,
twong ung voi ty 1€ lan luot 1a 38,8% va 50%,
11,2% con lai dang lam viéc tai cong ty c6 quy
mo 16n. Ngoai ra, 30,6% nhan vién trong mau
nghién ctru tham gia lam viéc cho cong ty hién
tai dudi 3 thang, 26,5% tir 3 dén 6 thang, 19% tir
6 dén 12 thang, 16,7% tir 1 dén 3 nam va 7,1%
¢6 kinh nghiém 3 nam tr¢ 1€n.

3.3. Phuong phap phdan tich dir liéu

Dit lidu thu thap dugc xir 1y, phan tich bang
phan mém SPSS 24 va phan mém SmartPLS 4.0.
Dir liéu dugc thu thap va dua vao phan tich nhim
kiém tra do tin cdy, do gia tri ctia thang do bang
cach phan tich két hop gia tri hoi tu va gia tri
phan biét. Nghién ctru duoc kiém dinh bang cach
st dung mo hinh SEM.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Két qua kiém dinh thang do

Theo Hair va cong su (2017), hé sd tai duoc
khuyén nghi de blen quan sat c6 ¥ nghia tot 13 tir
0,7 tr¢ 1én, néu nam trong ngudng tir 0,4 dén 0,7
quyet dinh loai hay giir s€ phu thudc vao do tin
cdy téng hop (CR) va tinh hoi tu (AVE). Két qua
nghién ctru cho thiy, hé s tai cia AL7 va AL11
lan luot 14 0,566 va 0,673, tuy nhién gia tri CR
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va AVE vin dat nguong yéu cau nén nhom
nghién ciru quyét dinh khong loai bo hai bién
nay. Sau khi dugc xtr 1y, dir liéu dd cho ra két
qué kiém dinh véi cac thang do c6 do tin cay tot
khi hé s6 do tin cdy Cronbach’s Alpha va hé s6
d6 tin cay tong hop Composite reliability (tho_c)
déu 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2017). Cu thé,
thang do co gia tri Cronbach’s Alpha nam trong
khoang tir 0,87 dén 0,955 va Composite
reliability (tho c) nam trong khoang tir 0,9 dén
0,96. Ngoai ra, do tin cdy téng hop (CR) nam
trong khoang tir 0,87 dén 0,957, vugt ngudng 0,7
va gia tri phuong sai trung binh (AVE) nim
trong khoang tir 0,598 dén 0,714, vugt ngudng
0,5. Cac két qua trén khang dinh thang do cac
yéu té trong md hinh nghién ciru c6 do tin cay
cao va dat gia tri hdi tu theo khuyén nghi cla
Hair va cong su (2019). V6i nhitng thang do co
hé s6 16n hon 0,9 ¢6 thé 1a dau hiéu cta viée cac
bién quan sat bi thira hoic trung (Hair va cong
su, 2006), nhom tac gia da kiém dinh hé s6 VIF
dat yéu ciu duogc dé cap ¢ phan sau nén khong
¢6 hién tuong “tring bién” xay ra. Thém vao do,
ty 16 HTMT tir 0,33 dén 0,459, ¢ ngudng duoc
dam bao tot. Néu chi s6 HTMT dudi 0,85 thi tinh
phan biét dugc dam bao tot (Henseler va cong
su, 2015). Diéu nay chi ra cac két qua ho tro su
ton tai cua gia tri phan biét d6i véi moi ciu triic
dugc kiém tra.

4.3. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Viéc phan tich Bootstrap v6i hé s6 phong dai
1.000 mau & murc Y nghia 5% duoc thuc hién khi
danh gia cac mdi quan hé tac dong va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Cac bién quan sat déu
cd VIF <5, ching to cdc gid tri ndy déu dat yéu
cau, khong xay ra hién tuong da cong tuyen va
murc d§ giai thich cta cac bién doc l1ap ddi voi
bién phu thudc déu dat do tin cdy theo khuyén
nghi ctia Hair va cong su (2011). Két qua phan
tich ciing chi ra R hidu chinh = 0,179, cho thay
cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich duoc
17,9% su bién thién cua bién phu thudc. Hé )
céc duong din trong mdi quan hé truc tiép cua
bién doc lap dén bién phu thudc nhu sau: Lanh
dao dich thyc c6 tac dong téi v dinh nghi viéc
cta nhan vién véi B = -0,228 (p = 0,000); CSR
co tac dong tdi y dinh nghi viéc cia nhan vién
voi B =-0,184 (p = 0,000); Lanh dao dich thuc
¢c6 tac dong tdi CSR vai B = 0,423 (p = 0,000).
Mic tic dong (?) ciia cac khai niém trong mo
hinh nhu sau: f2 AL -> Tl =0,081; f2CSR -> Tl
= 0,033; f2 AL -> CSR = 0,218. Nhu vay, voi
0,02 <2<0,15, AL va CSR c6 tac dong nho dén
TI; 0,15 < 2< 0,35, AL c6 tac dong trung binh
dén YD (Cohen, 1998). Vi két qua nay, ca boén
gia thuyét H1, H2, H3 va H4 dugc chép thuan.

Bang 2: Panh gia d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

Tén bién Cronbach’s Alpha

Composite reability

Composite reability

(rho_a) (rho_c)
AL 0,95 0,95 0,95
CSR 0,8 0,87 0,9
Tl 0,9 0,91 0,92
Nguon: Két qua khao sat.
Bang 3: Két qua kiém dinh cac giai thuyét
(o en (o on Hé s L
Gii thuyét Kh?‘X‘;‘?m L:]”FI\%I) Kh?‘Y‘;“-"m anh huéng G'?Dm VIF  Kétluan
g (X=Y)
H1 AL Tl -0,288 0,000 1,227 Chép nhan
H2 CSR Tl -0,184 0,000 1,227 Chép nhan
H3 AL CSR 0,435 0,000 1 Chép nhan
H4 AL CSR Tl -0,081 0,014 Chép nhan

Nguon: Két qua khao sat.
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5. Théao luan

Nghién cru nay da kham pha tac dong cua
phong cach lanh dao dich thyc den y dinh nghi
viéc ctuia nhan vién trong do tudi tir 18-27 (gen
Z) tai Viét Nam vdi vai tro trung gian ctia CSR.
Trong nhirng nam gan day, phong cach lanh dao
dich thuc 1a chu dé nghlen ctru dugc quan tam tai
Viét Nam, tuy nhién viéc tién hanh cac thuc
nghlem vé phong cach lanh dao nay con tuong
doi méi, chua co nhiéu nghién ctru nhan manh
tam quan trong ciia phong cach lanh dao dich
thirc anh huong t6i tinh dai han, tich cuc gitra
mdi quan hé cua nhin vién va doanh nghiép
(Gardner va cong su, 2015). Cac bang chimg cta
nghién ctru nay cho thay phong cach lanh dao
dich thyc tac dong ngugc chiéu dén y dinh ngh1
viéc, diéu nay tuong dong v6i két luan ctia Oh va
Oh (2017) Azanza va cong su (2015). Bén canh
do, gia thuyet phong cach lanh dao dich thuc anh
hudng dén ¥ dinh nghi viéc thong qua CSR ciing
duoc khang dinh. Diéu nay cho thay cac lanh dao
dich thuc néu tham gia hodc thuc day cac hoat
dong lién quan dén CSR c6 thé khién nhan vién
muon gan bo vai doanh nghi¢p hon. Tuy nhién,
mdi quan hé nay ciing can dugc nghién ctru thém
v6i cac doi tugng khac, & cac bdi canh khac, vi
day 1a chu dé twong d6i méi. Do § v dinh ngh1 viéc
khéc so voi ty 1& nghi viéc thuc té, két qua nghién
ciu trén c6 y nghia quan trong, giup doanh
nghiép kip thoi hanh dong dé gitr chén nhén vién,
chang han nhu tang cuo‘ng su gan bo, cam két
cam xUc voi nhan vién, gan bd trach nhiém cua
minh v&i xa hoi, thyc hién bdo vé méi trudong. ..

6. Két luan va ham y chinh sach
6.1. Két luin

Dua trén phan tich dir li¢u thu thép tu 294
nhén vién gen Z lam vigc tai cac doanh nghiép
Viét Nam, két qua nghién ctru cho thay phong
cach lanh dao dich thyc va CSR co tac dong
nguoc chidu dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién;
phong cach lanh dao dich thuc c6 anh huong
cung chiéu dén CSR. Ngoa1 ra, nghién ctru cling
chimg minh CSR dong vai tro trung gian trong
moi quan h¢ gitta 1anh dao dich thuc va y dinh
nghi viéc ciia nhan vién gen Z.

N ghlen clru €O mot s0 han ché do thuc hién
trén quy mé mau tuong d6i nho, chua co tinh dai
dién cao. Do thoi dlern thuc hién nghlen ciu la
cubi ndm - mdc cao dlern nhén vién tai cac doanh
nghiép c6 mong mudn nghi viéc boi nhiéu

nguyén nhan khac nhau nén can c6 thém cac
nghién ctru dé xac nhan két qua nay trong cac b01
canh khac. Tuy nhién, nghlen curu hién tai van
duoc coi la budc dém va nén tang dé thyc hién
cac nghlen ctru tiép theo bang cach thuc hién trén
quy md mau 16n hon, da dang hon, khdo sat vao
nhiéu thoi diém dé tang tinh khai quat cua ket
qua. Bong thoi, cac nghién ciru tiép theo c6 thé
xem xét cac yéu t6 khac anh huong dén ¥ dinh
nghi vi¢e ctia nhan vién gen Z (co hoi phat trién
nghé nghiép, muc luong va ché do dai ngd...).

6.2. Ham y chinh sach

Nhom tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh
sach sau: Doanh nghiép can chu trong phat trién
phong cach lanh dao dich thuc va xay dung van
hoa trach nhi¢m xa hoi cao dé thu hut va giir chan
nhan vién gen Z. Vé cic chinh sach phat trién
lanh dao dich thyc, doanh nghi¢p nén xay dung
va trién khai cac chlnh sach nham phat hién, boi
dudng va dao tao cac nha lanh dao dich thyc. Cac
chuong trinh dao tao c6 thé tap trung vao cac ky
ning nhu truyen cam hung, tao dong lyc, giao
tiép hiéu qua, giai quyét van dé... Vé cac Chlnh
sach trach nhi¢ém xa hoi, doanh nghi¢p nén xay
dung va td chuc cac hoat dong nham khuyen
khich nhan vién dong gop cho cong dong va moi
truong nhu: Tham gia cac chuong trinh tinh
nguyen ung ho cac to chuc phi loi nhudn, s
dung cac nguyen li¢u than thi¢n v6i moi truong,
giam thiéu rac thai va 6 nhiém méi trudng... Dé
trién khai cac chinh sach nay mot cach hi¢u qua,
cac doanh nghiép can nghién ciru siu hon nira.
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