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Abstract: This study explores the relationship between authentic leadership and turnover intention
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responsibility. Data were collected through an online survey from 294 Geneneration Z employees
across various companies nationwide. Results indicate that authentic leadership negatively impacts
turnover intention directly. Additionally, the study confirms the mediating effect of corporate social
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implications for organizations and management. Strengthening leadership qualities and fostering a

deeper commitment to societal values could effectively mitigate turnover intention of Generation Z
employees.
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Anh huéng cua phong cach lanh dao dich thyc dén
y dinh nghi viéc ciia nhan vién thé hé gen Z:
Vai tro trung gian cta trach nhiém xa hdi doanh nghiép

Do Vii Phuong Anh*”, Ngd Thi Hoéng Minh?,
D6 Phuong Thanh?, D6 Phuong Linh?

1TrL{d’ng Pai hoc Kinh té - Dg;’ hoc Quéc gia Ha Noi
8o 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Ha Néi, Viét Nam

) 2Trwong Dai hoc Kinh té Quéc dén
8o 27 Giai Phong, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 10 thé}ng 2 nam 2024
Chinh sira ngay 11 thdng 3 nam 2024; Chap nhéan dang ngay 25 thang 6 nim 2024

Tém tat: Nghién ciu xem xét méi quan hé gitra phong cach lanh dao dich thuc va y dinh nghi viéc
cua nhan vién thé hé gen Z tai Viét Nam, véi vai tro trung gian cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép
dua trén khao sat tryc tuyén 294 nhan vién gen Z thugc cac doanh nghiép. Két qua khao sét cho thay
phong cach lanh dao dich thyc tac dong truc tiép, nguoc chidu dén y dinh nghi viéc cua nhan vién
gen Z. Ngoai ra, vai trd trung gian cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén méi quan hé trén ciing
duogc khang dinh. Nhitng phat hién cta nghién ctu xac nhan tim quan trong cua phong cach lanh
dao dich thyc va trach nhiém xa hoi ddi véi viéc gitr chan nhan vién va dua ra ham ¥ cho cac doanh
nghiép. Bang céch nang cao cac pham chit lanh dao cta minh ciing nhu 1a cam két sau sic hon ddi
Véi Cac Van dé xa hoi, cac nha quan 1y 6 thé giam thiéu ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién gen Z.

Tir khoa: Phong cach 1anh dao dich thyc, trach nhiém xa hoi doanh nghiép, y dinh nghi viéc, gen Z.

1. Gi6i thi¢u

Nhén vién nghi viéc khong phai 1a mot chu
dé moi nhung van nhan duoc nhiéu quan tim tir
cac nha nghién cuu va nha quan ly (Oh & Oh,
2017). Pic biét trong bdi canh nén kinh té bién
dong lién tuc, van dé nay cang dong vai trd quan
trong hon trong hoat dong cua doanh nghiép boi
n6 anh hudng dén chi phi tuyén dung va dao tao
cling nhu qua trinh thich nghi ciia nhan vién mai
(Allen va cong su, 2010). Cung voi d6 1a kha
ning thét thoat tri thire, k§ ning, ning luc cua
nhiing nhan tai trong doanh nghiép (Nyberg &
Ployhart, 2013). Vi vay, nhiéu nghién ciru da
xem xét chu dé y dinh nghi viéc ctia nhan vién
nham dua ra nhiing bién phap dé giir chan ho.
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Mot s nghién ctru da chi ra phong cach lanh
dao dich thuc c¢6 anh huéng dén viéc duy tri nhan
su (Oh & Oh, 2017). Cu thé, phong cach lanh
dao dich thyc co thé gitip doanh nghiép giit chan
nhén tai thong qua viéc nang cao sy hai long
trong cong viéc (Laschinger va cong sy, 2012),
that chat sy gin két cia nhan vién véi doanh
nghiép (Azanza va cong su, 2015). Ngoai ra,
Azanza va cong su (2015) cling chi ra phong
cach lanh dao dich thyc va y dinh nghi viéc cua
nhan vién c6 mdi lién hé tryc tiép. Lanh dao dich
thuc hudng t6i muc tidu tao ra niém tin giita cac
nhan vién (Gardner va cong su, 2005) va thac
ddy su phat trién cta cip dudi (Luthans &
Avolio, 2003), do d6 nb cé thé 1am giam kha
nang nghi viéc cua nhan vién.
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Ngoai phong cach lanh dao dich thue, trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) ciling dugc
cho 14 ¢6 tac dong dén ¥ dinh nghi viéc ctia nhan
vién (Chaudhary, 2017; Hansen va cdng su,
2011). M6t s6 nghién ctru thyce nghiém da ching
minh rang nguoi lao dong muén lam viée cho cac
doanh nghiép c6 dao duc va co trach nhiém xa
hoi (Holbeche, 2004). Thém vao do6, cac hoat
dong lién quan dén CSR duoc cho 1a mot dau
hiéu dé nhan biét mac d6 dao duc va do tin cay
cua doanh nghiép (Hansen va cong su, 2011). Vi
vay, doanh nghiép thuc hién cac hoat dong trach
nhiém x3 hoi duoc cho 14 c6 anh hudng dén viée
gitr chan nhan tai (Bhattacharya va cong su, 2008).

M&i quan hé giita phong cach lanh dao dich
thuc va trach nhiém xa hoi doanh nghiép da dugc
nhiéu tac gia nghién ctru trong thoi gian gan day
(Chaudhary, 2021; Ngumba & Scheepers, 2022).
Du vay, sb lugng cac nghién ctru con it va gidi
han trong mét s6 bdi canh nhu nganh ngan hang
o Pakistan (Igbal va cong su, 2018), nganh cong
ngh¢ thong tin ¢ An b6 (Chaudhary, 2021)...
Hon nita, van con ton tai sy bat dong trong ket
qué nghién ciru khi Chaudhary (2021) chi ra mdi
quan hé cing chiéu gitra 1anh dao dich thyuc va
CSR, trong khi d6 Nqumba va Scheepers (2022)
lai cho ring lanh dao dich thyc khéng anh hudng
dén CSR. R& rang mdi quan hé giita lanh dao dich
thuc va CSR 1a chu dé twong dbi méi, do d6 can
duoc nghién ctru thém ¢ nhing béi canh khac.

Ddng thoi, cac nghién ciru trude vé mbi quan
hé gitra 1anh dao dich thuc va y dinh nghi viéc,
CSR va y dinh nghi viéc cling nhu y dinh nghi
viéc va CSR thuong tap trung vao cac nhom doi
tugng thé hé X hay thé hé Y (nhimg nguoi duoc
sinh ra tir khoang thép nién 1960 dén nam 1996),
chua c6 nhiéu nghién clru vé cac mdi quan hé
trén voi nhom ddi tugng thé hé Z (gen Z) (nhitng
ngudi sinh sau nim 1996 dén nam 2005) trong
bdi canh cac qudc gia dang phat trién, trong do
¢6 Viét Nam. Téi nam 2025, gen Z du kién sé&
dong gop mot phan ba luc lugng trong do tudi
lao dong tai Viét Nam va c6 kha nang anh hudng
16n to1 thi truong lao dong trong nude (PwC,
2021). Theo Chillakuri va Mahanandia (2018),
nhén vién gen Z dugc cho la trung thanh voi
nghé nghiép ciia minh hon 14 véi t6 chirc. Do do,
van d& nghi viéc ctia nhan vién gen Z hién la van
dé nhirc nhdi véi cac doanh nghiép. Ngoai ra,
nghién ctru vé vai tro trung gian cua CSR trong
méi quan hé gitra phong cach lanh dao dich thuc
v6i ¥ dinh nghi viéc con khan hiém. Vi mong

mudn 1ap day nhitng khoang trong trén, nhom téc
gid s€ khadm phd anh hudng ctia phong cach lanh
dao dich thuc dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién
gen Z v6i vai tro trung gian ciia CSR trong bdi
canh Viét Nam, tir 6 dé xut giai phap phu hop
dé c6 thé gitip cac nha quan Iy sém c6 phuong
huéng tiép can hop 1y ddi véi nhing ngudi lao
dong thuoc nhom nay.

2. Co s 1y thuyét

2.1. /fn’h huong cua phong cdch lanh dao dich
thuc dén y dinh nghi viéc

Lanh dao dich thyc dugc cho 1a mot phong
cach lanh dao gén bo chat ché véi cac gia tri dao
dac (Avolio va cong su, 2004). Phong cach lanh
dao dich thyc dugc dac trung boi bdn yéu td: su
tu nhan thire, quan diém dao dirc ndi tai, sy minh
bach trong cac mbi quan hé va qua trinh xu ly
thong tin can bang cua lanh dao khi lam viéc véi
cap dudi (Walumbwa va cong su, 2008). Ngoai
ra, nhitng nguoi lanh dao dugc coi 1a dich thuc
con thé hién cac ddc diém nhu dua ra quyét dinh
mot cach minh bach, ty tin, lac quan, kién nhan,
nhit quéan giira 161 n6i va hanh dong (Avolio &
Gardner, 2005).

Y dinh nghi viéc I kha nang nhén vién s& roi
khoi cong viéc ciia minh trong tuong lai gan
(Elgi va cong su, 2007). Viéc danh gia y dinh
nghi viéc dugc coi la quan trong hon so voi ty 1€
nghi viéc thyc sy (Lambert va cong sy, 2001) vi
n6 kip thoi cung cip thong tin cho cac nha quan
1y dé ho co thé hanh dong nham gitr lai nhan tai.

Hau hét cac nghién ctru chi ra lanh dao dich
thuc c6 anh huong ngugc chiéu dén ¥ dinh nghi
viéc cua nhan vién gen Z. Theo Francis va
Hoefel (2018), cung vé6i su dich chuyén mang
tinh thé h¢ dang ngay cang rd rang, nhitng ngudi
thudc thé hé Z mang cac dic diém khac biét so
v6i nhing thé hé trudc. Ho khong chi tin rang
cong vige on dinh tdt hon muc lwong cao ma con
ludn tim kiém sy chan that & nha lanh dao -
nhitng ngudi thé hién sy tu do va cdi md dé thiu
hiéu nhén vién. Bén canh d6, cac tac gia ciing chi
ra gen Z va chuong “nhdy vi¢c” thuong xuyén
hon so véi lam tu do (freelance) hay cac cong
viéc ban thoi gian. Oh va Oh (2017) ciing khing
dinh 1dnh dao dich thuc c6 anh hudng nguoc
chiéu dén ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién bang
cach tang cuong mirc d6 cam két cam xuc cua
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nhan vién. Lazzari va cong su (2022) cho ring
vi€c tang cudng cac phém chat lanh dao dich
thuc ctia nha quan 1y c6 thé giam y dinh nghi viéc
clia nhan vién, ddc biét trong cac to chirc nho.

Tém lai, 1anh dao dich thyc dong vai tro quan
trong trong viéc giam ¥ dinh nghi viéc cua nhéan
vién gen Z, gop phan vao viéc gili chan nguoi
lao dong va on dinh t6 chiic. Do vay, nhom tac
gia dua ra gia thuyét:

H1: Phong cach lanh dao dich thuc tac dong
nguwoc chiéu dén y dinh nghi viéc ciia nhdn vién
gen Z.

2.2. Anh fzu’o”'ng cua trach nhiém xda hoi doanh
nghiép den y dinh nghi viéc

Céac nha nghién ctru dd dua ra nhiéu dinh
nghia vé CSR, tuy nhién dén nay van chua c6
mot dinh nghia thong nhét cho van dé nay. Trong
bdi canh cac qubc gia dang phat trién, Inekwe va
cong su (2020) cho ring ban chét caa CSR 14 cac
hoat dong tir thi€n. Tuy nhién, cic tic gia nay
cling cho rang CSR nén vuot ra ngoai pham vi tir
thi€n, doanh nghiép khong chi c6 trach nhiém
v6i cac hoat ddng ctia minh ma con khuyén khich
tao ra cac anh huong tich cuc dén méi truong,
ngudi tiéu dung, nhan vién, cong dong va cac
bén lién quan khac.

Nhiéu nghién clru da chi ra CSR co thé 1a
mot phu’crng phap dé giam y dinh nghi viéc boi
nhan vién thuong ua thich cac cong ty ap dung
cac thyc hanh CSR (Bhattacharya va cong su,
2008; Hansen va cong su, 2011). Mot t6 chirc ¢6
trach nhi€ém véi xa hoi va thic day phuc loi cta
nhén vién thuong tao ra mdi lién két manh mé
hon gitra chinh t6 chirc d6 voi cac nhén vién
(Hollingsworth & Valentine, 2014). Bang viéc

tham gia vao cac hoat dong lién quan dén CSR,
mot cong ty dugc coi la bac 4i, cam thong va hiéu
& vé cac nhiém vu ddi véi xa hoi (Hansen va
cong sy, 2011). Ngoai ra, sy tham gia cua doanh
nghlep vao CSR ciing tao ra niém tu hao 16n cho
nhén vién, tr d6 lam bén chat su gan b6 ctia nhan
vién véi to chirc (Jones, 2010). Vi vy, nhan vién
nhin nhén cong ty 1a c6 trach nhi¢m, dang tin cdy
va dam bao mot mdi truong 1am vige chat lugng
cao s& khién ho cam thiy thoai mai va hai long
trong cong viée, tir d6 tao mdi quan hé chat ché
hon va giam y dinh nghi viéc ciia nhan vién
(Bhattacharya va cong sw, 2008). Tr nhirng nhan
dinh trén, nhom tac gia dua ra gia thuyet

H2: CSR danh hwong nguoc chiéu dén y dinh
nghi viéc cua nhan vién gen Z.

2.3. Aﬁ’h huong cia phong cach lanh dao dich
thuc dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Cac nha lanh dao dich thyc khong chi dong
vai tro quan trong viéc gidi quyet cac van dé cua
doanh nghiép ma con ca cac van dé cua xa hoi
(George, 2003). Trudce khi ra quyét dinh, cac nha
lanh dao dich thyc thuong xem xét cac nhom do6i
tuong lién quan ciing nhu nd lyc hd trg nhing
d6i twong can dén sy tro gitp cia ho (Avolio &
Gardner, 2005). Cac nha lanh dao dich thuc con
¢6 kha nang dinh hudng doanh nghiép tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong li€én quan dén
CSR dé dap g nhirg nhu cau d6. Iqbal va cong
su (2018) cho ring cac doanh nghiép dugc dan
dit boi nhitng nha lanh dao dich thuc s& tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong li€én quan dén
trach nhiém xa hdi. Do do, nhdm tac gia dua ra
gia thuyét:

H3: Phong cach lanh dao dich thuc danh
hiong ciing chiéu dén CSR.

Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép

[ Lanh dao dich thuc ]’—’[

Y dinh nghi viéc }

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguon: D€ xuat cia nhom tac gia.

2.4. Vai tro trung gian cua trdach nhiém xda hoi
doanh nghiép

Nhu dd d& cap, nhidu nghién ctu chi ra
phong cach lanh dao dich thuc va CSR tac dong

nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién,
dong thoi phong céach 1anh dao dich thyc lai anh
huong cung chiéu den CSR. Bén canh @0, rt it
nghién clru dé cap dén vai tro trung gian ciia CSR
trong mdi quan hé giira phong cach linh dao dich
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thyc va y dinh nghi viée, do Véy nhom tac gia ky
vong ton tai vai tro trung gian ciia CSR va duara
gia thuyét:

H4: CSR ¢6 vai tré trung gian trong méi
quan hé gitta phong cach lanh dao dich thuc va
¥ dinh nghi viéc.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Thang do CSR gém 6 chi bao duoc Iva chon
tr nghién ctru cia Mohr va Webb (2005), Yadav
va cong su (2018). 16 chi bao vé phong cach lanh
dao dich thyc dugc lya chon tir nghién ctru cta
Neider va Schriesheim (2011); 5 chi bao vé

y dinh nghi viéc dugc lya chon tir nghién ctu
cua Lee va cong su (2012), Khanin va cong
su (2012).

Thang do so bo dugc ké thtra nguyén ban tur
céc nghién ciru nudc ngoai. Dé phu hop hon véi
d6i tugng nghién ctru 1a nhén vién gen Z tai Viét
Nam, nhém tac gia da t1en hanh thao luén,
chuyén ngit cac thang do tir tiéng Anh sang tiéng
Viét, sau d6 dich nguoc lai tur tleng Viét sang
tiéng Anh dé doi chiéu v6i thang do goc. Ket qua
cho thay ban dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét
da dugc cac hoc gia song ngu kiém ching tinh
chinh x4c vé ngén ngir va y nghfa cua ban dich.
Thang do duoc do hrcng bang thang do Likert 5
muc do, tuong ung mac 1 — Hoan toan khéng
dong ¥ dén mirc 5 — Hoan toan dong y.

Béang 1: Pac diém cac bién quan sat

) Hé so tai Hé so
Bién quan sat A cia bien VIF Cronbach’s CR AVE
hi¢u .
j quan sat Alpha
Lanh dao dich thuc (AL) 0,955 0,959 0,598
Quan ly cua t6i lang nghe danh gia vé ban AL1L 0,793 2,617
than dé cai thién cach ung xr v6i m01 ngu’m
Quan ly cua t6i giai thich r rang vé diéu AL2 0,773 2,685
anh/c6 ay nghi
Quan 1y cua t6i c6 sy nhat quan gitia nieém AL3 0,782 2,543
tin va hanh dong
Quan ly cia t6i chu dong dat cau hoi dé tim
hiéu y kién tral voi quan diém kinh doanh AL4 0,769 2,637
clia anh/co Ay
Quan 1y cta t61 mo ta chinh xac cach nguoi
khéc nhin nhén kha ning ciia anh/c iy ALS 0,805 3,086
QuAan 1y cua to6i rihan qlo1 sai khi sy viée AL6 0,781 2,41
khong mong muon xay ra
Quan 1y cta t6i dua ra quyét dinh dya trén
triet 1y kinh doanh ctia ban than ALT 0,673 19
Quan ly cua t61 lang nghe k¥ cang nhimg
quan die}m khac nhau trude khi di dén két ALS8 0,828 3,321
ludn cudi cung i
Q~ua£1 ly;cua to1 the‘hu::? rang anﬂh/co‘ay hieu AL9 0,802 2,27
rd vé diem manh va diém yéu ciia minh
Ql}an ly cuarl.t01 C.O’l mq .trong vigc chia sé AL10 0776 2478
thong tin vdi moi ngudi
Quan ly cua t6i thé hién su phan khang trudce
nhitng djéu trai voi triét 1y kinh doanh cua AL11 0,566 1,575
anh/co ay
Quan ly cua t6i phan tich thong tin/dir liéu
mdt cach khach quan trudc khi dua ra quyét AL12 0,813 3,063
dinh
Quan ly cua toi ?han tk‘u.rc 1o tam anh hudng AL13 0,757 2,461
cua anh/co ay dén ngudi khac
Quan ly cua t6i bay to y tuong va suy nghi AL14 0,804 2,897

mot cach rd rang
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Quan 1y ciia t6i hanh dong theo cac chuan

, AL15 0,806 2,761
muc dao dirc
Quan ly cua to1 lfhu?/en khich moi nguoi néi AL16 0,804 2582
1én quan diém doi lap
Trach nhiém xa h§i doanh nghiép (CSR) 0,877 0,877 0,606
Cong ty cua tol no luc giam thi€u 6 nhiém tir CSR1 0,789 223
cac nha may/bd phan cua minh
Cong ty cua t6i no lyc tdi s dung vat liéu
va san pham dé cung cip san pham/dich vu CSR2 0,748 2,36
méi
Cf)ng ty ctia toi no luc tiét ki€ém nudc va CSR3 0,727 2.08
nang lugng
Cong ,ty cua .tf)l t}‘luor.lﬁg xuyén quyén gop CSR4 0,796 2.39
cho cac su kién tir thién
Cong ty cua t6i cong nhan cac hoat dong
tinh nguyén cua nhén vién dong gop cho CSR5 0,813 2,48
cong dong
Cﬁpg ty cua toi nd lyc quyén gop mot s6 san
pham cua minh cho nhitng nguoi c6 hoan CSR6 0,793 2,196
canh kho khan
Y dinh nghi vi¢e (TT) 0,914 0,914 0,714
T?l tAhuorn‘gAngl}lem tlic can nhéc vé viéc roi T 0,813 2,348
bo cong viée hién tai
To6i c6 dy dinh thoi lam cong viéce hién tai TI2 0,873 2,695
Ey?;ga va dang bat dau tim nhiing cong viéc T3 0,85 2536
TOAI s ch‘u. d?ng tim !(Alem mot cong viée méi TIa 0,862 2,965
(bén ngoai cong ty hién tai) trong nam t&i
To6i dang xem mdt so tin tuyén dung & TI5 0,825 2538

nhitng linh vyc lién quan

Ngudn: Két qua khao sat.

3.2. Phuong phdp thu thdp dir liéu

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua khao
sat Google Form va dugc giri dén nhém dbi
tugng trong do tudi tir 18-27 tudi. Nhom tac gia
tién hanh khao sat trong 4 tuan, dién ra tir thang
11/2023 dén thang 12/2023. Nhom tac gia thu
dugc 294 phiéu hop 18. Két qua théng ké mau
cho thay Nhan vién nit chiém ty 1& 77 ,6%; nhom
tudi chiém ty 18 16n nhat 1a tir 18-20 tudi, chiém
66,3%; trinh d0 dai hoc trd 1én chiém 90,5%:
nganh hoc kinh té chiém ty 1 16n nhat 43,9%.
Hau hét nhan vién trong mau nghién ctru dang
lam viéc tai cac cong ty cd quy md nho va vua,
tuong g véi ty 1é lan luot 1a 38,8% va 50%,
11,2% con lai dang lam viéc tai cong ty c6 quy
mo 16n. Ngoai ra, 30,6% nhan vién trong mau
nghién clru tham gia lam viéc cho cong ty hién
tai dudi 3 thang, 26,5% tur 3 dén 6 thang, 19% tur
6 dén 12 thang, 16,7% tir 1 dén 3 nam va 7,1%
c6 kinh nghiém 3 nam tr¢ lén.

3.3. Phuong phap phan tich dir liéu

Dir liéu thu thap dugc xir 1y, phan tich bang
phan mém SPSS 24 va phin mém SmartPLS 4.0.
Dir liéu dugc thu thap va dua vao phéan tich nham
kiém tra do tin cdy, do gia tri cua thang do béng
cach phan tich két hop gia tri hoi tu va gia tri
phan biét. Nghién ctru dugc kiém dinh bang cach
st dung m6 hinh SEM.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua kiém dinh thang do

Theo Hair va cong sy (2017), hé sd tai duoc
khuyén nghi de blen quan sat c6 ¥ nghia tot 13 tir
0,7 tr6 1én, néu ndm trong ngudng tir 0,4 dén 0,7
quyét dinh loai hay giir s& phu thudc vao do tin
cdy tong hop (CR) va tinh hoi tu (AVE). Két qua
nghién ciru cho thay, hé s6 tai ciia AL7 va AL11
lan luot 14 0,566 va 0,673, tuy nhién gia tri CR
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va AVE vin dat ngudng yéu cau nén nhom
nghién ciru quyét dinh khong loai bo hai bién
nay. Sau khi duoc xir 1y, dit liéu da cho ra két
qua kiém dinh v&i cac thang do c6 d6 tin cdy tbt
khi hé s6 do tin cdy Cronbach’s Alpha va hé s6
d6 tin cay tong hop Composite reliability (rho_c)
déu 16n hon 0,7 (Hair va cong sy, 2017). Cu thé,
thang do c6 gia tri Cronbach’s Alpha nam trong
khoang tur 0,87 dén 0,955 va Composite
reliability (tho_c) nam trong khoang tir 0,9 dén
0,96. Ngoai ra, do tin cdy téng hop (CR) nam
trong khoang tir 0,87 dén 0,957, vugt ngudng 0,7
va gia tri phuong sai trung binh (AVE) nim
trong khoang tir 0,598 dén 0,714, vugt ngudng
0,5. Cac két qua trén khing dinh thang do céac
yéu té trong md hinh nghién ciru c6 do tin cay
cao va dat gia tri hoi ty theo khuyén nghi cla
Hair va cong sy (2019). Véi nhiing thang do c6
hé s6 16n hon 0,9 c6 thé 1a dau hiéu cta viée cac
bién quan sat bi thira hodc trung (Hair va cong
su, 2006), nhom tac gia da kiém dinh hé s6 VIF
dat yéu cau dugc dé cap ¢ phan sau nén khong
¢6 hién tugng “trung bién” xdy ra. Thém vao do,
ty 16 HTMT tir 0,33 dén 0,459, & ngudng duoc
dam bao tot. Néu chi s6 HTMT dudi 0,85 thi tinh
phan biét dugc dam bao tbt (Henseler va cong
su, 2015). Diéu nay chi ra cac két qua ho tro su
ton tai cua gia tri phan biét d6i voi moi cau trac
dugc kiém tra.

4.3. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Viéc phan tich Bootstrap v6i hé s6 phong dai
1.000 mau & mirc Y nghia 5% duoc thuc hién khi
danh gia cac mdi quan hé tac dong va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Cac bién quan sat déu
cd VIF <5, ching to cdc gid tri ndy déu dat yéu
cau, khong xay ra hién tuong da cong tuyen va
muc do giai thich cta cac bién doc lap ddi véi
bién phu thude déu dat do tin cay theo khuyén
nghi ctia Hair va cong su (2011). Két qua phan
tich ciing chi ra R hidu chinh = 0,179, cho thay
cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich duoc
17,9% sy bién thién cua bién phu thudc. Hé )
céc duong din trong mdi quan hé truc tiép cua
bién doc lap dén bién phu thugc nhu sau: Lanh
dao dich thyc c6 tac dong tdi v dinh nghi viée
cta nhan vién véi B = -0,228 (p = 0,000); CSR
co tac dong téi y dinh nghi viéc cia nhan vién
voi B =-0,184 (p = 0,000); Lanh dao dich thuc
c6 tac dong toi CSR vai B = 0,423 (p = 0,000).
Mic tac dong (?) cta cac khai niém trong mo
hinh nhu sau: f2 AL -> Tl =0,081; 2 CSR -> Tl
= 0,033; 2 AL -> CSR = 0,218. Nhu vy, véi
0,02 <2< 0,15, AL va CSR c6 tac dong nho dén
TI; 0,15 < f< 0,35, AL c6 tac dong trung binh
dén YD (Cohen, 1998). V6i két qua nay, ca bbn
gia thuyét H1, H2, H3 va H4 dugc chép thuan.

Bang 2: Panh gia d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Composite reability

Composite reability

Tén bién Cronbach’s Alpha (rho_a) (rho_c)
AL 0,95 0,95 0,95
CSR 0,8 0,87 0,9
TI 0,9 0,91 0,92
Nguon: Két qua khao sat.
Béng 3: Két qua kiém dinh cac giai thuyét
(e an (e an H¢ s0 .
Gia thuyét Khzzlxl;u;m ;Iz—i;u?l\%l) KhizlYl;l(}m anh huéng GI%tr; VIF Két luan
g (X=Y)
H1 AL TI -0,288 0,000 1,227 Chép nhan
H2 CSR TI -0,184 0,000 1,227 Chép nhan
H3 AL CSR 0,435 0,000 1 Chap nhan
H4 AL CSR Tl -0,081 0,014 Chap nhan

Nguon: Két qua khao sat.
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5. Thao luin

Nghién ctru nay da kham pha tac dong cua
phong cach lanh dao dich thyc den y dinh nghi
viéc cuia nhan vién trong d6 tudi tir 18-27 (gen
Z) tai Viét Nam vai vai tro trung gian cia CSR.
Trong nhitng nim gan day, phong cach 1anh dao
dich thuc 1a chu dé nghlen ctru dugc quan tam tai
Viét Nam, tuy nhién viéc tién hanh cac thuc
nghlem vé phong cach lanh dao nay con tuong
doi méi, chua co nhiéu nghién ctru nhan manh
tam quan trong ctia phong cach lanh dao dich
thirc anh huong t6i tinh dai han, tich cuc gitra
mdi quan hé cua nhin vién va doanh nghiép
(Gardner va cong su, 2015). Céc bang chiing cua
nghién ctru nay cho thay phong cach lanh dao
dich thyc tac dong ngugc chiéu dén y dinh ngh1
viéc, diéu nay tuong dong v6i két luan ctia Oh va
Oh (2017) Azanza va cong su (2015). Bén canh
do, gia thuyet phong cach lanh dao dich thuc anh
huong dén y dinh nghi viéc thong qua CSR ciing
duoc khang dinh. Diéu nay cho thay cac lanh dao
dich thuc néu tham gia hodc thic day cac hoat
dong lién quan dén CSR c6 thé khién nhan vién
muodn gin bo véi doanh nghi¢p hon. Tuy nhién,
moi quan hé nay ciing can dugc nghién ctru thém
v6i cac doi tugng khéc, & cac bdi canh khac, vi
day 1a chu dé twong d6i méi. Do § Y dinh ngh1 viéc
khac so voi ty 1& nghi viéc thuc té, két qua nghién
ctu trén co ¥ nghia quan trong, g iup doanh
nghiép kip thoi hanh dong deé gitr chén nhan vién,
chang han nhu tang cuo‘ng su gan bo, cam két
cam xuc v&i nhan vién, gan bd trach nhiém cua
minh v6i xa hoi, thyc hién bdo vé mdi trudng. ..

6. Két luan va ham y chinh sach
6.1. Két ludn

Dua trén phan tich dir li¢u thu thép tu 294
nhén vién gen Z lam vigc tai cac doanh nghiép
Viét Nam, két qua nghién ctru cho thay phong
cach lanh dao dich thyc va CSR co tac dong
nguoc chidu dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién;
phong c&ch lanh dao dich thyc c6 anh huong
cung chiéu dén CSR. Ngoal ra, nghién ctru cling
chirng minh CSR dong vai tro trung gian trong
moi quan h¢ gitta 1anh dao dich thuc va y dinh
nghi viéc ctia nhan vién gen Z.

N ghlen clru 0 mot so han ché do thyc hién
trén quy mé mau tuong db6i nho, chua co tinh dai
dién cao. Do thoi dlem thuc hién nghlen ctu la
cubi nam - mdc cao dlern nhén vién tai cac doanh
nghi¢p c6 mong mudén nghi viéc béi nhiéu

nguyén nhan khac nhau nén can c6 thém cac
nghién ctru dé xac nhan két qua nay trong cac b01
canh khac. Tuy nhién, nghlen ctru hién tai van
dugc coi la budc dém va nén ting dé thyc hién
cac nghlen ctru tiép theo bang cach thuc hién trén
quy md mau l6n hon, da dang hon, khdo sat vao
nhiéu thoi diém d¢é ting tinh khai quat cua ket
qua. Pong thoi, cac nghién ciru tiép theo c6 thé
xem xét cac yéu t6 khac anh huong dén y dinh
nghi viéc ctia nhan vién gen Z (co hoi phat trién
nghé nghiép, muc luong va ché do dai ngd...).

6.2. Ham y chinh sach

Nhom tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh
sach sau: Doanh nghiép can chu trong phat trién
phong cach lanh dao dich thuc va xay du’ng van
hoa trach nhi¢m xa hoi cao dé thu hut va giir chan
nhan vién gen Z. Vé céac chinh sach phat trién
lanh dao dich thyc, doanh nghi¢p nén xay dung
va trién khai cac chlnh sach nham phat hién, boi
dudng va dao tao cac nha lanh dao dich thyc. Cac
chuong trinh dao tao c6 thé tap trung vao cac k§
ning nhu truyen cam hu’ng, tao dong luc, giao
tiép hiéu qua, giai quyét van dé... Vé cac Chlnh
sach trach nhiém xa hoi, doanh nghi¢p nén xay
dung va to chirc cac hoat dong nham khuyen
khich nhan vién dong gop cho cong dong va moi
truong nhu: Tham gia cac chuong trinh tinh
nguyen ung hd cac td chuc phi loi nhuan, sir
dung cac nguyen ligu than thién voi mdi truong,
giam thiéu rac thai va 6 nhiém méi truong... Dé
trién khai cac chinh sach nay mot cach hig¢u qua,
cac doanh nghiép can nghién ctru siu hon nira.
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