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Thuc thi chién lugc sang kién xanh va trach nhiém x4 hoi
doi véi phat trién bén virng doanh nghiép tai Viét Nam

Lé Thanh Tiép”

Trwong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé Ho Chi Minh
S6 141-145 Pién Bién Phii, Phurong 15, Qudn Binh Thanh, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhén ngay 30 thang 1 ndam 2024
Chinh stra ngay 3 thang 5 nam 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2024

Tém tit: Nghién ctru nhim dénh gia tac dong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén phat trién
bén vitng doanh nghiép thong qua hai nhan t6 trung gian la chién luoc sang kién xanh va hinh anh
thuong hiéu xanh, ddng thoi xem xét tac dong cua chién luoc sang kién xanh denhmh anh thuong
hiéu xanh. Nhom tac gia da thuc hién mot cude khao sat vai 408 nha quéan 1y cip cao va giam doc
diéu hanh tai cac doanh nghiép vira va nho thugc nganh ché bién luong thuc, thuc pham & ving
DPong Nam B cua Viét Nam. St dung phwong phap nghién ciru hdn hop giita dinh luong va dinh
tinh, két qua nghién ciru cho thiy trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén phat trién
bén viing doanh nghiép, chién lugc sang kién xanh tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu xanh,
ddng thoi vai tro trung gian cua chién luoc sang kién xanh va hinh anh thwong hiéu xanh ciing dugc
ung ho tich cuc. Két qua nghién ciru ndy goi y mot s6 ham ¥ quan tri cho cac nha lanh dao doanh
nghiép tham chiéu trong hoach dinh chién lugc.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, chién lugc sang kién xanh, hinh anh thuong hiéu xanh,

phat trién bén vitng doanh nghiép.

1. Pat van dé

Nghién ciru vé mdi lién két giira trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép, hinh anh thuong hiéu xanh,
chién luge sang kién xanh huéng dén muc tiéu
phat trién bén viing cta doanh nghiép di tro
thanh mét linh vuc ndi bat trong nghién ciru kinh
doanh hién dai. Schaltegger (2020) xac dinh
chién lugc sang kién xanh nhu mot bién trung
gian gitta trach nhiém xa h¢i doanh nghiép va su
phat trién bén viing, theo d6 chién lugc sang kién
xanh c6 thé 12 mot phuong tién quan trong dé
doanh nghiép chuyen d6i cam két xa hoi va moi
truong thanh hiéu suat bén vig. Chen va cong
s (2023) cho thdy trach nhiém xi hoi doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc dén hiéu suit tai
chinh, bao gém lgi nhuén, gia tri thi truong va ty
sudt loi nhuan trén von chu sé hitu. Lopez va
cong su (2022) cung véi Le (2023) chi ra trach
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nhiém xa hoi doanh nghiép c6 thé gop phan thuc
day hiéu qua bén viing ctia doanh nghiép, bao
gd6m bao vé mdi truong, cai thién diéu kién lam
viée ctia ngudi lao dong va thiic ddy ting truong
kinh té bén vitng). Mit khac, Hu va cong su
(2021) d& m6 rong quan diém nay bang cach chi
ra rang sang kién xanh dong vai tro quan trong
trong viéc ting cudng va két nbi glua trach
nhiém x3 hoi doanh nghiép va su phat trién bén
viing. Trong bdi canh nay, viéc nghién ctru vé
vai tro cta hinh anh thuong hi€u xanh nhu mot
yéu t trung gian quan trong 1a cip thiét. Jia va
cong su (2023) da ching minh rang hinh anh
thuong hi¢u xanh c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi tiéu ding bén vimng.

Nhin chung, chua c6 nghién ctru tong thé nao
trong linh vuc nay dé cap dén mdi quan hé giita
trach nhiém x& hdi doanh nghiép va hinh anh
thuong hi¢u xanh ciing nhu chién lugc sang kién
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xanh gop phan thic day sy phat trién bén viing
ctia doanh nghiép, dong thoi chwa ¢ nghién ciru
kiém dinh vai trd trung gian ctia hinh anh thwong
hiéu xanh va chién lugc sang kién xanh trong
moi quan hé giira trach nhiém xi hoi doanh
nghiép va sy phat trién bén ving doanh nghiép.
Hon nita, trong moi truong kinh doanh ngay nay,
khi tinh hinh moi truong va xa hoi ngay cang tro
nén quan trong, nghién ctru nay la can thiét vi n6
mang lai nhitng hiéu biét sdu sic vé vai tro cua
trach nhiém xa hoi doanh nghiép, hinh anh
thuong hiéu xanh va chién luoc sang kién xanh,
gop phan quan trong vao viéc dinh hinh chién
lwoc va hanh vi ctia doanh nghiép dé huéng toi
su phat trién bén viing doanh nghiép.

2. Co s6' 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co s¢ Iy thuyét

Ly thuyét cic bén lién quan do Freeman
(1984) dua ra nhin manh sy tuong tac da chiéu
15 nét gitra doanh nghiép va cac bén lién quan.
Ly thuyét nay cho rang sy tuong tac khong chi
din ra theo mot chiéu, ma con anh hudng dén
thai d6 va hanh vi ctia cong dong, tao ra nhiing
tuong tac tich cyc. Khi hanh vi kinh doanh
hudng dén dao dtrc va trach nhiém, tich hop theo
ly thuyét quan diém dya trén ngudn luc (RBV)
cua Frynas va Yamahaki (2016), thi n6 khong
chi mang lai hiéu suat hoat dong ma con thic diy
chién lugc vitng chic bang cach tdi wu hoa
ngudn Iyc t6 chirc. Su két hop dang tin cdy giita
ly thuyét RBV va ly thuyét cac bén lién quan la
két qua truc tiép ciia hanh vi kinh doanh c6 dao
duc va trach nhiém xa hoi, dong thoi gop phan
tich cuc vao su phat trién bén vimg ctia doanh
nghiép. Piéu nay dwoc ching minh qua cac
nghién cioru cta de Leaniz va del Bosque
Rodriguez (2016), Le va cong sy (2021b), Le
(2022): hiéu suat hoat dong khong chi ting manh
ma con hd trg trong viée dat duoc myc tiéu chién
lugc to chirc ciing nhu sy phat trién bén vimng cua
doanh nghiép.

2.2. Trach nhiém xa hgi doanh nghiép

Trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép bao
gdém cac sang kién va thyc tién giai quyét moi
quan tdm va loi ich ciia cac bén lién quan nham
can bang tinh bén viing cta doanh nghiép (Le va
cong su, 2021a; Freeman va cong sy, 2020). Vi

vay, cac gia tri dugc tao ra dya trén nhiing 1o luc
hop phap, khong gay t6n hai dén méi trudng va
cac van d¢ xa hoi. Vé khia canh trach nhiém xa
héi cia doanh nghiép, cac nghién ctru hién tai
cho théy khia canh trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép dugc tiép can da dang phu hop vdi cac
linh vuc va bdi canh nghién ctiru. Nhiéu doanh
nghiép xem trach nhiém xa hdi 1a mot phén
khong thé thiéu va can thiét trong chién luoc
kinh doanh (Singh & Misra, 2022).

2.3. Chién liwoc sang kién xanh

Chién luoc sang kién xanh nham thuc hién
viéc d6i moi xanh dé dat duoc loi thé canh tranh,
dap ing nhu cau cua thi trudng va mong doi cia
cac bén lién quan (Song & Yu, 2017). DPoi moi
xanh dugc thuc hién thong qua cai tién san pham
va quy trinh bang cach thuc day cac cong nghé
tiét kiém ning luong tién tién, st dung nang
lugng tai tao, ngdn ngura 6 nhiém, tai ché chat
thai va thiét ké cac san pham than thién v6i moi
truong (Chen, 2010); diéu chinh cac phuong
thire kinh doanh, hanh dong tu nguyén nhim
phuc hdi moi truong, han ché mua sim vat liéu
khong thé tai ché, hoa chét va cac thanh phan
khac, giam st dung nhién liéu hoa thach, 4p dung
sang kién méi vé cong nghé dé giam tac dong
moi truong (Lin va cong su, 2021).

2.4. Hinh anh thwong hiéu xanh

Hinh anh thuong hi¢u xanh la tap hop cac
nhan thu'c vé thuong hiéu trong tam tri nguoi tiu
dung gin lién v6i cac mdi quan tam va cam két
v€ mdi truong (Chen, 2010). Cac doanh nghiép
thuc hién cac hoat dong xanh mdt cach chuyén
nghiép gin tat ca hoat dong xanh vao hoat dong
san xuat kinh doanh, gop phan tao nén hinh anh
thwong hiéu ctia minh theo huéng bén viing
(Jabeen va cong su, 2023).

2.5. Phat trién bén ving doanh nghiép

Phat trién bén vimg doanh nghiép ndi 1én
nhu mot hudng tiép can da chiéu, hudng toi su
cén bang giira lgi nhuén doanh nghiép, cac van
dé xa hoi va moéi trudng (Chow & Chen, 2012).
Phat trién bén viing doanh nghiép khong chi 1a
su két nbi gitta gia tri va trach nhiém cua doanh
nghiép trong hoa nhap phat trién toan ciu, ma
con trd thanh mot phan khong tach roi ciia sy ton
tai doanh nghiép tir giai doan 2010 dén nay, véi
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su d6i mai lién tyc va thiic day nhan thic tir phia
khach hang, gop phan dat dugc muc tiéu phat
trién bén vitng ctia doanh nghiép (Hameed va
cong su, 2021).

2.6. Gid thuyét nghién ciru

Hoat dong trach nhiém xa hdi doanh nghiép
khong chi gitp doanh nghiép ning cao uy tin xa
h6i ma con tao ra anh hudng tich cuc dbi voi hinh
anh thuong hiéu xanh (Mohr & Webb, 2005;
Kim va cong sy, 2019). Bac biét, cac hanh dong
c6 y nghia v6i moi truong va xa hoi dugc danh
gia cao va tao ra anh hudng tich cuc ddi voi nhan
thirc ctia khach hang vé thuong hiéu. Nghién ciru
ctia Marquis va Qian (2014) da tap trung xem Xét
mdi quan hé giira trach nhiém xi hoi doanh
nghiép va hinh anh thwong hiéu xanh. Diéu nay
thé hién su lién két manh m@ gitra viéc thuc hién
trach nhiém xa hdi doanh nghiép va tao dung
hinh anh thuong hi¢u xanh. Ngoai ra, nghién ctru
gan day cta Jabeen va cong su (2023) ciing ting
ho mdi quan h¢ tich cyc cta trach nhiém xa hoi
doanh nghiép va hinh anh thuong hiéu xanh. T
d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét H1 nhu sau:

HI: Trach nhiém xd hoi doanh nghiép tdac
ddng cing chiéu dén hinh anh thirong hiéu xanh.

Nghién ctru ctia Lv va cong su (2019) da
phan tich mbi quan hé giita trach nhiém xa hoi
doanh nghiép va chién luoc sang kién xanh, chi
ra cac hoat dong trach nhiém xa hoi doanh
nghiép khong chi lam ting sirc hip dan cua
doanh nghiép d6i v6i khach hang ma con thuc
day trién khai chién lugc sang kién xanh. Saeidi
va cong su (2021) xac dinh tim quan trong cia
trach nhiém xa hoi doanh nghiép dbi véi sy sang
kién xanh, dua ra cac goi y vé cach doanh nghiép
c6 thé tich hop hiéu qua trach nhiém xa hoi
doanh nghiép vao chién lugc d6i méi. Le (2022)
ung ho mbi quan hé tich cuc cia trach nhiém xa
hoi doanh nghiép va chién luge sang kién xanh.
Tir d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Trach nhiém xd hoi doanh nghiép tdac
ddng ciing chiéu dén chién luoc sang kién xanh.

Nghién ctru ctia Vogel va cong su (2020) cho
théy viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi doanh
nghiép khong chi 12 su cam két dbi v6i xa hoi ma
con 1a yéu to quyét dinh trong viéc xay dung mo
hinh phat trién bén viing cia doanh nghiép.
Carroll (2021) di di sau vao mbi quan hé gilta
trach nhiém xa hoi doanh nghi€p va sy phat trién
bén vimng, voi viéc chimg minh rang cac hoat

dong xd hoi va moi truong co tac dong tich cyc
den kha nang doanh nghiép duy tri sy phat trién
6n dinh. Piéu ndy nhan manh sy lién két manh
meé gitra vi€c thyc hién trach nhi€ém xa hoi doanh
nghiép va su phat trién bén viing trong moi
truong kinh doanh (Le, 2024). Thém vao do,
nghién ctru cia Le va cong su (2023) ciing ung
ho moi quan hé tich cuc gitta trach nhiém xa héi
doanh nghiép va phat trién bén viing doanh
nghiép. Tir d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét H3
nhu sau:

H3: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong
cing chiéu dén phat trién bén viing doanh nghiép.

Theo Lin va cong su (2021), viéc trién khai
chién lugc sang kién xanh khong chi tao ra su
d6i méi trong san pham va dich vu ma con goa
tang gia tri thuong hiéu. Piéu nay khing dinh vai
trd quan trong cua chién luoc sang kién xanh
trong viéc xay dung va cung ¢b hinh anh thuong
hiéu xanh, dic biét trong b01 canh ngay nay doi
hoi sy cam két manh mé vé méi trudng va bén
vimg tir doanh nghiép. Lin va Zhou (2022) cling
ung hd mdi quan hé tich cyc gitra chién lugc sang
kién xanh va hinh anh thuong hi€u xanh. Tt do,
nghién ctru dé xuét gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Chién lugc sang kién xanh tic dong
cung chiéu dén hinh anh thwong hiéu xanbh.

Nghién ctru cia Hameed va cong sy (2021)
tap trung vao mdi quan hé giira hinh anh thuong
hiéu xanh va hanh vi mua hang xanh c6 anh
hudng tich cuc dén muyc tiéu phat trién bén viing
ctia doanh nghiép. Diéu nay khong chi lam ting
gia tri thuong hiéu ma con anh huong dén kha
nang phat trién bén vimg cua doanh nghiép,
trong bdi canh nhan thirc vé bén viing ngiy cang
tang. Jia va cong su (2023) ciing ting ho mdi
quan hé tich cyc gitta hinh anh thuong hiéu xanh
va phét trién bén viing doanh nghiép. Tir do,
nghién ciru dé xuat gia thuyét HS nhu sau:

H5: Hinh anh thuong hiéu xanh tac dong cung
chiéu dén phat trién bén viing doanh nghiép.

Nghién ciru cia Wang va Juo (2021) da
kham pha mdi quan hé tich cuc giira chién lugc
sang kién xanh va hiéu qua kinh té cua doanh
nghiép, thé hién & tac dong tich cuc d6i véi moi
truong cting nhu cc khia canh kinh doanh va xa
hoi. Shahzad va cong su (2021) cting ing h moi
quan hé tich cuc gilta chién luoc sang kién xanh
va phét trién bén viing doanh nghiép. Tir do,
nghién ctru dé xuit gia thuyét H6 nhu sau:

H6: Chién heoc sdng kién xanh tac dong ciing
chiéu dén phat trién bén viing doanh nghiép.
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Nghién ctru ctia Du va cong sy (2015) da
nhan manh mdi lién quan gitta trach nhiém xa
héi doanh nghiép va hinh anh thuong hi€u xanh,
chimg minh rang hinh anh thuong hiéu xanh c6
thé 1a mot két qua truc tiép cua cac hoat dong xa
hoi cua doanh nghiép. Widyastuti va cong su
(2019) da mo rong quan diém nay bang cach xem
xét vai tro cta hinh anh thuong hiéu xanh nhu
mot bién trung gian gitia trach nhiém xa hoi
doanh nghip va su phat trién bén ving. Ket qua
cho thay su twong tac tich cuc gitta cac yéu to
nay, khang dinh hinh anh thuong hiéu xanh nhu
mot yu to quan trong trong qua trinh dinh hinh
su phat trién bén virng cua doanh nghiép. Tur do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét H7 nhu sau:

H?7: Hinh anh thwong hiéu xanh dong vai tro
trung gian gitka trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va phat trién bén viing doanh nghiép.

Nghién ctru cuia Le va cong su (2023) da thao
ludn v& mbi quan hé giira trach nhiém xi hoi

doanh nghi¢p va chién luoc sang kién xanh,
ching minh rang chién luge nay co thé hoach
dinh va thuc day sy phat trién bén ving. Hu va
cong su (2021) xem xét vai tro cta chién luogc
sang kién xanh nhu mot bién trung gian trong
qua trinh chuyén ddi tir trach nhiém xa hoi sang
phat trién bén viing doanh nghiép. Bang cach ap
dung mo6 hinh dinh lugng, cac tac gia da ching
minh sy sang kién xanh dong vai tro quan trong
trong viéc ting cuong va két nbi gilta hai yéu td
trén, dong thoi thic day sy phat trién bén viing
ctia doanh nghiép. Tir d6, nghién ctru dé xuét gia
thuyét H8 nhu sau:

HS: Chién lwoc sang kién xanh déng vai tro
trung gian gitka trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va phat trién bén viing doanh nghiép.

2.7. M6 hinh nghién cuu

Hinh anh
thuong hiéu xanh
(HATHX)
H7
H4 f g
Trach nhiém Egit\:gsg
xa hoi cua 9
doanh nghiép - doanh nghiép
(TNXHDN) 7 (PTBVDN)
. H8 -6
Chién lugc
sang kién xanh
(CLSKX)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Tac gia.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh dugc trién khai théng
qua thao luan tay d6i voi 8 chuyén gia dé hinh
thanh thang do so bg. Sau d6, thang do dugc diéu
chinh cho phu hop véi két qua thao luan véi
chuyén gia. Tiép den bang hoi hoan thién dugce
tién hanh phong van so bd véi 50 mau dé phan
tich danh gia thang do. Bé dam bao tinh khach
quan va dai dién, nghién ctru dugc thyuc hién léy
mau thuan tién phi xac suit & khu vuc bong Nam

B9, gdbm cac tinh Pdng Nai, Binh Dwong, Thanh
phd H6 Chi Minh. Két qua phan tich khao sat so
bo bang phuong phap chon méau thuén tién phi
xac suat bang cach giri mau dén 50 nha quan ly
diéu hanh, quan 1y cdp cao bang biéu mau
Google thong qua email va LinkedIn, gdm céc
bién quan sat dugc thiét ké theo thang do Likert
5. Két qua phan tich so b cho thay 4 thang do
gém TNXHDN, CLSKX, HATHX va PTBVDN
déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha lan luot la:
0,867; 0,886; 0,852; va 0,877 > 0,700. Diéu nay
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cho thay 4 thang do c6 d6 tin cay t6t va duoc tiép
tuc su dung dé thuc hién nghién ctru dinh lugng
chinh thuc (DeVellis, 2021). Sau do, phuong
phap nghién ctru dinh lugng bang phuong phap
chon mau thudn tién phi xac suét, thong qua hinh
thirc khao sat bang biéu miu Google Form dugc
gui qua email va LinkedIn dén 580 nha quan ly
cip cao, quan 1y diéu hanh; thu vé duoc 430
phiéu tra 10i. Sau khi gan loc, kiém tra thi phat
hién c6 22 phiéu khong hop 18 va sau cing co
408 mau dat chat lwong (chiém 70,34% sb phiéu
phat ra). Sau d6, 408 mau nay dugc dwa vao phan
tich dinh luong bang phan mém Smart PLS 4.0
nham danh gi4 toan dién cic mdi quan hé nhan
qué trong mo hinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Mdu nghién ciiu

Thong ké chi tiét vé bién nhan khau hoc ciia
mau nghién ctru dugc the hién ¢ Bang 1.

Bang 1: Pic diém mau nghién ciru

Tur 41-45 tudi 102 24,75
Tir 46-55 tudi 78 18,87
Trén 55 tudi 53 12,99
Tham nién lam viéc

Duéi 6 nim 72 17,40
Tir 6-10 nim 118 28,68
Tu 11-15 nam 92 22,30
Tt 16-20 nam 73 17,65
Trén 20 nam 57 13,97
Linh vuc kinh doanh

Ché bién thuy hai san 238 57,84
San xuat cong nghiép 174 42,16
Quy md doanh nghiép theo sé nhan sir

Tur 10-49 123 30,14
Tur 50-99 169 41,42
Tur 100-249 116 28,43

Nguon: Téc gia.
4.2. Két qud phan tich dinh heong

Bang 2 thé hién d6 tin cay cia thang do da
dugc kiém dinh v6i hé s6 Cronbach’s Alpha &
ngudng 16n hon 0,7 va CR lon hon 0,7
(DeVellis, 2021; Bagozzi & Yi, 1988). Gia tri
hoi tu dugc hd tro boi hé sd tai trén 0,7 va gia tri
AVE trén 0,5 (Hulland, 1999). Téng thé, bang

Bién nhan khauhec  n=408 Ty I¢ (%) dir liéu cho thdy tit ca cac chi sé déu thoa méin
Gidi tinh céc ngudng phu hop, qua d6 thé hién mot mo
Nam 216 52,45 hinh do luong dang tin cdy va chat lugng cao,
NI 196 47,55 cung cép co s& khoa hoc cho viée hiéu rd mbi
Do Fl_JO' - lién quan giita cac bién trong ngit canh cua phat
D}m' 35 tuoi_ 80 19,36 trién bén virng doanh nghiép.
Twr 36-40 tuoi 99 24,02
Bang 2: Cronbach’s Alpha, hé sé tai nhan t6, CR va AVE
" Bién He sb tai Giatri Do léch  Cronbach’s
Bién guan sat nhan té trung binh  chuin Alpha CR AVE
PTBVDN1 0,749 1,767 3,75 0,794
PTBVDNZ2 0,788 1,996 3,87 0,792
PTBVDN PTBVDN3 0,809 1,990 3,72 0,799 0874 0905 0614
PTBVDN4 0,830 2,436 3,82 0,813
PTBVDN5 0,720 1,558 3,67 0,791
PTBVDNG6 0,800 2,134 3,81 0,857
HATHX1 0,727 1,586 3,75 0,822
HATHX?2 0,792 1,834 3,76 0,801
HATHX HATHX3 0,816 1,947 3,74 0,808 0,856 0,897 0,635
HATHX4 0,815 1,981 3,77 0,780
HATHX5 0,832 2,101 3,82 0,782
TNXHDN1 0,855 2,384 3,79 0,812
TNXHDN2 0,847 2,319 3,84 0,805
TNXHDN TNXHDN3 0,825 2,144 3,75 0,808 0,877 0,911 0,672
TNXHDN4 0,819 2,118 3,78 0,803

TNXHDNS5 0,747 1,651

3,78 0,806
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CLSKX1 0,784 1,959 3,86 0,735
CLSKX2 0,808 2,132 3,87 0,747
CLSKX CLSKX3 0,792 1,956 3,80 0,727 0,873 0904 0,612
CLSKX4 0,806 2,189 3,80 0,741
CLSKX5 0,712 1,683 3,74 0,814
CLSKX6 0,788 2,024 3,84 0,776

Nguon: Téc gia.

Tinh phan biét dugc ddm bao khi can bac hai
cia AVE cho mdi bién tiém 4n cao hon tit ca
tuong quan giita cic bién tiém an véi nhau. Do
d6, co thé két luan cac do luong/cac bién nghién
ctru dat dugc gia tri phan biét (Fornell & Larcker,

1981). Bén canh d6, dir liéu ciing cho thay tat ca
gia tri HTMT déu nh6 hon 0,85; cung cip hd tro
bd sung cho gia tri phin biét clia cac cdu trac
trong mo hinh nghién ctru (Henseler va cong su,
2016).

Bang 3: Gia tri phan biét va hé sé Heterotrait-Monotrait Ration

Gia tri phan biét (Fornell-Larcker criterion)

CLSKX HATHX PTBVDN TNXHDN

CLSKX 0,782

HATHX 0,563 0,797

PTBVDN 0,639 0,608 0,784

TNXHDN 0,564 0,575 0,586 0,820

Hé s Heterotrait-Monotrait Ration (HTMT)

CLSKX

HATHX 0,648

PTBVDN 0,730 0,697

TNXHDN 0,644 0,660 0,665

Nguon: Téc gia.
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Mdi quan hé Hésd t-statistics p-value 2 VAF (%) Kétluan
H1 TNXHDN > HATHX 0,377 8,113 0,000 0,165 - Ung ho
H2 TNXHDN > CLSKX 0,564 14,356 0,000 0,466 - Ung ho
H3 TNXHDN - PTBVDN 0,225 4,527 0,000 0,063 - ﬁng ho
H4 CLSKX 2> HATHX 0,350 6,986 0,000 0,142 - Ung ho
H5 HATHX - PTBVDN 0,278 5,712 0,000 0,096 - ﬁng ho
H6 CLSKX = PTBVDN 0,356 6,406 0,000 0,160 - Ung hd
TNXHDN > HATHX , .
H7 > PTBVDN 0,105 4,410 0,000 - 31,8 ung ho
TNXHDN - CLSKX , .

H8 > PTBVDN 0,201 6,053 0,000 - 47,2 uUng ho

Nguon: Téc gia.

Bang 4 cho thiy két qua cac gia thuyét tir H1
dén H8 déu dugc ung ho. Cu thé, c4c chi sb p déu
nho hon 0,01, dat d6 tin cdy trén 99%. Hé sd tac
dong dao dong tir 0,105 dén 0,564. Hé s6 f cua
mbi quan h¢ H2 tac dong manh, cac mbi quan h¢
H1, H4 va H6 tac déng vira, cac mbi quan hé H3
va H5 tac dong yéu. Bén canh do, chi s VAF &
gia thuyét H7 va H8 1an luot 12 31,8% va 47,2%,
thuoc khoang 20% dén 80%, diéu nay thé hién

vai tro trung gian ban phan cia bién HATHX va
CLSKX trong mdi quan hé giita trach nhiém
xa hoi doanh nghiép va phét trién bén viing
doanh nghiép.

4.3. Kiém dinh sai léch phirong phdp chung

Két qua cho thiy, tit ca hé s6 VIF déu nho
hon 3, nhu vay khong c6 hién tugng da cong
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tuyén xay ra (Hair va cong su, 2014). Bén canh
d6, két qua kiém dinh don nhan t56 Harman cho
théy bon nhén t6 hoi tu v& mdt nhan & cho gia
tri tong phuong sai trich (AVE) 1a 43,72% < 50%
(Podsakoff va cong sy, 2003). Do d6, khéng co

bang chimg vé van dé sai léch trong phuong
phap nghién ctru. Mt khac, chi s6 SRMR dat
0,053 < 0,08 ciing cho thdy mé hinh nghién ciru
c6 d6 phu hop tét (Henseler va cong su, 2016).

‘ HATHX1 H HATHX2 H HATHX3 H HATHX4 H HATHX5 ‘

2412027568 33714 37505 4 446

8.113
TNXHDN1

TNXHDNZ2 (49.411

5712 PTBVDN1

o 55450, PTBVDN2

33.870
40,533 PTBVDN3

47.224
26.937
TNXHDN4 18449

4527

2586, PTOVOM |
5586 PTBVDN4

PIBVDN 2048 PTBVDNS

TNXHDN
TNXHDN5
14.356 6.406 PTBVDNG
31.694 36.324
36.422 35.0&5'{)?(1472 21.684
‘ CLSKX1 H CLSKX2 H CLSKX3 H CLSKX4 H CLSKX5 H CLSKX6 ‘

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh SEM
Nguon: Tac gia.

4.4. Thao ludn

Két qua nghién ctru cho thay gia thuyét tir H1
dén H8 déu dugc ung ho. Gia thuyét H1 duwoc ung
hd va phu hgp véi cac nghién cuu trudc cia
Marquis va Qian (2014), Jabeen va cong su
(2023). Gia thuyét H2 trang hop voi két qua
nghién ciru cua Saeidi va cong su (2021), Le
(2022). Gia thuyét H3 dugc ung ho va tring hop
vai nghién cau caa Lin va cong su (2019), Le va
cong su (2023). Gia thuyét H4 cho thiy két qua
ung ho va triung hop véi nghién ctru cta Lin va
Zhou (2022). Gia thuyét H5 dugc tng ho va co
két qua twong ddng véi nghién ctru cua Jia va

cong su (2023). Gia thuyét H6 ciing dugc ung hd
va tuong ddng véi két qua nghién ctru ciia Du va
cong su (2015). Pic biét, két qua nghién ctru cho
thiy vai tro trung gian ban phin cua bién
CLSKX va HATHX trong mdi quan hé giira
trach nhiém xa hoi doanh nghiép va phat trién
bén viing doanh nghiép, thé hién ¢ gia thuyét H7
vaH8. Nhu vay, nghién ctru da kiém dinh vai tro
trung gian cua chién lwoc sang kién xanh va hinh
anh thuong hiéu xanh, tir d6 cho thiy doanh
nghiép can c6 céc chién lugc cu thé vé ddi mai,
sang kién xanh ciing nhu xay dung hinh anh
thuong higu xanh dé thuc day muc tiéu phat trién
bén viing doanh nghiép.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru da xem xét mdi quan hé
gitra trach nhiém xa hgi doanh nghiép, hinh anh
thuong hiéu xanh, chién lugc sang kién xanh va
phat trién bén viing doanh nghiép. Nghién ctru
da kiém dinh vai tro trung gian cia chién luoc
sang kién xanh va hinh anh thuwong hiéu xanh
trong mbi quan hé gitra trach nhiém xa hoi doanh
nghiép va phat trién bén viing doanh nghiép. Pic
biét, két qua kiém dinh vai tro trung gian cua
chién lugc sang kién xanh va hinh anh thuong
hiéu xanh la nhing diém nhén quan trong, 1am
co so dé xuat ham y gitp cac nha quan 1y c6 cac
chién luoc vé ddi méi, sang kién xanh va xay
dung hinh anh thuong hiéu xanh trong hanh trinh
hudng t6i phat trién doanh nghiép bén vimng theo
huéng phat trién xanh.

5.2. Ham y quadn tri

Két qua nghién ctru cho thay trach nhiém xa
hoi doanh nghiép dong vai trd quan trong trong
viéc xdy dyung hinh anh thuong hi¢u xanh va phat
trién chién lugc sang klen xanh. Do do, cac nha
diéu hanh va quéan 1y cdp cao can thyc hién trach
nhiém x3 hoi doanh nghiép dé thuc day d6i mai
va sang tao, tir do giup doanh nghiép phat trién
hinh anh thuong hiéu xanh va hudng téi phat
trién bén vimg. Viéc trién khai cac chién luoc
sang kién xanh khong chi gilip doanh nghiép cai
thién hinh anh ma con gop phan vao su phat trién
bén Vung ctia t6 chirc.

Diéu nay nhan manh tAm quan trong ciia viéc
tich hop trach nhiém x& hdi doanh nghiép, thuc
hién chién lugc sang kién xanh va xay dung hinh
anh thuong hiéu xanh trong chién lugc tong thé
ctia doanh nghiép. Cac nha quan 1y cin nhan thirc
13 rang vé sy can thiét phai két hop cac yéu to
nay, nham phat trién mot hé thong lién két toan
dién, dap ung thach thirc va khai thac co hoi
trong qué trinh d6i mai sang tao. Qua d6, doanh
nghiép c6 thé ning cao gié tri va vi thé ciia minh
trong thi truong, dong thoi gan két vai trach
nhiém xa hoi mot cach bén viing.

5.3. Han ché va hudng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay con han ché vé c¢& mau, dac
tinh mau vi nghién ctru chu yéu tip trung vao

doanh nghiép ché bién lwong thuc, thuc phém o
vung Dong Nam B9 tai Viét Nam, giam tinh dai
dién va kha ning tong quat hoa két qué. Do do,
cac nghién ctru méi co thé mo rong vé quy mod
mau va kham pha tac dong cua cac yéu to khac
nhau trong cac nganh cong nghiép va quéc gia
khac nhau d¢ dam béo tinh dai dién va tinh da
dang cua két qua. Huéng nghién ctru tiép theo co
thé mo rong nghién clru dé so sanh anh huorng
clia cac yéu td trong mé hinh tai cac qudc gia
khac nhau hodc c6 thé nghién ctru mé rong dé
theo ddi sy thay ddi theo thoi gian. Dleu nay s¢
gitip xac dinh xu huéng va nhitng yéu t6 quan
trong thay d6i theo thoi gian. Cac hudng nghién
clru tiép theo nay s& giip néng cao sur hiéu blet
vé tac ddng cua cac yéu td quan tri va cung cap
thong tin hitu ich cho doanh nghiép va chinh phu
trong viéc xdy dung va thuc diy phat trién
bén viing.
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