VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 42-50

= KINHTE&
2 KINHDOANH

VNU Journal of Economics and Business

Journal homepage: https://jebvn.ueb.edu.vn h

Original Article

Digital transformation:
The impact of information technology application
on the risks of commercial banks

Cu Nguyen Ha Trang’, Tran Linh Anh, Le Minh Anh, Nguyen Thi Thu Huyen

VNU University of Economics and Business
No. 144 Xuan Thuy Road, Cau Giay District, Hanoi, Vietnam

Received: August 28, 2023
Revised: February 5, 2024; Accepted: February 25, 2024

Abstract: The proliferation of information technology presents numerous challenges to the
financial stability of banks. Based on a dataset encompassing 11 joint-stock commercial banks in
Vietnam from 2005 to 2020, this study investigates the influence of information technology
adoption on the risk profile of commercial banks. The findings underscore a favorable impact of
information technology integration in mitigating the risks associated with commercial banks, thus
fostering greater stability within the banking system. Moreover, the research demonstrates the
sensitivity of commercial bank risk to bank-specific factors, including factors such as bank size
and return on equity. Notably, the study highlights the significance of enhancing human
infrastructure and implementing internal information technology systems, particularly core
banking, as pivotal measures for risk reduction. Given these insights, the authors provide valuable
implications for governance strategies and management policies aimed at minimizing risks for
commercial banks operating in the Vietnamese context.

Keywords: Digital transformation, banking risks, information technology.

* Corresponding author
E-mail address: trangcnh@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/jebvn.v3i1.248
Copyright © 2024 The author(s)
Licensing: This article is published under a CC BY-NC 4.0 license.

42



C.N.H. Trang et al. / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 42-50 43

Chuyén doi so:
Tac dong cua tng dung cong nghé thong tin
té1 rui ro cua ngan hang thuwong mai

Cu Nguyén Ha Trang , Tran Linh Anh, Lé Minh Anh, Nguyén Thi Thu Huyén

Nhén ngay 28 thang 8 nam 2023
Chinh stra ngay 5 thang 2 ndm 2024; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2024

Abstract: Cong nghé thong tin va chuyén dbi sé dem lai nhiéu tic dong tich cuc nhung ciing tiém
an nhiéu rui ro cho ngan hang. Dya vao bd dir liéu gom 11 ngan hang thwong mai (NHTM) tai
Viét Nam giai doan 2005-2020, nghién ctru danh gia tic dong cua ing dung cong nghé thong tin
dén rui ro cta cac NHTM. Két qua cho thay ung dung cong nghé thong tin gilp giam thiéu rui ro
cia NHTM, tir d6 giup 6n dinh hé thong ngan hang. Nghién ctru cling chi ra rang rui ro cia
NHTM tuong dbi nhay cam voi cac yéu td dac thu cua ngan hang nhu quy mé ngan hang va ty
sudt sinh 161 trén von chu s¢ hitu. Bén canh do, két qua nghién ctru cho thdy cac NHTM nén tap
trung nang cao ha tang nhan lyc va Gmg dung cong ngh¢ thong tin ndi bo, gop phan giam thiéu rai
ro cho ngan hang. Trén co s& d6, nhom tac gia dé xuat mot sd chinh séch gilp giam thiéu rui ro

cho cac NHTM tai Viét Nam.

Tur khoa: Chuyén ddi s6, rui ro ctia ngan hang thwong mai, céng nghé thong tin.

1. Giéi thigu*

Trong nhirmg nam gan day, cong nghé thong
tin va chuyen d6i s6 duoc coi 1a mot cong cu
tao lgi thé canh tranh (Appiahene va cong su,
2019). Trong nganh ngan hang, sy phat trién
cua cong nghé thdng tin (CNTT) gop phan thay
d6i va mé rong pham vi cung cap dich vy. Theo
Béo c4o vé Vietnam ICT Index cua B Thong
tin va Truyén théng (2020), hé thong NHTM
Viét Nam di c6 nhitng phét trién tich cuc trong
viéc tng dung CNTT vao hoat dong kinh
doanh. Cac NHTM c6 sy dau tu nghiém tic véi
xu hudng tap trung cai thi¢n ung dung CNTT
dé nang cao ngan hang 15i (core banking), ting
muc d6 tu dong hda. Vi du, cac NHTM di (ng
dung cac cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan
tao (Al), may hoc, dién toan dam may, dir liéu
I6m... vao cac hoat dong 15i dé phan loai khéch
hang va dua ra quyét dinh cho vay hay giup don

“ Tac gia lién hé
Dia chi email: trangcnh@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/jebvn.v3i1.248
Ban quyén @ 2024 (Cac) tac gia
Bai b4o nay duoc xudt ban theo CC BY-NC 4.0
license.

gian hoéa cac quy trinh va rat ngin thoi gian
giao dich.

Cac nghién cau vé tinh hiéu qua caa tng
dung CNTT trong nganh ngan hang da chi ra
viéc sir dung CNTT cai thién twong tac gitra
ngan hang va khéach hang (Stulz, 2018) va nang
cao hiéu suit hoat dong cua cic ngan hang
(Westerman va cong su, 2014; Lee va cong su,
2019; Ding & He, 2023). Cung vai do, viéc tng
dung chuyén doi sb tai cac NHTM, dic biét
trong kiém soét rui ro, da gop phan giam thiéu
rai ro tin dung. Cac cbng nghé mdai gilp ngéan
hang do luong uy tin cua khach hang mot céch
hiéu qua, taing cuong chia sé thdng tin, cai thién
tinh trang bat d6i xung thdng tin tin dung, tir d6
giam thiéu rui ro caa cac NHTM (Hu va cong
su, 2022).

Mt khac, mot sé hoc gia cho rang su phat
trién cia CNTT mang lai nhiéu thach thac cho
ngan hang (Wang va cong su, 2020). Chen va
cong sy (2022) két luan riang sy phét trién
CNTT lam gia tang tinh canh tranh gitra cac
NHTM, dan dén viéc giam lai suit cho vay va
bién Ii rong, gia ting khau vi rui ro cua ngan
hang. Cung v6i do, ngén hang cling phai dbi
mat voi yéu cau cao hon vé cac van dé bao mat
khi tng dung CNTT (Anagnostopoulos, 2018).
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Sy phat trién cua cac dich vu ngan hang nhu
Mobile Banking, Internet Banking c6 thé tao
diéu kién cho céc hoat dong rira tién hoic tai tro
khung bd. Diéu nay co thé xay ra do cac ngan
hang chua lam cha hoan toan vé ky thuat,
nghiép vu, va an ninh hé théng. Bic biét, trong
béi canh khung phap ly cho cac dich vu nay
chua ddy di va dong bg, cc ngan hang c6 thé
phai d6i mat véi rai ro phép ly.

C6 thé thay sy phat trién cong nghé vira
dem lai sy thay ddi tich cuc vira tiém an nhiéu
rai ro. Trong khi d6, c4c nghién ctru vé anh
hudng ctia CNTT téi hoat dong cia NHTM tai
Viét Nam con nhiéu han ché. Vi vay, trong
nghién ctru nay, nhdm tac gia tap trung danh gia
tac dong cua tng dung CNTT dén rai ro cua céc
NHTM Viét Nam. Biém méi cua nghién cau 1a
st dung dit liéu méi duoc cap nhap vé chi sé
Vietnam ICT Index dé do lwong ung dung
CNTT cua cac NHTM. Cac tac gia bd sung
nghién ctru thuc nghiém vé tic dong cua ung
dung CNTT dén muc do rui ro cia ca&c NHTM
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Céac nghién cau trudc da chi ra tng dung
CNTT anh huéng tich cuc téi hoat dong cua
ngan hang (Valverde & Paso, 2010; Huong &
Nhu, 2018). Kyemereh va cong su (2019) cling
chi ra CNTT c¢6 tac dong tich cuc dang ké dén
hiéu suét do viéc cung cap dich vu khach hang
duoc cai thién, diéu nay tac dong dén sy ting
truong cia ngan hang. Bong thoi, tng dung
CNTT ciing gitip ngan hang cat giam chi phi
(Hernando & Nieto, 2007), gép phan gia ting
loi nhuan cia cac NHTM (DeYoung, 2005;
Hernando & Nieto, 2007; Chukwukaelo va
codng su, 2021; Trang va cong su, 2021).

Bén canh viéc gia tang lgi nhuan cho ngén
hang, tng dung CNTT ciing gop phin gilp
quan tri rui ro. Nghién ciu vé quan tri rai ro
ngan hang do t6 chirc Accenture tién hanh trong
giai doan 8 nam (2009-2017) cho thiy tac dong
tich cuyc cia CNTT trong viéc nang cao kha
ning quan tri rai ro (Accenture, 2017). Bang
cach tich hop CNTT vao qué trinh bao céo va
xay dyng mé hinh danh gia rai ro, cac ngéan
hang da nang cao kha nang quan ly va giam sat.
Diéu nay da giup nha quan tri thu thap théng tin
mot cach day du hon, danh gia hidu qua mot

cach chinh xac hon, va dua ra cac chinh sach
kip thoi nham giam thiéu rui ro.

Cung véi sy phéat triégn manh mé caa CNTT
cling nhu thi truong tai chinh, hoat dong kinh
doanh cua ngan hang tré nén da dang hon va tbt
hon khi ma ngan hang phai déi mat vai sy canh
tranh vai cdc cong ty Fintech. Nghién ctu cua
Li va cong su (2022) cho thiy Fintech c6 thé
lam giam ruai ro cta cdc ngan hang mot cach
hiéu qua, sy on dinh tai chinh tong thé trong
nganh ngan hang duoc tang cuong voi viéc ap
dung manh mé ca cdbng nghé tai chinh va
CNTT. Vi vay, nhiam danh gia tic dong cua ang
dung CNTT dén rai ro caa NHTM, nhém
nghién ctru da dua ra gia thuyét:

H1: Ung dung CNTT gidm rui ro cua
NHTM.

Trong khi d6, tng dung CNTT cling dem
lai khong it thach thirc va rui ro cé thé xay ra.
Chen va cong su (2022) chi ra rang ing dung
CNTT tang canh tranh cho c&c ngan hang,
dac biét la cac ngan hang vua va nho. Tur do,
su phat triégn CNTT c6 thé khién cho ngan
hang ting cuong dau tu vao cac tai san c6 do
rai ro cao véi muc tiéu 6n dinh lgi nhuan
(Anagnostopoulos, 2018). Ngonzi (2016) va
Uddin va cong su (2020) di canh béo ring
khi NHTM dua ra cac quyét dinh trong bdi
canh thi truong bién déi nhanh do su ddi mai
CNTT, ngan hang c6 kha niang chap nhan
phuong an rui ro hon. Do vay, nhém nghién
ctru dua ra gia thuyét:

H2: Ung dung CNTT ting rii ro cua
NHTM.

3. Dir liéu nghién ctru
3.1. Ung dung cdng ngh¢ théng tin

Dé bién CNTT thanh co hoi thi céac
NHTM phai duoc chuan bj dé cé thé khai
thac cac loi thé cua cong cu nay. Pidu nay co
nghia 12 ngan hang can phai sin sang cho
phét trién va ang dung CNTT. Chi s “Muc
do do sin sang cho phat trién va tng dung
CNTT va truyén thong - ICT Index” 1a mot
trong nhirng chi s6 duoc cac nghién ciu trudc
va nha hoach dinh chinh séch sir dung phd
bién dé danh gia (tng dung CNTT (Dobrota va
cong su, 2012; Khan va céng su, 2020).
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Tai Viét Nam, tir nam 2005, Vu Cong nghé
Théng tin - Bo Thong tin va Truyén thong va
Hoi Tin hoc Viét Nam da cong bd Béo céo vé
Vietnam ICT Index nhim danh gia tinh hinh
phét trién, mirc do sin sang va tng dung CNTT
va truyén thong cua céc tinh, thanh phd, cac tap
doan kinh té, tong cong ty va cac ngan hang
NHTM. Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ciing
phéi hop thu thap phiéu diéu tra va tong hop sb
licu cac NHTM nham phuc vu xdy dung Béo
cdo. Vietnam ICT Index duoc tinh toan dua trén
bon chi s thanh phan gom: (1) ha tang ky thuat
(HTKT); (2) ha tang nhan lyc (HTNL); (3) ¢tng
dung CNTT ndi bo (UDNB); (4) dich vu truc
tuyén ciia ngan hang (DVTT). ICT Index la gia
tri trung binh cong ciia cac chi s6 thanh phan
theo cong thuc:

1
ICT Index = 7 Itk + Tarne + luone + Ipyrr)
3.2. Rai ro caa ngén hang thwong mai

Céc nghién ctru trude di str dung chi sb Z-
score nham danh gia va do luong muc do rui ro
phd quat caa NHTM (Chen va cong su, 2015;
Wang va cong su, 2021). Bang cach lién hé vén
chu s& hitu vai su thay doi trong loi nhuan cua
ngan hang, Z-score cho thay muc d6 bién dong
cua lgi nhuan co thé duoc hap thu bai vén ma
ngan hang khong bi mat kha ning thanh toan va
n6 duoc sir dung nhu mot thude do rui ro dé
phan anh xé4c suat mat kha niang thanh toan ctia
ngan hang (Roy, 1952). Theo Kohler (2015),
chi s6 Z-score do luong sy 6n dinh va danh gia
mic d6 rai ro cia NHTM. Khi chi sb Z-score
cang lon thi kha nang chiu dung rai ro cua
NHTM cang cao, dong nghia vai viéc mic do
6n dinh cang cao. Vi vay, Z-score ¢ mdi quan
hé ty 1¢ nghich vai xac suat v& no caa NHTM.
Chi sé Z-score cua ngan hang duoc duoc do
luong nhu sau:

ROA+ETA
Z-score =

o(ROA)

Trong d6, ROA 1a ty suat sinh loi trén tong
tai san cuia ngan hang, ETA la ty I vén chi so
trén tong tai san cua ngan hang, o(ROA) la do
léch chudn cua ty suét sinh lgi trén tong tai san
cua ngan hang.

Tuy nhién, chi sé6 Z-score duoc tinh gia
dinh véi ROA lubn cé phan phdi chuian ma
trong thuc té gia dinh nay kho xay ra véi moi
truong day rai ro cua ngan hang. Diéu nay
dan dén viéc Z-score c6 do léch cao, danh gia

chua chinh xa¢c mirc d6 rui ro cua ngan hang.
Dua vao nghién ctu cua Laeven va Levine
(2009), dé giam thiéu bién dong manh do sai
léch ciing nhu gia tang hiéu qua, nghién ctu
nay st dung udce lugng logarit ty nhién cua Z-
score dé danh gia mirc d6 rai ro phd quat cua
ngan hang.

3.3. Dir liéu nghién cau

Nghién ctu sir dung dir liéu bang cho 11
NHTM xuat hién hang nim trong Bao céo
Vietnam ICT Index. Dit ligu vé& tng dung
CNTT (ICT index) dugc nhdm nghién ctu thu
thap va tdng hop tr Béo céo Vietnam ICT
Index. Do han ché cua dit lieu Bao cdo ICT
Index, nhdém tac gia tap trung nghién ciu trong
khoang thoi gian tir nam 2005-2020. B6 dir liéu
vé NHTM duoc thu thap tir bao céo tai chinh da
kiém toén cua cac ngan hang. Sau khi loc dir liéu,
dbi twong nghién ctu bao géom 11 NHTM da
niém yét tai Viét Nam tir nam 2005-2020.

4. M0 hinh nghién ctru

T m6 hinh nghién ctu cua Laeven va
Levine (2009), m6 hinh nghién ctru duoc Xac
dinh nhu sau:

Bank risk;; = B + B;1ICTINDEX;; + B3 *
ROE;; + B4 * SIZE;; + Bs * LTA;

+B¢ * LIQjt + B7 * Assetgrowth;, + €;;

Trong do:

- Bank_risk j;: Rul ro cua ngan hang dugc
do luong bang logarit ty nhién caa Z-score do
luong rai ro cta ngan hang i tai nam t.

- ICTINDEX;,: Chi s6 ttng dung CNTT ngén
hang i tai nam t.

- ROE;: Ty suat sinh 10i trén vén chu so
htu ctia ngan hang i tai nam t.

- SIZE;;: Quy mé tai san cua ngan hang i tai
nam t.

- LTA;: Ty 1€ cho vay trén tai san cua cua
ngan hang i tai nam t.

- LIQ;,: Chi sb thanh khoan cua ngan hang i
tai nam t.

-Assetgrowth;,: Ty Ié ting truong tong tai
san cua ngan hang i tai nam t.

- i ngan hang, t: nam, e: sai s6.

Nhom tac gia nghién ctru di liéu bang, do
d6 s dung mo hinh tac dong cd dinh (FEM).
FEM c6 thé kiém soét cac anh huong riéng biét
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theo khong gian va thoi gian va tach ra khoi cac
bién doc lap, vi vay co thé udc lugng chinh xac
hon anh hudng cia céc bién doc lap.

5. Két qua mé hinh hdi quy

Bang 1 thong ké mé ta cac bién nghién ciu.
Két qua cho thy céc bién trong mé hinh déu c6
trung binh cong va do léch chuan duong. Ddi
véi bién phu thugc, gia tri trung binh cua chi s6
Z-score la 23,165. Z-score dao dong tir 6,359
dén cao nhit 1a 52,76 véi do léch chuan 13 9,9.
Sb lidu thé hién rang mirc d6 rai ro cua céc
NHTM Viét Nam kha thap. Chi sé muc d6 tng
dung CNTT c6 gia tri trung binh Ia 0,564. Chi
s6 ICT index cao nhat & mirc 0,842 va thap nhat
& muc 0,297. Chi s6 nay cho thay c6 sy chénh
léch rd rét trong mirc do san sang cho tng dung
va phét trién CNTT trong hé théng NHTM &

Viét Nam. Bién ty suat sinh loi trén von chu so
httu (ROE) binh quan ¢ muc 10,3%, va cao
nhat & marc 25,3% cho thy hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM Viét Nam ¢ mirc tot. Ngan hang
c6 gia tri tong tai san 16n nhat & mac 21,14 va
nhé nhit & muc 16,43. Bén canh do, ty 18 cho
vay trén tai san (LTA) va chi s6 thanh khoan
(L1Q) cuta ngéan hang binh quan ¢ muc kha cao
lan luot 12 59,6% va 17,4%. Trung binh ty 1&
ting truong tong tai san (Asset growth) ciing
kha cao ¢ muc 20,7%.

Bang 2 thé hién hé sb twong quan giita cac
bién trong moé hinh. Két qua cho thay mdi
tuong quan giira cac bién trong mé hinh thap,
khong cé kha nang xay ra hién tuwong da cong
tuyén trong mé hinh. Bang 2 ciing cho thiy
két qua kiém dinh da cong tuyén bang nhan tir
phong dai phuong sai VIF déu rat nho (nho
hon 2,7).

Bang 1: Thong ké mé ta céc bién nghién ctu

N Mean Std. Dev. Min Max
Zscore 2 9 6 5
3 , , 2
) 9 3 )
1 5 7
6 9 6
5
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0 0 0 0
ICTIN , , ) )
DEX 5 1 2 8
6 2 9 4
4 3 7 2
ROE 0 0 - 0
, : 0 :
1 0 , 2
0 6 1 5
3 4 5 3

2
Size 1 1 1 2
9 , 6 1
1 1 1 L
3 5 4 1
0 2 2 4

3 6
LTA 0 0 0 0
5 1 3 7
9 0 6 9
6 7 5 3
LIQ 0 0 0 0
1 0 0 4
7 8 1 2
4 7 9
Asset 0 0 - 1
Growth , : 0 ,
2 1 , 0
0 9 2 0
7 8 2 3

Nguon: Tinh todn cua céc tac gia.
Bang 2: M ta tuong quan giira cac bién
Bién (D) (2) 3 4) (5) (6) VIF
(1) Zscore 1 2,6
0

OO o-




48 C.N.H. Trang et al. / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 42-50

( 0 1 2,2
2 , , 1
) 1 0
I 9 0
C 5 0
T *
I *
N
D
E
X
( 0 0 1 1,8
3 , , , 7
) 3 2 0
R 8 3 0
o 6 6 0
E * *

* *
( - 0 0 1 1,3
4 0 , , , 7
) , 0 1 0
S 3 2 8 0
iz 1 5 3 0
e 2 *

* *

*
( - 0 - 0 1 1,2
5 0 , 0 , , 6
) : 0 : 6 0
L 4 8 0 7 0
T 1 9 3 4 0
A 8 6 *

* *
( 0 0 0 - - 11
6 , , , 0 0 0
) 4 0 3 , , ‘
L 2 4 1 3 6 w
I 1 9 2 8 1 w
Q * * 2 5

* * * *

* *

Ghi chd: *** p < 0,01, ** p< 0,05, * p<0,1.
Nguon: Tinh toén cua céc tac gia.

Bang 3 trinh bay két qua hoi quy chinh cua
nghién ciu. Trong d6, cot (1) thé hién mol
trong quan cua 2 bién nghién ciu chinh gom
ung dung CNTT (ICT index) va mac do rui ro
cua ngan hang (Bank risk). Cot (2) thé hien két
qua hdi quy mdi tuong quan cua ICT Index va
mtc d6 rui ro cia ngan hang thém cac bién dac

diém cua ngan hang. Tir két qua hdi quy, chi s6
ICT index c6 méi quan hé cing chiéu vai Z-
score va c6 y nghia thong ké. Nhu vay, ung
dung CNTT lam ting muc d6 6n dinh ngan
hang va giam rai ro ngan hang. Két qua nay
tuong ddng véi cac nghién ctu truée cua Nga
(2021), Wang va cong su (2021).
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Ngoai ra, nhan thiy nhitng tac dong cua
khung hoang tai chinh toan cau trong giai doan
2007-2009 c6 thé khién cho rai ro cua ngan
hang tang cao, tr d6 anh hwong téi tinh chinh
Xac cua mé h|nh nhom nghién ctru lugc bo cac
bién trong thoi gian tir ngm 2007-2009 va chay
lai mé hinh, két qua duogc trinh bay & cot (3).

Nhom téc gia tim thay bang ching thong ké vé
mdi quan hé Cung chiéu cua chi so ICT twong
quan duong v6i Z-score. Két qua mé hinh ung
ho gia thuyét 1, theo d6 ng dung CNTT trong
hoat dong cua ngan hang gop phan lam ting
tinh 6n dinh va kiém soét rui ro cia ngan hang.

Bang 3: Két qua md hinh hoi quy

Rii ro cia ngan hang - Bank risk

()1 ) 3) 4)
M Mo Mo M
0 hin hinh 0
hi h lugc h
n bao bo i
h 9o giai n
k m doan h
h bié 2007 S
0 n - u
n kié 2009 d
g m u
b soat n
a g
0 b
g i
) é
m n
bi I
é C
n T
ki c
é 6
m d
SO 0
at tr
&
1
n
a
m
| 0, 0,7 0,76 0
C 7 28* Vi ,
T 2 * 7
| 3 7
N * 2
D *
E *
X
() (0,2 (0,29 (
3 88) 0) 0
6
9)

NN W~
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)

R 43 4,83 3
O 07* 5*** ,
E Hox 8
5

9

*

*

0,5 (0,67 (

81) 6) 0

6

7

0

)

S - - -
i 0,1 0,16 0
Z 64* 4*** ,
e Hox 1
5

2

*

(0,0 (0,04 (

39) 1) 0

0

4

3

)

L - - -
T 0,1 0,29 0
A 46 1 ,
3

1

6

0,4 (0,46 (

51) 1) 0

4

8

7

)

L 0,6 0,43 0
| 06 8 ,
Q 8
2

5

0,4 (0,48 (

69) 9) 0
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A - - -
S 0,1 0,26 0
S 37 9 ,
e 1
t 9
4
G
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0
w
t
h
(0,1 (0,20 (
81) 3) 0
1
8
0
)
H 2, 53 5,43 5
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1
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Ghi cha: B léch chuén ghi cha trong ddu ngodc don ***p < 0,01, **p < 0,05, *p

Nguon: Tinh toan cua cac tac gia.

Nham kiém dinh két qua nghién ctru, nhom
tac gia st dung ICT index c6 do tré thém 1 nam
lam bién phu thuoc. Nhém tac gia cho rang khi
ngan hang trién khai cac tng dung CNTT thi
md hinh kinh doanh quan tri, diéu hanh, cung
ung dich vu ngan hang doi hoi phai co sy thay
ddi nhiéu tir cac cap bac trong ngan hang. Vi
vay, tac dong cia tng dung CNTT s& c6 d tré
tac dong dén cac chi so ngan hang, trong d6 bao
gom rai ro cua ngan hang. Két qua cot 4 Bang 4
cho thay tac dong cuaa bién tré ICT c6 méi quan
hé ciing chiéu véi Z-score, véi y nghia théng ké
muc 5%.

Vi muc tiéu nghién ciru sau hon tac dong
ciia mirc d6 san sang va ting dung CNTT téi rui
ro ngan hang, nhém tac gia nghién ctru tac dong
cua bon chi s6 thanh phan ciu thanh chi s6 ICT
tGi rui ro ngan hang. Két qua nghién ctu vé tac

dong cua ha ting k¥ thuat, ha ting nhan lyc,
tng dung CNTT noi bo va dich vu truc tuyén
toi rai ro ngan hang duoc trinh bay ¢ Bang 4.
Két qua cho thiy ha ting nhan lyc (HTNL) va
trng dung CNTT néi bo (UDNB) c6 médi quan
hé duong toi Z-score, vai ¥ nghia thdng ké lan
luot 12 10% va 1%. Nhu vay, tir két qua nghién
ctru ¢6 thé thdy NHTM Viét Nam nén chu trong
nang cao chat lwgng nguon nhan luc vé CNTT,
huéng toi muyc tiéu ting sy 6n dinh cua ngan
hang. NHTM Viét Nam ciing can phat trién &ng
dung CNTT trong hé thong ngan hang I6i va
nang cao tinh lién két trong noi bo cua ngan
hang. Tu d6, NHTM s& ndng cao muc do tu
dong hoa trong kha nang xur ly cia hé théng noi
b, gop phan giam thiéu chi phi, nang cao hiéu
qua hoat dong va gop phan giam rai ro cua
ngan hang.

Bang 4: Két qua tac dong cua ha tang ky thuat, ha tang nhan lyc, ing dung CNTT ndi bo
va dich vu truc tuyén téi rai ro caa ngan hang

Rii ro caa ngdn hang - Bank risk
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Ghi chd: Bon chi sb thanh phan gom HTKT, HTNL, UDNB va DVTT.
Do 1éch chuan ghi chu trong dau ngoac don ***p < 0,01, **p < 0,05, *p<0,1.
Nguon: Tinh toan cua cac tac gia.

6. Két luan va mjt sb giai phap

Két qua nghién ctu cho thiy ung dung
CNTT lam giam rai ro cua c&c NHTM, gop
phan lam ting sy 6n dinh cua hé théng ngan
hang. Nghién ciru ciing cho thdy muc do6 rui ro
cua ngan hang kha nhay cam véi mot sé yéu té
khac nhu quy mé ngan hang va ty suat sinh 1oi
trén tong tai san cua ngan hang. Bén canh do,
nghién ciru ciing chi ra cac yéu té vé ha tang
nhan hrc va ang dung CNTT néi bo gép phan
I6n trong viéc giam thiéu rui ro trong ngan
hang. Két qua nay khéng chi c6 dong gop vé
mat ly thuyét ma con hitu ich véi cac nha hoach
dinh chinh sé&ch va quan tri ngan hang trong
viéc nang cao chat lwong va mic do san sang
ung dung CNTT.

Céac NHTM Viét Nam nén chd trong phét
trién nguon nhan lyc, nang cao hiéu biét va mirc
d6 s dung CNTT cua nhan vién ngén hang.
M3i NHTM can xay dyng chién lugc dao tao,
bdi dudng ngudn nhan luc theo 16 trinh cu thé.

Hang nam, NHTM ciing can ra soat, danh gia
trinh d¢ chuyén mén, nang lyc ciia nhan vién dé
c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va nang cao ky
ning vé CNTT. Clng véi d6, NHTM can chd
trong thac diy manh vé diu tu co sé ha ting,
nén tang dir liéu lién quan dén phat trién CNTT.
Cu thé, NHTM nén phét trién ang dung CNTT
trong hé théng ngan hang 16i va nang cao muc
d6 tu dong hoa trong kha nang xir ly cta hé
thdng noi bo ngan hang.

Tir két luan cua nghién ctiu, nhom tac gia
goi ¥ mot sb chinh sach lién quan dén nang cao
hiéu qua tng dung CNTT cta NHTM Viét
Nam. Dau tién, dé thuc day qua trinh chuyén
doi s6 va dam bao sy phat trién cua nganh ngan
hang, Ngan hang Nha nuoc can ting cuong
nang cap va hoan thién ha ting cong nghé. Piéu
nay bao gébm viéc cai thién hé théng thanh toan
dién tu gilra cac ngan hang, cling nhu t6i wru hoa
cac hé théng thong tin. Viéc dbi méi trang thiét
bi va co s¢ vat Chat 14 quan trong dé xay dung
co so ha tang sé ddng bo, chat lwong va chuan
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ky thuat két ndi. Bong thoi, can thuc hién thong
nhat cac dit lidu co s& va dir liéu chung, dam
bao an ninh va bao mat cho khach hang. Nham
dat dwoc muc tiéu nady, viéc dau tu vao phat
trién khoa hoc va ky thuat la rat quan trong,
nhung doi héi nguon von dau tw 16n va khong
thé hoan thanh ngay. Do do, sy hd tro tir phia
Nha nuéc la can thiét, bao gém ca cung cap
ngudn von va thiét 1ap cac chinh sach hd tro
higu qua dé wng phé voi thach thac cua qua
trinh Chuyen dbi. Bén canh do6, Ngan hang Nha
nudc can nghién cau, ra soat va sta doi, bo
sung cac van dé lién quan t6i ang dung CNTT
va dich vy s6 dé phu hop véi thyc tién va xu
hudng phét trién cong nghé trong hoat dong
ngan hang. Tir d6 timg budc xay dung nén nén
tang phap ly viing chic cho viéc hinh thanh va
phat trién cac md hinh ngan hang sé tai
Viét Nam.
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