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Chuyén d6i s6:
Tac dong cua ting dung cong nghé thong tin
to1 rui ro cua ngan hang thuong mai

Cu Nguyén Ha Trang”, Tran Linh Anh, Lé Minh Anh, Nguyén Thi Thu Huyén

Nhén ngay 28 thang 8 nam 2023
Chinh stra ngay 5 thang 2 nam 2024; Chap nhén dang ngay 25 thang 2 nam 2024

Abstract: Cong nghé thong tin va chuyén ddi sé dem lai nhiéu tac dong tich cuc nhung ciing tiém
an nhiéu rui ro cho ngan hang. Dya vao bo dir liéu gom 11 ngén hang thuong mai (NHTM) tai Viét
Nam giai doan 2005-2020, nghién ctru danh g i4 tac dong cua tng dung cong nghé thong tin dén rui
ro cia cac NHTM. Két qua cho thdy ing dung cong nghé thong tin glup giam thiéu rui ro cia NHTM,
tir d6 giup 6n dinh hé thong ngan hang. Nghién ctru cling chi ra rang rui ro cia NHTM twong d01
nhay cam véi cac yéu té dic thu cia ngan hang nhu quy md ngén hang va ty sudt sinh 161 trén von
chu s¢ hitu. Bén canh d6, két qua nghién ciru cho thdy cac NHTM nén tip trung ning cao ha tang
nhan lyc va Gmg dung cong ngh¢ thong tin ndi bo, gop phan giam thiéu rui ro cho ngan hang. Trén
co s& d6, nhom tac gia dé xuat mot sé chinh séch gidp giam thiéu rui ro cho cac NHTM tai Viét

Nam.

Tir khéa: Chuyén doi s, rui ro cia ngan hang thwong mai, cdng nghé thong tin.

1. Gi6i thi¢u

Trong nhimg nim gan day, céng nghé thong
tin va chuyén doi s6 duoc coi 1a mét cong cu tao
loi thé canh tranh (Appiahene va cong su, 2019).
Trong nganh ngan hang, su phét trién caa cong
nghé thdng tin (CNTT) gdp phan thay d6i va mo
rong pham vi cung cap dich vu. Theo Béo céo vé
Vietnam ICT Index ciia Bo Thong tin va Truyén
thdng (2020), hé théng NHTM Viét Nam da co
nhitng phét trién tich cuc trong viéc tng dung
CNTT vao hoat dong kinh doanh. Cac NHTM c6
su dau tu nghiém tac véi xu hudng tap trung cai
thién ung dung CNTT dé nang cao ngan hang I3i
(core banking), tang muc d6 ty dong hoa. Vi dy,
cac NHTM da ing dung cAc cong nghé tién tién
nhu tri tué nhan tao (Al), may hoc, dién toan dam
may, dir liéu lon. .. vao cac hoat dong 161 dé phan
loai khach hang va dwa ra quyét dinh cho vay hay
gitip don gian héa cac quy trinh va rdt ngan thoi
gian giao dich.
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Céc nghién ctu vé tinh hiéu qua cua ung
dung CNTT trong nganh ngan hang da chi ra
viéc strdung CNTT cai thién tuong tac gitra ngan
hang va khach hang (Stulz, 2018) va nang cao
hiéu suit hoat dong cua cac ngan hang
(Westerman va cong su, 2014; Lee va cong su,
2019; Ding & He, 2023). Cung véi do, viéc ttng
dung chuyén ddi s6 tai cac NHTM, dic biét trong
kiém soét rui ro, dd gop phan giam thiéu rui ro
tin dung. Cac céng nghé méi giup ngan hang do
luong uy tin cta khach hang mot cach hiéu qua,
tang cuong chia sé théng tin, cai thién tinh trang
bat d6i xing théng tin tin dung, tir d6 giam thiéu
rai ro cua cac NHTM (Hu va cong su, 2022).

Mt khéc, mot sé hoc gia cho ring su phat
trién cia CNTT mang lai nhiéu thach thic cho
ngan hang (Wang va cong su, 2020). Chen va
cong su (2022) két luan rang su phét trién CNTT
lam gia tang tinh canh tranh gitra cic NHTM,
dan dén viéc giam Iai sut cho vay va bién lai
rong, gia tang khau vi rui ro ciia ngan hang. Cung
Vi d6, ngan hang ciing phai doi mat véi yéu cau
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cao hon vé cac van dé bao mat khi tng dung
CNTT (Anagnostopoulos, 2018). Sy phat trién
cua cac dich vy ngan hang nhu Mobile Banking,
Internet Banking c6 thé tao diéu kién cho cac
hoat dong rira tién hoac tai tro khung bé. Piéu
nay co thé xay ra do cac ngan hang chua lam chi
hoan toan vé k§ thuat, nghiép vu, va an ninh hé
théng. Diac biét, trong bdi canh khung phép ly
cho céc dich vu nay chua day da va dong bo, cac
ngan hang c6 thé phai d6i mat véi rii ro phép ly.

Co thé thay sy phét trién cong ngh¢ vira dem
lai sy thay d6i tich cuc vira tlem an nhiéu rai ro.
Trong khi d6, cac nghién ciru vé anh huong cua
CNTT t6i hoat dong cia NHTM tai Viét Nam
con nhiéu han ché. Vi vay, trong nghién ciu nay,
nhém tac gia tap trung d¢anh gia tac dong cua tng
dung CNTT dén rui ro caa cac NHTM Viét Nam.
Diém méi caa nghién ciru 1a sir dung di liéu méi
duoc cap nhap vé chi sé Vietnam ICT Index dé
do luong tng dung CNTT cua cac NHTM. Céc
tac gia bd sung nghién ciu thuc nghiém vé tac
dong cua tng dung CNTT dén muc do rui ro cua
cac NHTM Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru

Céac nghién cau truéc da chi ra tng dung
CNTT anh huong tich cuc téi hoat dong cua
ngan hang (Valverde & Paso, 2010; Huong &
Nhu, 2018). Kyemereh va cong su (2019) cling
chi ra CNTT c6 tac dong tich cuc dang ké dén
hiéu suat do viéc cung cip dich vu khéach hang
dugc cai thién, diéu nay tac dong dén su ting
truéng ciia ngan hang. Dong thoi, tng dung
CNTT ciing giup ngan hang cat giam chi phi
(Hernando & Nieto, 2007), gop phan gia tang 1oi
nhuan cta cdc NHTM (DeYoung, 2005;
Hernando & Nieto, 2007; Chukwukaelo va cong
su, 2021; Trang va cong su, 2021).

Bén canh viéc gia tang loi nhuan cho ngéan
hang, tng dung CNTT cling gop phan gidp quan
tri rai ro. Nghién ctu vé quan tri rai ro ngan hang
do t6 chirc Accenture tién hanh trong giai doan 8
nam (2009-2017) cho thay tac dong tich cuc cua
CNTT trong viéc nang cao kha nang quan tri rui
ro (Accenture, 2017). Bang céch tich hgp CNTT
vao qué trinh bao céo va xay dung mo hinh danh
gia rui ro, cac ngin hang da nang cao kha nang
quan ly va giam sét. Piéu nay da giup nha quan
tri thu thap théng tin mot cach day du hon, danh

gia hiéu gqua mét cach chinh xac hon, va dua ra
cac chinh sach kip thoi nham giam thiéu rui ro.

Cung véi su phat trién manh mé caa CNTT
cling nhu thi truong tai chinh, hoat dong kinh
doanh cua ngan hang tré nén da dang hon va
tot hon khi ma ngan hang phai déi mat vai su
canh tranh véi cc cong ty Fintech. Nghién ctu
cua Li va cong su (2022) cho thay Fintech c6
thé 1am giam rui ro cua cac ngan hang mot cach
hiéu qua, sy 6n dinh tai chinh téng thé trong
nganh ngan hang dugc tang cuong vai viéc ap
dung manh mé ca céng nghé tai chinh va
CNTT. Vi vay, nhim danh gia tac dong cua
rng dung CNTT dén rai ro cia NHTM, nhom
nghién ctru di dua ra gia thuyét:

H1: Ung dung CNTT gidm ruii ro cua
NHTM.

Trong khi d6, tng dung CNTT cling dem
lai khdng it thach thirc va rai ro c6 thé xay ra.
Chen va cong su (2022) chi ra rang ung dung
CNTT tang canh tranh cho cac ngéan hang, dac
biét la ca&c ngan hang vira va nho. Tur do, su
phat triégn CNTT cd thé khién cho ngan hang
ting cuong dau tu vao cac tai san c6 do rui ro
cao véi muc tieu on dinh loi nhuan
(Anagnostopoulos, 2018). Ngonzi (2016) va
Uddin va cong su (2020) da canh bao riang khi
NHTM dua ra cac quyét dinh trong bdi canh
thi truong bién ddi nhanh do sy d6i m&i CNTT,
ngan hang c6 kha ning chap nhan phuong an
rui ro hon. Do vay, nhdm nghién ctru dua ra
gia thuyét:

H2: Ung dung CNTT tdng rui ro ciia NHTM.

3. Dir liéu nghién ciru
3.1. Ung dung cong ngh¢ thong tin

Dé bién CNTT thanh co hi thi cic NHTM
phai duoc chuan bj dé co thé khai thac cac loi
thé cia cong cu nay. Diéu nay c6 nghia 1 ngan
hang can phai sin sang cho phat trién va tng
dung CNTT. Chi s “Mtrc d6 d6 sin sang cho
phét trién va ang dung CNTT va truyén théng
- ICT Index” 1a mét trong nhiing chi s6 dugc
cac nghién ctru trudc va nha hoach dinh chinh
séch st dung phd bién dé danh gia tng dung
CNTT (Dobrota va cong su, 2012; Khan va
cong su, 2020).
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Tai Viét Nam, tir nam 2005, Vu Cong nghé
Théng tin - Bo Thang tin va Truyén thong va Hoi
Tin hoc Viét Nam di cong bd Bao céo vé
Vietnam ICT Index nham danh gia tinh hinh phat
trién, muc d6 sin sang va ung dung CNTT va
truyén théng cua cac tinh, thanh phd, cac tap
doan kinh té, tong cong ty va cac ngan hang
NHTM. Ngan hang Nha nudc Viét Nam cling
phdi hop thu thap phiéu diéu tra va tong hop sé
lieu cac NHTM nham phuc vu xdy dung Bao
c40. Vietnam ICT Index dugc tinh toan dua trén
bdn chi sb thanh phan gom: (1) ha tang k¥ thuat
(HTKT); (2) ha tang nhan lyc (HTNL); (3) ung
dung CNTT ndi bo (UDNB); (4) dich vu truc
tuyén cua ngan hang (DVTT). ICT Index la gia
tri trung binh cong cua cac chi sb thanh phan theo
cong thuc:

1
ICT Index = z (Iatkr + Turne + lupne + Ipvrr)
3.2. Rai ro ciia ngén hang thuwong mai

Cac nghién ctru trude da s dung chi s6 Z-
score nham danh gia va do ludng mirc do rui ro
phd quat cuia NHTM (Chen va cong su, 2015;
Wang va cong su, 2021). Bing cach lién hé von
chu s hiru vé6i sy thay dbi trong loi nhuan cua
ngan hang, Z-score cho thiy mirc do bién dong
cua lgi nhuan c6 thé dugc hap thu bsi von ma
ngan hang khdng bi mat kha nang thanh toan va
n6 duoc sir dung nhu mét thude do rii ro dé phan
anh xac suit mat kha ning thanh toan cua ngan
hang (Roy, 1952). Theo Kohler (2015), chi s6 Z-
score do luong su 6n dinh va danh gia mic do
rai ro cua NHTM. Khi chi s6 Z-score cang Ion
thi kha nang chiu dung rai ro caa NHTM cang
cao, dong nghia vé6i viéc mirc d6 6n dinh cang
cao. Vi vay, Z-score c6 mdi quan hé ty I nghich
véi x4c suat v& nog caa NHTM. Chi s§ Z-score
cua ngan hang duoc duoc do luong nhu sau:
ROA+ETA

o(ROA)

Trong d6, ROA 1 ty suat sinh loi trén tong
tai san cua ngan hang, ETA 1a ty 1& vén chu so
trén tong tai san cua ngan hang, o (R0OA) 1a do
léch chuan cua ty suét sinh loi trén tong tai san
cua ngan hang.

Tuy nhién, chi s§ Z-score dugc tinh gia
dinh véi ROA lubn c6 phan phéi chuan ma
trong thuc té gia dinh nay khé xay ra véi moi
trudng day rai ro cua ngan hang. Diéu nay dan
dén viéc Z-score c6 do léch cao, danh gia chua

Z-score =

chinh xac mirc d6 rai ro cua ngédn hang. Dua
vao nghién ctru cua Laeven va Levine (2009),
dé giam thiéu bién dong manh do sai léch ciing
nhu gia tang hiéu qua, nghién ctu nay su dung
wdce luong logarit tu nhién caa Z-score dé danh
gia muc d6 rui ro phd quat cua ngan hang.

3.3. D ligu nghién cizu

Nghién ctu sir dung dir liéu bang cho 11
NHTM xuat hién hang nim trong Bio céo
Vietnam ICT Index. Dix liéu vé ung dung CNTT
(ICT index) dugc nhom nghién cau thu thap va
tong hop tir Bao céo Vietnam ICT Index. Do han
ché cua dir liéu Bao co ICT Index, nhom tac gia
tap trung nghién ctu trong khoang thoi gian tur
nam 2005-2020. Bo dit ligu vé NHTM dugc thu
thap tir béo céo tai chinh da kiém toan cua cac
ngan hang. Sau khi loc di liéu, d6i tuong nghién
ctu bao gém 11 NHTM di niém yét tai Viét Nam
ttr nam 2005-2020.

4. M6 hinh nghién ciru

T m6 hinh nghién ciru cua Laeven va
Levine (2009), m6 hinh nghién ctru dugc Xxac
dinh nhu sau:

Bank risk;y = B + B1ICTINDEX; + B3 *
ROE; + B4 * SIZE;; + Bs * LTA;

+f6 * LIQ;; + B * Assetgrowth;, + €

Trong do:

- Bank_risk ;;: Rui ro cia ngan hang dugc do
ludng bang logarit tw nhién cua Z-score do ludng
rai ro cua ngan hang i tai nam t.

- ICTINDEX;,: Chi s6 ung dung CNTT ngan
hang i tai nam t.

- ROE;;: Ty suét sinh loi trén vén chii s6 hitu
cua ngan hang i tai nam t.

- SIZE;: Quy md tai san cua ngéan hang i tai
nam t.

- LTA;: Ty 1é cho vay trén tai san cua cua
ngan hang i tai nam t.

- LIQ;¢: Chi s6 thanh khoan ciia ngan hang i
tai nam t.

-Assetgrowth;.: Ty ¢ ting truong tong tai
san cua ngan hang i tai nam t.

- i: ngan hang, t: nam, €: sai s6.

Nhom téc gia nghién ctru dix liéu bang, do d6
st dung mé hinh tac dong ¢ dinh (FEM). FEM
c6 thé kiém soat cac anh huong riéng biét theo
khong gian va thoi gian va tach ra khoi cac bién
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doc 1ap, vi vay co thé udc luong chinh xac hon
anh huéng caa cac bien doc 1ap.

5. Két qua md hinh héi quy

Bang 1 théng k& mo ta cac bién nghién cuu.
Két qua cho thay céc bién trong mé hinh déu c6
trung binh cong va do léch chuan duong. i véi
bién phu thudc, gia tri trung binh cua chi sé Z-
score 14 23,165. Z-score dao dong tir 6,359 dén
cao nhit 1a 52,76 véi do léch chuan 1a 9,9. S6
liéu thé hién rang mac do rai ro caa cac NHTM
Viét Nam kha thap. Chi s muc d6 tng dung
CNTT c6 gid tri trung binh la 0,564. Chi s ICT
index cao nhat & muc 0,842 va thap nhit & muc
0,297. Chi sé nay cho thay c6 su chénh léch rd
rét trong muac do san sang cho ung dung va phat
trién CNTT trong hé thong NHTM & Viét Nam.

Bién ty suat sinh 1i trén von cha so hitu (ROE)
binh quan ¢ muac 10,3%, va cao nhat ¢ muc
25,3% cho thay hiéu qua hoat dong cua céc
NHTM Viét Nam ¢ muc t6t. Ngan hang c6 gia
tri tong tai san Ion nhat & mac 21,14 va nho nhat
& muc 16,43. Bén canh do, ty 1€ cho vay trén tai
san (LTA) va chi s thanh khoan (L1Q) cua ngan
hang binh quan ¢ muc khé cao lan luot 12 59,6%
va 17,4%. Trung binh ty I¢ tang truong tong tai
san (Asset growth) cting kha cao & muc 20,7%.

Bang 2 thé hién hé sb tuong quan gilra cac
bién trong mé hinh. Két qua cho thay mdi
trong quan gitta cac bién trong md hinh thap,
khéng c6 kha nang xay ra hién tugng da cong
tuyén trong mé hinh. Bang 2 ciing cho thay két
qua kiém dinh da cong tuyén bang nhan tir
phong dai phuong sai VIF déu rat nho (nho
hon 2,7).

Bang 1: Thng ké md ta cac bién nghién ciu

N Mean Std. Dev. Min Max
Zscore 129 23,165 9,9 6,359 52,76
ICTINDEX 129 0,564 0,123 0,297 0,842
ROE 129 0,103 0,064 -0,152 0,253
Size 129 19,303 1,152 16,426 21,14
LTA 129 0,596 0,107 0,365 0,793
LIQ 129 0,174 0,087 0,01 0,429
Asset Growth 129 0,207 0,198 -0,22 1,003

Nguon: Tinh toan cua cac téc gia.

Bang 2: M0 ta trong quan gitra cac bién

Bién Q) ) (3) 4) (5) (6) VIF
(1) Zscore 1,000 2,60
(2) ICTINDEX 0,195** 1,000 2,21
(3) ROE 0,386***  0,236*** 1,000 1,87
(4) Size -0,312*** 0,025  0,183** 1,000 1,37
(5) LTA -0,418*** 0,089 -0,036  0,674*** 1,000 1,26
(6) LIQ 0,421%** 0,049 0,312*** -0,382*** -0,615*** 1,000 1,10

Ghi chd: ***p < 0,01, **p < 0,05, *p <0,1.
Nguon: Tinh toan cua cac tac gia.

Bang 3 trinh bay két qua hoi quy chinh cua
nghién ctru. Trong do, cot (1) thé hién mbi twong
quan cua 2 bién nghlen ctru chinh gém wng dung
CNTT (ICT index) va muc do rai ro cia ngan
hang (Bank risk). Cot (2) thé hién két qua hoi
quy moi twong quan cta ICT Index va muc do
rai ro ctia ngan hang thém cac bién dic diém cua
ngan hang. Tir két qua hdi quy, chi s6 ICT index

c6 méi quan hé ciing chiéu véi Z-score va ¢ y
nghia thong ké. Nhu vay, tng dung CNTT lam
tang muc do 6n dinh ngan hang va giam rai ro
ngan hang. Két qua nay tuong dong véi cac
nghién ctru trude cta Nga (2021), Wang va cong
su (2021).

Ngoai ra, nhan thiy nhimg tac dong cua
khung hoang tai chinh toan cau trong giai doan
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2007-2009 c6 thé khién cho rui ro cua ngan hang
tang cao, tir d6 anh huong tai tinh chinh xac cua
mod hinh, nhém nghién ctru luoc bo céc bién
trong thoi gian tir nam 2007-2009 va chay lai mé
hinh, két qua duoc trinh bay & cot (3). Nhom tac
gia tim thay bang chang thong ké vé méi quan

hé Cung chiéu cua chi s6 ICT tuong quan duong
vé6i Z-score. Két qua md hinh ang ho gia thuyét
1, theo do ung dung CNTT trong hoat dong cua
ngan hang gop phan lam ting tinh 6n dinh va
kiém soét rui ro cua ngan hang.

Bang 3: Két qua mé hinh hdi quy

Rii ro caa ngén hang - Bank risk

() 2 @) (4)
M®6 hinh khong M6 hinh bao gom M0 hinh lugc bo M@ hinh sir
bao gém bién bién kiém soét giai doan dung bién ICT
kiém soat 2007-2009 c6 d tré 1 nam
ICTINDEX 0,723* 0,728** 0,764*** 0,772**
(0,369) (0,288) (0,290) (0,322)
ROE 4,307*** 4,835%** 3,850***
(0,581) (0,676) (0,670)
Size -0,164*** -0,164*** -0,152***
(0,039) (0,041) (0,043)
LTA -0,146 -0,291 -0,316
(0,451) (0,461) (0,487)
LIQ 0,606 0,438 0,825
(0,469) (0,489) (0,505)
Asset Growth -0,137 -0,269 -0,194
(0,181) (0,203) (0,180)
Hang s6 2,639%** 5,381*** 5,438*** 5,236***
(0,211) (0,676) (0,706) (0,737)
S6 quan sat 138 129 117 127
R-squared 0,113 0,559 0,550 0,488
Year FEs YES YES YES YES

Ghi cht: Do 1éch chuan ghi cht trong déu ngodc don ***p < 0,01, **p < 0,05, *p < 0,1.

Nguon: Tinh toan cia cac tac gia.

Nham kiém dinh két qua nghién ctru, nhém
tac gia str dung ICT index c6 do tré thém 1 ndm
lam bién phu thugc. Nhém tac gia cho rang khi
ngan hang trién khai cac ang dung CNTT thi mé
hinh kinh doanh quan tri, diéu hanh, cung ung
dich vu ngan hang doi hoi phai c6 sy thay doi
nhiéu tir cac cAp bac trong ngan hang. Vi vay, tac
dong cua tng dung CNTT s& c6 do tré tac dong
dén cac chi s6 ngan hang, trong do6 bao gom rai
ro ciia ngan hang. Két qua cot 4 Bang 4 cho thay
tac dong cua bién tré ICT c6 méi quan hé cing
chiéu vai Z-score, véi ¥ nghia thong ké mirc 5%.

Véi muc tiéu nghién ciru sau hon tac dong
cua mic do san sang va ung dung CNTT t&i rui
ro ngan hang, nhdm téc gia nghién ctru tac déng
ctia bdn chi s6 thanh phan cau thanh chi s6 ICT
t6i rai ro ngan hang. Két qua nghién ciru vé tac

dong cua ha tang ky thuat, ha tang nhan luc, tng
dung CNTT néi bo va dich vu truc tuyén téi rai
ro ngén hang duoc trinh bay & Bang 4. Két qua
cho thay ha tang nhan lyc (HTNL) va tng dung
CNTT néi bo (UDNB) c6 méi quan hé duong t6i
Z-score, véi y nghia thong ké lan luot 12 10% va
1%. Nhu vay, tir két qua nghién cau c6 thé thiy
NHTM Viét Nam nén chd trong nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc vé CNTT, hudng téi muc
tiéu ting su 6n dinh ciia ngan hang. NHTM Viét
Nam ciing can phét trién tng dung CNTT trong
hé thong ngan hang I8i va nang cao tinh lién két
trong noi bo cta ngan hang. Tir d6, NHTM sé
nang cao muc d6 tu dong héa trong kha nang xur
ly caa hé théng noi bo, gop phan giam thiéu chi
phi, nang cao hiéu qua hoat dong va gép phan
giam rai ro caa ngan hang.
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Bang 4: Két qua tic dong cta ha tang ky thuat, ha tang nhéan lyc, tng dung CNTT noi bo
va dich vu tryc tuyén tgi rai ro cua ngan hang

Rii ro cia ngan hang - Bank risk

@) (2) ®3) 4)
HTKT HTNL UDNB DVTT
HTKT 0,379
(0,287)
HTNL 0,338*
(0,174)
UDNB 0,630***
(0,192)
DVTT 0,299
(0,252)
ROE 4,490%** 4,400%**  4,338*** 5 g3Q*r*
(0,587) (0,586) (0,565) (1,112)
Size -0,176*** -0,137***  -0,186***  -0,165***
(0,042) (0,042) (0,039) (0,057)
LTA 0,078 -0,051 -0,185 0,797
(0,452) (0,452) (0,442) (0,745)
LIQ 0,652 0,667 0,489 1,064
(0,480) (0,475) (0,462) (0,996)
Asset Growth -0,116 -0,122 -0,165 -1,072*
(0,184) (0,183) (0,178) (0,555)
Hing sb 5,655%** 5,017***  5.882*** 4 850***
(0,688) (0,739) (0,666) (1,084)
S6 quan sat 129 129 129 55
R-squared 0,540 0,548 0,575 0,594
Year FEs YES YES YES YES

Ghi cht: Bén chi sb thanh phan gém HTKT, HTNL, UDNB va DVTT.

Do 1éch chuén ghi chu trong ddu ngodc don ***p < 0,01, **p < 0,05, *p < 0,1.

Nguon: Tinh toan ciia cac tac gia.

6. Két luan va mét s giai phap

Két qua nghién ctu cho thiy tng dung
CNTT lam giam rai ro cua cac NHTM, g6p phan
lam ting su 6n dinh cua hé thong ngan hang.
Nghién ciru ciing cho thiy muc do rai ro cua
ngan hang kha nhay cam véi mot sb yéu té khac
nhu quy moé ngan hang va ty suat sinh 1oi trén
tong tai san cua ngan hang. Bén canh d6, nghién
Clru ciing chi ra cAc yéu t6 vé ha tang nhan luc va
ung dung CNTT nadi bo gép phan Ién trong Viéc
giam thiéu rai ro trong ngan hang. Két qua nay
khéng chi c6 dong gop vé mat Iy thuyét ma con
hiru ich vgi cac nha hoach dinh chinh sach va
quan tri ngan hang trong viéc nang cao chat
lugng va mirc do san sang ung dung CNTT.

Cac NHTM Viét Nam nén chu trong phat
trién ngudn nhan luc, nang cao hiéu biét va mic
do st dyung CNTT cuia nhéan vién ngan hang. Mai

NHTM can xay dung chién luge dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc theo 16 trinh cu thé. Hang
nam, NHTM ciing cAn ra soat, danh gia trinh do
chuyén mén, nang lyc cia nhan vién dé c6 ké
hoach do tao, bdi dudng va nang cao ky ning
vé CNTT. Cung véi d6, NHTM can chi trong
thiic ddy manh vé dau tu co so ha ting, nén tang
dit liéu lién quan dén phat trién CNTT. Cu thé,
NHTM nén phét trién tng dung CNTT trong h¢
théng ngan hang 16i va nang cao mirc do tu dong
héa trong kha ning xu ly cia hé théng noi bo
ngan hang.

T két luan ciia nghién ctru, nhém tac gia goi
y mot s6 chinh sach lién quan dén nang cao hiéu
qua tng dung CNTT cua NHTM Viét Nam. Pau
tién, dé thac day qué trinh chuyén doi s6 va dam
bao sy phat trién cia nganh ngan hang, Ngan
hang Nha nuéc can ting cuong nang cap va hoan
thién ha ting cong nghé. Bicu nay bao gom viéc
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cai thién hé thong thanh toan dién tir giira cac
ngan hang, ciing nhu t6i uu hoa cac hé thong
thong tin. Viéc d6i mai trang thiét bi va co sé vat
chat 1a quan trong dé xay dung co so ha tang s6
ddng bo, chat lugng va chuan ky thuat két néi.
Ddng thai, can thuc hién thdng nhét cac dit liéu
co so va dir liéu chung, dam bao an ninh va bao
mat cho khach hang. Nhim dat dwgc muc tiéu
nay, viéc dau tu vao phat trién khoa hoc va ky
thuat Ia rat quan trong, nhung doi hoi nguon von
dau tu 16n va khong thé hoan thanh ngay. Do d0,
su hd tro tir phia Nha nuéc la can thiét, bao gom
ca cung cip ngudn von va thiét 1ap cac chinh
sach hd tro hiéu qua dé ung pho vai théch thic
cia qua trinh chuyén dbi. Bén canh d6, Ngan
hang Nha nuéc can nghién ctu, ra soét va sua
d6i, bd sung cac van dé lién quan t6i tng dung
CNTT va dich vu sé dé phu hop véi thyc tién va
xu huéng phét trién céng nghé trong hoat dong
ngan hang. Tir d6 ting budc xay dyng nén nén
tang phép ly vitng chic cho viéc hinh thanh va
phat trién cac mo hinh ngan hang s tai
Viét Nam.
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