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Vai tro cua sy hai long tién lvong doi véi gan két to chire,
su hai long cong viéc va y dinh nghi viéc:
Nghién ctru trudong hop tuyén y t€ co s¢ cua Ha Noi1

Nguyén Danh Nam”

Truwong Pai hoc Cong nghé Pong A
Duong Trinh Van Bo, Nam Tiwr Liém, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 17 thang 8 nam 2023
Chinh sira ngay 21 thang 9 nim 2023; Chép nhan ding ngay 25 thang 2 nim 2024

Tém tat: Nghién ciru nhim muyc dich kham pha tac dong cia su hai long tlen luong dén sy gin két
t6 chirc, sy hai 1ong cong viéc va y dinh nghi viéc cua doi ngi nhén viény té tuyén co s& cta thanh
phé Ha Noi. Dit lidu duoc thu thap tir 462 nhan vién y té vd md hinh PLS-SEM duoc st dung dé
kiém dinh m hinh 1y thuyét. Két qua nghién ciru cho thay gin két t6 chirc va sy hai long cong viée
chiu tac dong tich cyc bdi cac khia canh cua sy hai long tién luvong. Phat hién ciing chi ra y dinh
nghi viéc chi chiu sy chi phdi boi phuc loi. Ngoai ra, gan két to chirc va sy hai long cong viée ciing
¢6 vai tro lam giam y dinh nghi viéc cua doi ngii nhan vién y té tuyén co s0. Nhing phat hién nay
rat hiru ich cho céc nha quan Iy tuyén y té co s& & cac qudc gia dang phat trlen nhu Viét Nam nham
g6p phan cai thién y dinh nghi viéc, nang cao sy hai long cong viée, sy gan két to chirc thong qua
viéc dap ung cac khia canh cta sy hai long tién luong.

Tir khod: Sy hai 1ong tién luong, gan két t6 chirc, sy hai 1ong cong viée, y dinh nghi viéc.

1. Pit van dé

Tién luong 12 ngudn thu nhap quan trong cia
ngudi lao dong va ho co thé thoa mén nhiing
mong mudn ciia ban than dira vao khoan tién do.
DeConinck va Stilwell (2004) luu y rang cac
chién luoc khen thudng ciia mét td chuc dong
vai trd quan trong trong loi thé canh tranh, dong
thoi nhan manh tdm quan trong ciia su hai long
nhan vién, su gin két to chirc va y dinh nghi viéc
dbi véi tién luong ciia ngudi lao dong.

Theo Duffeld va cong su (2014), ty 1¢ nghi
viéc ctia nhéan vién y té cao dan dén mot sb tac
dong tiéu cuc, chang han nhu giam mirc d6 phuc
vu bénh nhan, chét lugng cham soc suc khoe
kém, giam su an toan cta bénh nhén... c6 thé
dan dén nhitng két qua bt loi cho bénh nhan.
Hon nita, cdc nhan vién con lai cling co thé chiu
tac dong ti€u cuc boi thoi gian lam viée dai hon,
khéi lwong cong viéc ning hon va cing thing
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trong coéng viéc nhidu hon, dan dén tinh trang
qué mét moi va tang y dinh nghi viéc.

Hé théng chim soc stc khoe y té voi dic
thu dugc tao thanh tur cac luc lugng lao dong
khac nhau (béc si, y ta, diéu dudng) va lién
quan tryc tiép dén tinh mang, strc khoe cua con
nguoi, vi vy viéc thu hat va gilt chén déi ngt
nhan vién y té co chuyén moén tot gilt vai tro
quan trong trong ning cao chét lugng dich vu
chim soc stuc khoe cua qubc gia. Tuy nhién,
trong bdi canh nén kinh té thi truong, su phat
trién nhanh chong cua cac khu vuc do thi va
cac hé thong y t& ngoai cong 1ap & Ha Noi da
tao ra nhirng diéu kién khac biét vé moi truong
lam viéc ciing nhu thu nhap cho nhén vién y té
gitra co s6 kham chira bénh cong 1ap va ngoai
cong lap, dan dén nguy co thleu hut luc luong
y té co so trong tuong lai gan. Cac nghién cliru
trude chu yéu tap trung vao linh vyuc san xuét
hoac dich vu ngan hang (Huynh & Luu, 2018).
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Muc dich cta nghién ciru nidy nham kham
pha ban chat mdi quan hé gilta cac khia canh
khac nhau cua sy hai long tién luong dbi voi sy
hai 1ong cong viée, su gan két to chue va y dinh
nghl viéc cua doi ngll nhan vién y té dang lam
viéc ¢ tuyén co so ciia thanh phd Ha Noi. Tinh
doc dao va gia trj ciia nghién ctru nay thé hién &
viée str dung mot yéu t6 da chiéu dé do luong 3
bién két qua va nhimg y nghia ctia n6 d6i voi mot
nén kinh t& méi n6i nhu Viét Nam, déc biét trong
mot linh vuc c6 rat it nghién ciru vé sy hai long
tién luong.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Sw hai long tién lwong

Sy hai 10ng tién lwong 13 cam xtc tich cuc
xuét hién khi nhan vién nhan duge s tién luong
cubi cung dang nhu nhimg gi ho mong chd. Sy
hai 10ng tién luong duoc do ludng theo 2 hudng:
don huéng 14 cam nhéan chung cta nhan vién vé
tién lwong va da hudng 13 cam nhan cta nhan
vién d6i voi cac khia canh khac nhau cua tién
luong (Vandenberghe & Tremblay, 2008).

C6 4 khia canh ctia sy hai long tién luong
gdm murc luong, ting lwong, phuc loi va co ché
luong duoc lya chon st dung trong nghién ctru
nay boi chung di dugc cac hoc gia trén thé gisi
chap nhan (Heneman & Schwab, 1985), dong
thoi phu hop véi didu kién Viét Nam (Tran &
Nguyen, 2012). Cu thé: (i) Mtrc lwong: sb tién
tryc tiép ma nhan vién nhan duoc; (i) Muc ting
lwong: sy thay ddi gitra cac murc lvong khéc nhau
hodc qua trinh ting luong tir thap tdi cao; (iii)
Phuc loi: s6 tién gian tiép chi tra cho nhan vién;
(iv) Co ché lwong: lién quan dén cap bac va vi tri
1am viéc dé dua ra cac muc luong khac nhau.

2.2. Sw gin két t6 chirc

Gu g'fm két t6 chirc thé hién sy tu nguyén cuia
nhan vién san sang cdng hién hét kha ning va co
long trung thanh tuyét déi voi td chirc (Kanter,
1968). Theo Allen va Meyer (1990), su gan ket
t6 chirc 1a mot céu trac da hudng va dugc ciu
thanh boi 3 thanh phan: gin két tinh cam, gin két
duy tri va gan két dao dtrc.

Mot s6 nghién ciru da xem xét sy gan két t6
chirc nhu mét cau triic don hudng biéu thi trang
thai tim 1y tong thé tir phia nhan vién déi véi to
chirc (Nguyen & Uong, 2022). Phat hién nay la

hoan toan phu hgp vdi muc dich ciia nghién ctru
nay khi khong kham pha cac khia canh cua sy
gan két to chuc.

2.3. Sw hai long cong viéc

Theo Skalli va cong su (2008), su hai long
cong viéc dugc tiép can theo 2 hudng: sy hai
10ng cong viéc tong thé - cam xiic chung nhét ciia
nhan vién vé cong viéc va su hai long cong viée
theo cac khia canh - cam x(c cta nhan vién d6i
v6i ting khia canh khac nhau xuét hién trong qué
trinh lam viéc (Nguyen & Uong, 2022).

DeConinck va Stilwell (2004) nhan dinh
viéc danh gia sy hai long cong viéc theo cac khia
canh dem lai nhiéu loi thé hon cho nha quén 1y,
tuy nhién Slatten (2008) lai nhan manh muc do
quan trong khi sir dung su hai long cong viéc
tong thé dé danh gia sy hai 1ong ciia nhan vién
va day la phat hién phu hgp véi muc dich cua
nghién cuu nay.

2.4. Y dinh nghi viéc

Y dinh nghi viéc 1a thuat ngir md ta qué trinh
nhan vién can nhéc can than dé sin sang rdi khoi
td chirc va d6 1a dau hiéu canh béo cho hanh vi
nghi viéc thue su (Vandenberg & Nelson, 1999).
Y dinh nghi viéc 13 y thirc ctia nhan vién mot
cach ty nguyén vé viéc thay doi tir méi truong
lam viéc hién tai sang mdi truong lam viéc moi
(Nguyen, 2020). Nhu vay, ¥ dinh nghi viéc la du
kién da duoc chuén bi tir trude cta nhan vién vé
viéc thay ddi cong viéc hoac chdm dut vai tro
thanh vién cua t6 chirc.

2.5. Moi quan hé giita sw hai long tién lwong
va sw gan két to chirc

Rizqi va Ridwan (2015) da chi ra tit ca cac
khia canh cua sy hai long tién luong c6 tic dong
tich cuc dén su gan két tinh cam. Ngoai ra, Luna-
Arocas va cong su (2020) ciing tim thdy su gan
két t6 chirc dugc giai thich boi sy hai long tién
lwong. Bén canh d6, Su’un va cong su (2023) chi
ra sy hai long tién lvong déng vai tro quan trong
trong su gin két cta nhan vién véi t6 chuc. Do
d6, nhom gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit:

HI.1: Muc lwong co anh hudng tich cuc toi
gan két t6 chirc.

HI.2: Phiic lgi ¢6 anh hwéng tich cuc téi gan
két t6 chic.
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H1.3: Tang lwong co anh huong tich cuc toi
gan két t6 chirc.

HI.4: Co ché lrong c6 anh hwong tich cuc
16i gan két t6 chirc.

2.6. Moi quan hé giita sw hai long tién lwong
va sw hai long cong viéc

Céc nghién ciru da chirmg minh sy t6n tai mdi
quan h¢ chat ché giita sy hai long tién luvong voi
su hai long cong viéc (Singh & Loncar, 2010).
Serreqi (2020) két luan rang 4 khia canh cta sy
hai long tién luong déu c6 tac dong truc tiép va
tich cuc t&i sy hai long céng viéc. Do d6, nhom
gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét:

H2.1: Mikc lwong c6 anh huong tich cyc toi
sw hai long cong viéc.

H2.2: Phuc lpi c6 anh hudng tich cuc toi sy
hai long cong viéc.

H2.3: Tang lwong co anh huong tich cuc toi
sw hai long cong viéc.

H2.4: Co ché hwong cé anh hwéng tich cuc
toi sy hai long cong viéc.

2.7. Méi quan h¢ giita sw hai long tién luong
va y dinh nghi vié¢c

Memon va cong sy (2017) cho thdy 4 khia
canh cua sy hai 1ong tién luong déu co tac dong
truc tiép nhung ti€u cuc dén y dinh nghi viéc.

Ngoai ra, tang luong c6 tac dong tiéu cyc manh
nhit téi ¥ dinh nghi viéc (Hu, 2022) va sy hai
long tién lwong 1a nguyén nhan chinh dan dén
giam ¥ dinh nghi viéc. Do d6, nhom gia thuyét
nghién ctru duge dé xuat:

H3.1: Mirc hrong c6 dnh huong ngieoe chiéu
toi y dinh nghi viéc.

H3.2: Phiic lpi ¢6 anh hurong nguwoc chiéu tdi
¥ dinh nghi viéc.

H3.3: Tang lwong cé dnh hidng nguwoc chiéu
101 y dinh nghi viéc.

H3.4: Co ché lwong c6 anh hwéng nguoc
chiéu t6i y dinh nghi viéc.

2.8. Moi quan hé giita sw gin két té chire, sw
hai long cong viéc va y dinh nghi viéc

Tnay va cong su (2013) chi ra su gin két to
chtrc va su hai 10ng cong viée 1 hai yéu t cbt
15i ¢o tac dong truc tiép nhung nguoc chiéu dén
y dinh nghi viéc. Phat hién nay cling dugc lam
sang to trong nghién ctru cua Faridah va cong sy
(2022). Tir d6, c4c gia thuyét nghién ciu dugce
dé xuat:

H4: Gdn két 16 chirc ¢6 anh huong nguwoc
chiéu t6i y dinh nghi viéc.

H5: Su hai long cong viéc co dnh huong
nguweoc chiéu téi y dinh nghi viéc.

Tir cac gia thuyét trén, tac gia d& xuit mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Gén két té chire

S hailong cong

viée

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Tac gia dé xuat.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xdy dwng thang do
Thang do sy hai long tién luong ké thira tir

Heneman va Swchab (1985) bao g(‘”)m’ 18 bién
quan sat; Thang do gan két to chirc ke thira tir

Meyer va cong su (1993) véi 6 bién quan sat;
Thang do sy hai long cong viéc ké thira tir
Brayfield va Rothe (1951) gom 5 bién quan sat;
Thang do y dinh nghi viéc ké thua tur
Vandenberghe va Tremblay (2008) gém 8 bién
guan sét.
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Dé thang do so bd gan véi thuc té, tac gia da
td chuc thao lun nhom véi 05 can bd quan ly
cac trung tim y té va 10 tram trudng cac tram y
té thuoc So' Y té Thanh phé Ha Noi dé tiép thu y
kién dong gop Ve cac yéu tb trong mod hinh
nghién ciru dé xuét, bo sung hodc loai bo mot s6
bién quan sat cua thang do so bd dé phu hop voi
linh vye y té, dong thoi chinh sira mot s6 tr ngr
cho d& hiéu va dap tmg voi trinh d6 cua nguoi
tham gia phong van. Ngoai ra, tac gia con phong
Vén chuyén sau voi 05 chuyén gia trong linh vuc
Y] té, quan tri nguon nhan lyc dé tim hiéu k¥ hon
vé ndi dung cac yéu to, mdi quan h¢ gitra ching
trong mo hinh nghién ctru d& xuit va xir 1y cac
van dé xay ra xung quanh qua trinh thao luan
nhom. Cude thao luan va phong van dién ra trong
thang 07/2022 va ghi 4m biang cong cu Nvivo 11.
Sau do, dir liéu duoc tién hanh phan loai, phan
tich va tong hop.

Két qua cho thay tat ca cac thanh vién tham
gia déu nhat tri v6i cac yéu td trong md hinh
nghién ciru dé xuét va dua ra mot sé gép ¥ cho
thang do so bg. Trong do, thang do sy hai long
tién luong duoc xem xét 1a phu hop va dugce gitt
nguyén trang. Thang do su gan két to chuc, sy
hai 10ng cong viéc can bo sung cac bién quan sat
dé thang do cu thé hon, néu bat dugc nodi dung
can truyén tai. Thang do y dinh nghi viéc can loai
bo 2 bién quan sat do khéng nhan dugc sy lya
chon tir cac thanh vién vi khong phu hop voi moi
truong lam viée tai Viét Nam.

3.2. Phwong phdp thu thp mdu va xir 1y di liéu
Thang do chinh thirc trong nghién ctru nay

dugc duoc danh gia béng‘thang Likert 5 mtc d6
(tr mtrc 1 1a rat khong dong ¥ cho téi mac 5 1a

rit dong ). Kich ¢& miu duogc tuan tha theo ty
1¢ 5 mau/bién quan sat 13 toi thiéu va 10 mau/bién
quan sat 1a tot nhat (Hair va cong sy, 2010).
Trong nghién ctru ndy, thang do chinh thirc c6
tong s6 40 bién quan sat nén s6 mau can st dung
la 400 va tac gia da ting 20% c& mau dé tranh
truong hop sb phiéu thu hoi thap.

Nghién ciru str dung phuong phap 1y mau
phan ting dbi v6i cac nhan vién y té 1am viéc tai
c4c trung tim y té huyén va 03 tram y té xi cta
cac huyén ngoai thanh Ha N¢i. Do do, sb phiéu
phat ra cho mdi huyén 14 48 phiéu, twong g véi
12 phiéu/trung tim y t& huyén va 12 phiéu/tram
y té xa. Phiéu khao sat duoc phat thong qua hinh
thire truc tiép va giri thu dién tir cho cac nhan
vién y té trong khoang thoi gian tir thang 8/2022
t6i thang 9/2022. Tong sd phiéu thu vé 1a 462
phiéu véi ty 1¢ hoi dap 13 96,25%. Dit lidu thu vé
dugc xtr Iy bang phan mém Smart PLS 4.0 dé
danh gia gia tri hoi ty, gia tri phan biét va mo
hinh cau tric.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. M6 hinh do lwong

Sau lan xoay ma tran thir nhat, 4 bién quan
sat CCL1, CCL2, GK4 va YDNVS5 bi loai khoi
cac thang do “Co ché luong”, “Gén két t6 chuc”
va “Y dinh nghi viéc” vi khong dam bao tinh hoi
tu v6i hé sd tai ngoai dudi ngudng 0,7 (Hair va
cong su, 2019). O lan xoay thtr 2, 36 nhan t6
dugc rat trich voi hé s6 tai ngoai dam bao trong
ngudng 1én hon 0,7. Do do, cac bién quan sat dat
do tin cay.

Bang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cay, gia tri hoi tu va phan biét

Thang do AVE Cronbach’s a CR 1 2 3 4 5 6
1 0,679 0,842 0,894
2 0,697 0,854 0,902 0,785
3 0,710 0,863 0,907 0,835 0,845
4 0,659 0,825 0,885 0,662 0,761 0,728
5 0,635 0,904 0,924 0621 0,758 0,743 0,722
6 0,678 0,932 0,944 0,771 0,806 0812 0,758 0,736
7 0,850 0,943 0,945 0,125 0,095 0,153 0,065 0,051 0,076

Ghi chd: 1 =Muec luong, 2 = Phuc loi, 3 = Mic ting lwong, 4 = Co ché lwong, 5 = Gan két t6 chirc, 6 = Sy hai

1ong cong viée, 7 = Y dinh nghi viéc.

Nguon: Két qua xir Iy tir PLS-SEM.
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Két qua phan tich & Bang 1 tiét 10 cac thang
do ctia mo6 hinh nghién ctru dat d6 tin cay nhét
quéan ngi bo véi gia tri Cronbach’s Alpha > 0,6.
Ngoai ra, gia tri do tin cay tong hop (CR) > 0,7
va gia tri phuong sai trung binh (AVE) > 0,5. Do
do6, cac thang do dat do tin cdy va gia tri hoi ty
(Hair va cong su, 2019). Bén canh do, két qua phan
tich nhan théy ty 16 HTMT < 1,0 (Garson, 2016).
Nhu vy, cac thang do dat gia tri phan biét.

4.2. Mé hinh céu tric

Bang 2 thé hién két qua phan tich mo hinh
céu trac. Két qua phan tich cho thay 3 duong
dan: mirc lvong = y dinh nghi viéc (B =0,114;
p = 0,251 > 0,05; t = 1,034 < 1,96), muc tang
luong = y dinh nghi viéc (f = 0,280; p = 0,302
> 0,05; t = 1,021 < 1,96 va co ché luong >y
dinh nghi viéc (B = 0,000; p = 0,137 > 0,05; t =
1,291 < 1,96) la khong cé y nghia. Nhu vay, 3
gia thuyét H3.1, H3.3 va H3.4 bi bac bo.

Hon nita, R? hiéu chinh cho su gin két to
churc dugc giai thich boi cac khia canh cua sy hai
10ng tién luong 14 0,535, ching to cac khia canh
ctia sy hai 10ng tién luong co thé giai thich 53,5%
su bién thién cia su gén két td chirc va 46,5%
con lai dugce giai thich boi phan du gdm céc bién
ddc 1ap ngoai md hinh va sai s ngau nhién. Tiép

theo, R? hiéu chinh cho su hai 1ong cong viéc
duogc giai thich bdi cac khia canh sy hai long tién
luwong 1a 0,655, chung t6 cac khia canh cua sy hai
10ng tién luong c6 thé gii thich 65,5% su bién
thién cta sy hai long cong viéc va 34,5% con lai
dugc giai thich bai phan du gdm cac bién doc 1ap
ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Cudi ciing,
R? hiéu chinh cho ¥y dinh nghi viéc duoc giai
thich bdi cac khia canh su hai long tién luong,
gan két t6 chire va sy hai long cong viée 14 0,624,
ching to cac khia canh cta sy hai long tién
luong, gan két t6 chirc va sy hai 1ong cong viée
c6 thé giai thich 62,4% sy bién thién cia y dinh
nghi viéc va 37,6% con lai dugc giai thich boi
phan du gom cac bién doc 1ap ngoai mo hinh va
sai s6 ngau nhién. Ngoai ra, gia tri cua Q? phai
cao hon 0. Do d6, nhimg phat hién cua nghién
clru nay déu nam trong mirc y nghia va dat duoc
mirc d6 phu hgp dy doan ciia mé hinh nghién
ctru. Mit khac, Cohen (2013) cho rang céc gié tri
212 0,02, 0,15 va 0,35 cho thiy tac dong nho,
trung binh va 16n, va nghién ctru nay di tim thay
cac gia tri f2 trong pham vi dugc dé xuat. Ngoai
ra, Henseler va cong su (2009) dé xuit rang cac
gia tri cua VIF khéng dugc vuot qua ngudng 10
va nghién ciru nay da tim thay cac gia tri VIF
nam trong pham vi dugc dé xuét, cho tha‘iy khong
¢6 van dé vé da cong tuyén trong dir liéu (Bang 3).

Bang 2: Kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét B Théng két  Gidtrip

Két ludn

H1.1 0,056 2,353 0,001™
H1.2 0,293 2,240 0,009™
H1.3 0,232 2,025 0,012"
H1.4 0,249 2,728 0,030"
H2.1 0,249 2,134 0,021"
H2.2 0,274 2,193 0,000”"  Chap nhan
H2.3 0,221 2,368 0,009™
H2.4 0,192 2,109 0,029"
H3.2 -0,153 2,902 0,003™
H4 -0,128 3,289 0,001™
H5 -0,042 2,178 0,000
H3.1 0,114 1,034 0,251
H3.3 0,280 1,021 0,302 Bac bo
H3.4 0,000 1,291 0,137

Nguon: Két qua xir Iy tir PLS- SEM

Ghi chu: * mirc ¥ nghia < 0,05; ** murc y nghia < 0,01; *** muc y nghia < 0,001.

Bang 3: Két qua phan tich dy béo va mirc d6 anh hudng

Ciu tric R?> R?hi¢uchinh VIF Q2 f2

Gian két t6 chuc 0,546 0,535 1,783 0,272 0,204
Su hai 1ong cong viéc 0,667 0,655 1,783 0,325 0,222
Y dinh nghi viéc 0,630 0,624 2,108 0,267 0,342

Nguon: Két qua phan tich tir PLS-SEM.
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4.3. Thio lugn

Sy hai 10ng tién lwong anh huéng dén trang
thai tim 1y cta nhan vién. Hau hét cac nghién
ctru lién quan dén sy hai long tién luong duoc
thuce hién véi cac to chirc khong phai trong nganh
y té, ddc biét rat it nghién ctru thuc nghiém tai
céc don vi y té tuyén co so. Cac két qua nghién
ctru cho thay sy hai 1ong tién lwong ciia nhan
vién duoc coi nhu mot chién lugc dé tang su hai
10ng cong viée, su gin két to chie va giam ¥ dinh
nghi viéc. Trong do, phuc loi dugc xéac dinh la
bién sb quan trong nhét cua sy hal long tién
lwong anh huong dén sy gan két to chirc. Do 1a
vi nhan vién cang hai long thi ho cang c6 nhiing
cam xuc tich cuc vé to chire va ho bat dau gén
két voi t6 chirc, hai 1ong véi cong viée va khong
xudt hién y dinh nghi viéc. Hién nay, khai niém
vé cong viée tron doi gin nhu da bién mat, phic
loi c6 thé 1a mot cach tot dé khuyén khich su gan
két to chirc, su hai long cong viéc va ty 1& nghi
viéc. Vi vay, mét chinh sach phuc lgi hép dan s&
12 mét lua chon t6t dé nhan vién c6 thé lua chon
nhiing phuc loi ma ho mong mudn.

Quan trong hon, khi nhan vién khong c6 su
hai lbng tién lwong, ho c6 nhiéu kha nang roi bo
cong viéc. Hoppock (1935) n01 rang su khong
hai long tién lwong 13 yéu t6 quan trong nhat
trong van d& nghi viéc tu nguyén, trong khi
Currall va cong sy (2005) nhén thdy rang mot hé
thong tra luong cong bang va mirc tang luong 1a
quan trong nhat d6i v6i su hai long tién luong,
¢6 anh huong truc tiép dén y dinh nghi viéc cia
nhan vién, nhung két qua ctia nghién ciru nay da
khong tim thiy tac dong cua mirc lvong, mirc
tang luong va co ché luong dén ¥ dinh nghi viéc
cua nhan vién. Ly do tai sao ky vong khong dugc
hd tro 1a vi cac van dé& dugc kham pha (mirc
lwong, mtrc tang lwong va co ché luong) da duoc
d6i ngii nhan vién y t& nhan thirc sdu sic ngay tir
khi méi bét dau lam viéc trong khu vuc cong 1a
thap hon so v6i khu vuc tu nhan. Piéu ho quan
tam nhat khong phai 14 tién luong khi quyét dinh
tiép tuc 1am viéc, ma 1a nhitng phic lgi ho nhan
duogc ¢ hién tai va trong tuong lai, chang han nhu
luvong huu. Ngoal ra, theo quan diém truyén
thdng ctia ngudi Viét Nam thi “sirc khoe quy hon
vang bac”, do d6 khi mét nhan vién lam viéc tai
co 56y té cong 1ap thi ban than ho va tham chi la
gia dinh ho s& nhan duoc nhiing loi ich tot nhat
vé chiam séc stre khoe. Chinh vi vdy, ngay ca khi

khong c6 mirc lvong cao thi y dinh nghi viéc van
khong c¢6 xu hudng ting déng ké.

Hon nita, nghién ctru mé ta y dinh nghi viéc
duoc giai thich bai gén két to chire va sy hai long
cong viéc. Phat hién nay phu hop véi két luan
trong cac nghién ctru trudc cuia Faridah va cong
su (2022). Nhimng két qua nay 1a hop 1y vi khi
nhan vién c6 sy gan két to chirc va sy hai 1ong
cong viée, d6 chinh 1a cac yéu t6 du bao dang ké
lam giam y dinh nghi viéc cta hg. Bén canh do,
Gebregziabher va cong sy (2020) luu ¥ rang cai
thién su gén két to chire va sy hai long cong viéc
tai cac co s6 y té anh hudng truc tiép dén ¥ dinh
nghi viéc.

5. Ham y quan tri

Nghién cttu nay cung cap mot sé dong gop
vé mit 1y thuyét va thuc tién. V& mat ly thuyét,
nghién ctru nay dua ra sy xac nhan vé nhitng phat
hién trude do rﬁng c6 tac dong truc tiép cua su
hai 10ong tién luong dbi véi sy gan két t6 chirc, su
hai long cong viéc va y dinh nghi viéc. Sy khac
biét ndi bat cua nghién ciru nay 1a da khong tim
thdy su lién quan giira 3 khia canh gdm mirc
lwong, mirc ting luong va co ché luong ddi véi
¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién y té. Phat hién
nay dong gop vao qua trinh xay dung 1y thuyet
vé chu dé nghi vigc, sur hai long cong viée, gan két
va su hai long tién luong, déc biét 1a & Viét Nam.

V& mit thuc tién, nghién ctru nay c6 thé duoc
van dung trong thuc té cta cac don vi dé giam y
dinh nghi viéc, nang cao sy hai long cong viéc
va gin két t6 chtrc cua nhan vién. Cong viée co
thé dugc thiét ké dé tro' nén vui vé va tha vi ciing
nhu méi trudng va mdi quan hé giita cac nhan
vién c6 thé mang lai sy tich cyc. Quan trong hon,
c4c co s6'y té nén tap trung dén chinh sach phuc
loi bang cach cham lo doi song tinh than nhiéu
hon cho nhan vién va gia dinh ctia ho thong qua
cac chuyén du lich nghi dudng, cac chuong trinh
chim soc strc khée mién phi dinh ky 6 thang 1
1an cho nhan vién va gia dinh ho...

Bén canh do, cac co sd 'y té cling nén dé xuat
v6i Chinh phi va cac co quan ¢ tham quyén chu
¥ nhiéu hon dén cach thirc phan phdi tién luong.
Chinh sach tién lwong can dugc danh gia thuong
xuyén bang cach dam bao ring murc luong phu
hop v6i cong viée, viée tang luong dugc thyuc
hién hop ly va phan ph01 cong bang. N6 khong
chi lién quan dén vin d& tai chinh ma con lién
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quan dén viéc phan phdi lgi ich. Mot hé thong tra
lwong tot va su hai 1ong khi tra lwong s& khong
chi 1am giam y dinh nghi viéc ma con c6 thé nang
cao sy hai long, dong lyc va hiéu suét cua
nhan vién.

6. Ket luan va han che ciia nghién ciru

Nghién ctru nay da tim thay nhing tac dong
truc tlep ctia sy hai long tién luong dbi véi gan
két to chirc, su hai 1ong cong viéc va y dinh nghi
viéc ctia doi ngil nhan vién y té tuyén co so tai
Ha Noi. Két qua nghién ctu ciing tiét 10 mdi
quan hé giita gin két t6 churc, sy hai long cong
viéc va y dinh nghi viéc cua nhan vién y té.
Nhung phat hién trén tiét 16 rang, y dinh nghi
viéc co the giam bang cach tang sy hai 10ng tién
lwong, gan két to chirc va sy hai long cong viéc
cua nhén vién.

Mic du d3 dat duoc mot sé muc dich nhat
dinh nhung nghién ctru nay ciing c6 diém han
ché. Nghién ctru dugc thyc hién trong mot vung
dia 1y voi ddi twong nghién ctru han ché. Do do,
két qua ciia nghién ctru khong thé duoc khai quat
hoéa cho cac vung dia 1y hodc linh vuc khac. Cac
t6 chire trong nhimg linh vue khéc c6 thé c6 cac
dic diém khac nhau vé con nguoi va hé thdng
ctia n6. Vi véy, ddi véi cac nghién ciru tiép theo
tim hiéu véan dé tuong tu, d& xuét ¢ su tham gia
ctia mot sb t6 chure khac nhau lam dai dién dé co
thé khai quat hoa.
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