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Céac yéu to anh huong dén dbi thoai xa hoi, moi truong
lam viéc, tién luong va phuc lgi cia nguoi lao dong:
Nghién ctru tai cac doanh nghi¢p dét may Viét Nam

Bui Thi Thu Ha'!, Dinh Thi Huong', Ta Huy Hung?>”

’ ‘ 'Truwong Pai hoc Thuong mai
So 79 Puong H6 Tung Mdau, Mai Dich, Qudan Cau Giay, Ha Ngi, Viét Nam
) ’Truong Quoc té - Dai hoc ‘Quo”’c’ gia Ha Noi
86 144 Puong Xuan Thuy, Qudan Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 11 thang 7 nam 2023
Chinh stra ngay 27 thang 9 nam 2023; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2023

Tém tit: Nghién ciru nhdm phén tich cac yéu t6 anh hudng dén ddi thoai xa hoi, tac dong cia dbi
thoai xa hoi dén moi treong lam viée, tién lwong va phic lgi cia nguoi lao ddng tai cac doanh nghiép
dét may Viét Nam. Dit li¢u thu thap tir 381 phiéu diéu tra nguoi lao dong va can bo quan ly tai 127
doanh nghiép dét may duoc xir Iy qua phan mém SPSS 26 va AMOS 24, sau d6 tién hanh thng ké
mo ta, phén tich EFA, phan tich CFA, phén tich SEM va kiém dinh Boostrap. Két qua nghién ctru
cho thay cac yéu té gdm ning lyc ciia cac co quan quan ly nha nu6ce vé lao dong, nang lyc chu thé
quan h¢ lao dong, van héa doanh nghi€p c6 anh huong dén dbi thoai xa hoi; dong thoi ddi thoai xa
hoi c6 tac dong dén moi truong lam viéc, tién luong va phic loi ciia nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép dét may.

Tir khéa: Dbi thoai x3 hoi, moi truong lam viéc, tién luvong, phuc lgi, doanh nghi¢p dét may,

Viét Nam.

1. Pit van dé

Dét may la mot trong sb cac nganh xuét khiu
16n ctia Viét Nam v6i doanh thu chiém khoang
16% tong kim ngach xudt khau va sir dung
khoang 2,8 triéu lao dong, trong d6 80% lao
dong nir (Ha, 2021). Hién nay, lao dong nganh
dét may phai d6i mat v6i nhiéu van dé nhu: thu
nhap con thap, thoi gian lam thém gid/ting ca
nhiéu, doi séng khé khan (Oxfam, 2018); phai
lam viéc trong diéu kién lao dong khéc nghiét,
thiéu an toan vé sinh lao dong, anh hudng dén
sttc khoe. S6 doanh nghiép dam bao cac tiéu
chuin lao dong con han hep (Chi, 2019; Ha,
2021). Béo cao ciia Better Work (2020) cho thy
c6 toi 78% sb lwong cac nha may khong tuan tha
gi6i han gio lam thém, 50% khong tuan tha cac
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quy dinh vé an toan strc khoe cho ngudi lao dong
(NLD), 19% khong tuan tha quy dinh vé tién
luong, 3% con phan biét dbi xur trong tuyén
dung. Déi thoai dugc coi 1a giai phap hiru hi¢u
dé cac bén thyc hién ding quyén, nghia vu ciia
minh, dic biét nhdm ting cudng trach nhiém cua
nguoi st dung lao dong (NSDLD). Tuy nhién,
hién nay nhiéu doanh nghiép dét may t6 churc ddi
thoai mang tinh hinh thitc. Tham chi mot s6
doanh nghiép con lap bién ban ddi thoai khong
nham dbi pho véi cac co quan quan 1y nha nudce
(QLNN) khi kiém tra. Chét lugng théa udc lao
dong tap thé con thap, chua co nhidu ndi dung
mang lai lgi ich cho NLD (Ha, 2021). Do do,
nghién ctru ndy nham muyc dich danh gid anh
huéng cia cic yéu t6 dén dbi thoai xi hoi
(DTXH) va tac dong cia PTXH dén méi truong
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lam viéc, tién luong va phuc lgi ciia NLD tai cic
doanh nghi¢p dét may Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét, gia thuyét nghién ciru

2.1.1. DBéi thogi xa héi tai doanh nghiép

Theo Heron va Vandenabeele (1999),
DTXH trong quan hé lao ddng tai doanh nghiép
con dugce goi la co ché hop tac tai noi lam viéc.
Theo d6, co ché hop tac tai noi lam viéc 1a mot
qué trinh ma NLD hoac dai dién NLD tham gia
v6i NSDLD trong viée giai quyét nhimg van dé
cung quan tam thong qua cac hinh thic chia sé
thong tin, tham khao ¥ kién, thuong luong ciing
ra quyét dinh. Trong nghién ctru nay xéac dinh
DTXH tai doanh nghi€p dugc thuc hién thong
qua trao dbi thong tin, tham khao y kién va
thuong lugng tap thé giita NSDLD va tap thé
NLD thong qua | t6 chirc dai dién nguoi lao dong
(TCDDNLD) vé nhitng vin d& cing quan tim
trong quan h¢ lao dong nham tang cuong su hiéu
biét va dat dugc muc tiéu phat trién bén viing cua
doanh nghiép. Trong d6: Trao d6i thong tin trong
DTXH tai doanh nghiép la cach thirc ma mdt bén
chu thé quan hé lao dong cung cép, cong bd hay
thong bao nhiing thong tin maéi c6 li€n quan hay
c6 thé tac dong dén chu thé con lai, trong d6 chu
thé nhan tin ¢6 nhiém vu thure hién hoac phéi hop
thuc hién (Heron, 2008); Tham khao y kién 1a
cach thirc khi mot bén chu thé quan hé lao dong
ho6i hay yéu cau chii thé con lai cho y kién vé
nhiing van d& c6 lién quan dén ho trudc khi dua
ra quyét dinh nhung van giit quyén ra quyét dinh
(Ha, 2021).

Theo Heron (2008), thwong luong tap thé 1a
qua trinh tap thé NLD hoic dai dién tap thé NLD
thao ludn, dam phan véi dai dién NSDLD nhdm
dat dugc thoéa thuan rang budc vé mat phap 1y,
duoc goi la théa thuan thuong lugng tap thé.
Muc dich cua thwong lugng tap thé 13 xdy dung
quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh nham xac 1ap
cac diéu kién lao dong méi lam can cu dé tién
hanh ky két thoa udc lao dong tap thé, thoa thuan
gilta cac bén va giai quyét nhitng vudng mic,
kho khan tai noi lam viéc (Ha, 2021).

2.1.2. Céc yéu t6 anh huéng dén doi thoai xd
hoi tai doanh nghiép

Nang lwc quan 1y nha nuwée vé lao dong:
QLNN vé lao dong 1a hoat dong quyén luc cua
Nha nude, théng qua bd may quan 1y va chu yéu
su dung phap luat tic dong dén cac chu thé lién
quan nham diéu chinh va huéng hanh vi cta cac
cht thé nay dién ra phu hop véi loi ich chung
trén co s& bao dam quyén, loi ich cia NLD va
NSDLD (Tien, 2010). Theo Phuc (2011) va Ha
(2021), viéc thanh, kiém tra, giam sat va xir Iy
kip thoi cac vi pham trong DPTXH, hd trg cic bén
khi di thoai chua dat két qua gép phan vao su
thanh cong cua ddi thoai. Bén canh dé, hoat dong
tich cuc cua cac co quan QLNN c6 thé gitp dbi
thoai dién ra chét lugng hon. Do dé, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

HI: Nang lwc QLNN vé lao djng tic dong
thudn chiéu dén DTXH tai doanh nghiép.

Néng lyc chii thé quan hé lao déng: Phic
(2011) khéng dinh sy hién dién cta chu thé quan
hé lao dong 1a diéu kién dé thuc hién DTXH va
ning luc cta ho s& anh huong dén két qua ddi
thoai. Broughton (2008), Voss (2011) va
Muskhelishvili (2011) déu cho rang ning lyc cua
cac cha thé quan hé lao dong co vai trd quyét
dinh dén sy thanh cong hay that bai cia DTXH.
Néu cac chu thé quan hé lao dong co kién thuc,
k¥ ning, thai 46 DTXH tdt thi két qua PTXH s&
thoa man mong dgi cua cac bén. Fuess (2001) chi
ra ning luc cua td chire cong doan va sy lién két
ctia thanh vién trong té chirc cong doan 1a don
bay thuc ddy thuong lugng tap thé trong ky két
thoa udc lao dong tap thé. Do dé, nghién ciru dé
xudt gia thuyét:

H2: Néng lyc chii thé quan hé lao déng tdc
dong thudn chiéu dén DPTXH tai doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép: Sivananthiran va
Ratnam (2005), Phuc (2011) khing dinh viéc
thay d6i va thuc ddy van hoa doanh nghiép giup
cai thién mbi quan hé gitra cac chii thé trong doi
thoai, gitip ho hiéu nhau hon va théng nhat vé
nhitng chuin muc hanh vi, qua d6 nang cao ning
sudt lao dong. Vian héa doanh nghiép tac dong
dén cach thic ing xir ctia cac chu thé, qua d6 anh
hudng dén van hoa dbi thoai trong doanh nghiép
(Ngoc, 2017; Ha, 2021). Do d6, nghién ciru dé
xuit gia thuyét:

H3: Van hoa doanh nghiép tac dong thudn
chiéu dén PTXH tai doanh nghiép.

Théa wée lao déng tdp thé nganh: Nhan va
Ha (2020) chi ra dc diém cta nganh kinh doanh,
cu thé 1a khudn khd phap 1y trong nganh ¢ anh
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hudng dén DTXH tai cic doanh nghiép nhu thoa
udc lao dong tap thé nganh hay cac van ban phap
1y c6 hiéu lyc thyce thi trong nganh vé lao dong.
Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyet

H4: Théa wéc lao dong tdp thé nganh kiém
soat viéc thyc hién DTXH tai doanh nghiép.

2.1.3. Méi quan hé giita doi thoai xa héi véi
méi truong lam viéc, tién lwong va phiic loi ciia
nguoi lao dong

Péi thoai xa héi tdc dong dén moi truong
lam viéc cua nguoi lao dong

Voss (2011) chi ra mbi quan hé ra‘mg budc
gitta PTXH voi thiét 1ap moi truong lam viée bao
gom Ap luc, su cang thing trong thyc hi¢n cong
viée, quay rdi hodc phan biét dbi xir va cac diéu
kién lao dong. Theo EE va cong sy (2007), cac
cudc thao ludn giita cac cha thé cang thudng
xuyén thi diéu kién lao dong cang duoc cai thién.
Céc doanh nghiép thiét 1ap co ché hop tac tai noi
lam viéc cai thién diéu kién lao dong tét hon so
v6i cac doanh nghiép chua thiét 1ap co ché nay
(Broughton, 2008). Cac thoa thuan tap thé tac
dong dén viéc dam bao an toan, strc khoe cho
NLD. Trong do6, cong doan 1a chu thé chinh trong
viéc giam sat, theo doi va thuc hién cac quy dinh
dam bao vé an toan cho NLD (Brunk &
Lundberg, 2009). Ngoai ra, DPTXH con co thé cai
thién co hdi binh dalmg, dac biét 1a su hién dién
ctia to chirc cong doan trong trién khai cac hoat
dong dbi thoai ciing gitip ting kha ning ap dung
cac chinh sach binh dang hon so v&i nhing noi
khong c6 td chirc cong doan (Broughton, 2008).
Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H5: DTXH tai doanh nghiép co tac dong
thudn chiéu dén cdi thién moi truong lam viéc
cua NLD.

Péi thoai xd hoi tdc dong dén tién lvong
va phuc loi cia nguwoi lao dong

Thuyc té cho thay phan 16n nhiing bat dong
gitta NLD va NSDLD déu xudt phat tir viéc thay
doi trong thu nhap ciia NLD (Ha, 2021). Theo
Alby va cong su (2005), thiéu thyc hanh thuong
lugng tap thé tao ra su khac biét vé tién luvong
giita NLD tham gia to chirc cong doan va khong
tham gia t6 chirc cong doan. Cac thoa thuan tai
noi lam viéc ciing lam giam bat binh dang tién
luong gifta phy nir va nam gigi. Verner (2001)
xac dinh phu nir l[am viéc tai td chirc c6 cong
doan c6 murc luong cao hon so voi khu vuc
khong co cong doan. Daouli va cong su (2013)
chi ra su khac biét giita tién lvong cua NLD tai
cac doanh nghiép c6 thiét 1ap thoa udc lao dong

tap thé so voi cac doanh nghiép khong co thoa
udc lao dong tap thé. Ngoai ra, néu doanh nghiép
tang cuong chia sé thong tin thi qua trinh dam
phén tién lwong s& ngin hon va cdc chu thé dé
chap nhin muc lvong dé xuét, dong thoi lam
taing stc manh thuong luong cta NLD
(Morishima, 1991). Lan (2018) va ILO (2019)
cho rang thuong lugng tap thé thyc chét c6 thé
cai thién tién luong va céc ché do phuc loi cua
NLD. Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:
H6: DTXH tai doanh nghiép tac dong thudn
chiéu dén tién lwong va phiic loi ciia NLP.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Tir cac gia thuyét trén, mé hinh nghién ciru
duoc dé xuit gém 3 bién doc 1ap: Nang luc
QLNN vé lao dong, nang luc chu thé quan h¢ lao
dong, van hoa doanh nghiép; 1 bién trung gian:
DTXH tai doanh nghiép; 2 bién phu thudc: Moi
truong lam vige, tién luong va phuc loi; 1 bién
kiém soat: Thoa u6c lao dong tap thé nganh. Cac
thang do dugc ké thira va phat trién nhu sau:

Thang do PTXH tai doanh nghiép dugc ké
thura trong nghién ctru cia Ha (2021), Nhan &
Ha (2020) véi 15 quan sat: DTXHI-NSDLD
thuong xuyén trao doi thong tin va tham khao y
kién tap thé NLD vé cac vin dé lién quan;
DTXH2-T4p thé NLD thudng xuyén phan hoi
thong tin véi NSDLD; DTXH3-NSDLD thuong
xuyén tiép nhan va xtr Iy kip thoi cac y kién cua
tap thé NLD; DTXH4-TCBDNLD thuong
xuyén thong bao cac van dé phat sinh lién quan
dén NLD cho NSDLD; DTXH5-NSDLD thuong
xuyén st dung cac ¥ kién tham khao trong ra
quyét dinh; DTXH6-NSDLD thiét 1ap da dang
cac kénh dbi thoai; DTXH7-Téap thé NLD duoc
lay ¥ kién vé n6i dung thuong luong tap thé trude
khi tién hanh; DTXHS-Tap thé NLD tham gia
chu dong, tich cuc vao thuong lugng tip thé;
DTXH9-T6 chirc cong doan dai dién cho tap thé
NLD trong thuong lwong tap thé; DTXH10-Noi
dung thoa thuan tip thé c6 cac diéu khoan c6 loi
hon cho NLD so voi quy dinh phap luét;
DTXH]11-Cac chu thé binh dang trong thuong
luong tap thé; DTXHI2-Tap thé NLD duoc iy
¥ kién thong qua cac ndi dung di thoa thuan
trong thuong lugng tap thé; DTXH13- -Cong
khai, phd bién két qua thuong luong tép thé;
DTXH14-Dinh ky ra soat, sira d6i, bd sung thoa
thuén tap thé; DTXH15-Nghiém tuc thuc hién
cac thoa thudn tap thé da ky két.
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Thang do néng lwe QLNN vé lao dong duoc
ké thira va phat trién tir Sivananthiran va Ratnam
(2005), Broughton (2008), Muskhelishvili
(2011), Heron (2008), Fasih (2010), Nhan va Ha
(2020), Ha (2021) va dugc dé xuat véi 7 thang
do: NLQLI-Phép luét lao dong rd rang tao diéu
kién thudn loi cho cac chu thé thuc hién DTXH;
NLQL2-Co quan QLNN vé lao dong & dia
phuong kiém tra, giam sat thuong xuyén hoat
dong ddi thoai tai doanh nghiép; NLQL3-Co
quan QLNN vé lao dong & dia phuong xir 1y kip
thoi cac vi pham trong ddi thoai tai doanh
nghiép; NLQL4-Cac lyc luong trung gian san
sang hd tro cac bén trong trudng hop dbi thoai
chua di dén thanh cong; NLQL5-Co quan QLNN
vé lao dong & dia phuong hoat dong tich cuc gitip
dbi thoai dién ra chét lwong hon; NLQL6-Phat
trién co so ha tang cho thi trudng lao dong nganh
may gitip cac doanh nghiép tiép can d& hon véi
lc luong lao dong; NLQL7-Diéu tiét thi truong
lao dong nganh may dam bao can bang vi thé cac
bén trong DPTXH.

Thang do néing liec chii thé quan hé lao déng
duoc ké thira va phat trién tir Broughton (2008),
Voss (2011), Craver (2011), Muskhelishvili
(2011), Fuess (2001), Nhan va Ha (2020), Ha
(2021) va duoc d& xuét v6i 7 thang do: NLCT1-
NLD c¢6 kién thirc, k§ ning, thai d6 DTXH t6t;
NLCT2-NSDLD c¢6 kién thirc, k§ nang, thai do
DTXH tét; NLCT3-NSDLD tao diéu kién thuan
loi cho ddi tac thuc hién DTXH; NLCT4-Cén bd
cong doan co s ¢o kién thire, ki ning, thai do
DTXH tét; NLCT5-TCDDNLD c6 kha nang dai
dién, bao vé quyén va loi ich hop phap cho NLD
trong DPTXH; NLCT6-TCDDNLD doc lap vé tai

Niing lre QLNN vé
lao dong

N

HI

H3
Viin héa doanh nghip /

Dii thoai x3 hoi
tai doanh nghiép

He

chinh véi NSDLD; NLCT7-TCDDNLD ddc lap
vé nhén sw véi NSDLD.

Thang do vin héa doanh nghiép duge ké thira
va phat trién tir Sivananthiran va Ratnam (2005),
Nhan va Ha (2020), Ngoc (2017), Ha (2021) va
dugc d& xuat véi 04 thang do: VHDN1-Doanh
nghiép nhu mot gia dinh, cic thanh vién sin sang
chia sé gia tri, thong tin; VHDN2-Cong viéc cia
céc thanh vién trong doanh nghiép duoc hé thong
héa dé d& theo ddi va kiém soat; VHDN3-Céc
thanh vién trong doanh nghiép c6 tinh than chu
dong, y thirc trach nhiém cao va dugc phat huy
tinh sang tao; VHDN4-Cac thanh vién trong
doanh nghiép biéu dat, img xir, ing hd hoa hop
van hoa.

Thang do moi truong lam viéc dugc phat
trién tir cac nghién ctru cua EE va cong su
(2007), Voss (2011), Broughton (2008) bao gom
5 quan sat: MT1-Dam bao diéu kién vé méi
truong 1am viée dung quy dinh; MT2-Can bing
gilra cong viéc va cudc séng; MT3-Cai thién mdi
quan hé véi dong nghiép; MT4-Khong bi phan
biét ddi xir tai noi lam viéc; MT5-Khong xay ra
hién tugng lao dong cudng burc tai noi lam viéc.

Thang do tién heong va phiic loi duoc phat
trién tir nghién ctu cua Voss (2011), Phuc
(2011), Alby va cong su (2005), ILO (2019) véi
5 quan sat: TL1-Thyc hién dang quy dinh tién
luong t6i thiéu; TL2-Thuc hién dung quy dinh
tién lwong 1am thém vao ngay thudong va ngay
nghi, ngay 1&; TL3-Thyc hién ding quy dinh vé
BHXH cho NLD; TL4-Doanh nghiép tra mirc
luong canh tranh; TL5-Dam bao chi tra cac
khoan thu nhap ngoai Iuong cho NLD.

Moi truong lam vige

HS

H6 & Tiénlvong va phic loi

TULDTT
nganh

Hinh 1: M5 hinh nghién ciru dé xuét
Nguoén: Nhom tac gia.
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3. Phwong phap nghién ciru

Nhom tac gia sit dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh théng qua phong van sau 10
chuyén gia trong linh vuc lao déng nhim bo
sung, diéu chinh cic thang do phu hop voi khach
thé nghién ctru. Theo ‘Hair (1998), quy tic thong
thuong kich thude mau phai 16n hon hoic bang
100 va mau nhé nhit phai c6 ty 16 mong mudn n
= 5%k, trong d6 k 1a sb luong cac bién quan sat
tuong duong véi s6 lwong cau hoi nghién ciru.
Mat khéc, theo Rogers (2006), co mau tdi thiéu
ap dung trong nghién ctru thyc hanh 1a 150-200
quan sat. Nghién ctru nay c6 44 quan sat, do d6 co
mau toi thiéu la 44*5 = 220. Phiéu diu tra dugc
gui téi NLD va dai dién can bd quan ly tai 127
doanh nghiép dét may ¢ Ha Noi, Hung Yén, Hai
Duong, Hai Phong, Ha Nam, Bic Ninh, Thanh
Hoéa, Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong,
Pdng Nai trong khoang thoi gian tir 01/09/2022-
15/11/2022. Két qua thu dugc 412 phiéu. Sau khi
sang loc, con lai 381 phiéu hop 18, trong d6 246
phiéu tir NLD (65,57%) va 135 phiéu tir can bd
quan 1y (34,43%). Phan 16n doanh nghiép dét may
duoc diéu tra 1 doanh nghi€ép nha nudc (85,8%),
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doanh nghiép nudc ngoai chiém 14,2%. Két qua
nay phit hop vai thuc té vé loai hinh doanh nghiép
dét may hién nay. Co ciu doanh nghiép dét may
duogc phan bd & ca 3 mién Bic, Trung, Nam. Nhu
vay, voi quy mé, cd mau diéu tra thi ¢6 thé khing
dinh mau diéu tra c6 tinh dai dién.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Két qua phan tich do tin cy cua cac thang
do: NLQL, NLCT, VHDN, DTXH, MTLYV,
TLPL cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha cla cac
thang do déu 16n hon 0,7 théa mén yéu ciu sir
dung dé phén tich nhan t6 EFA (Trong, 2005).
Cu thé, hé sb Cronbach’s Alpha cua cac yéu t6
lan luot la: NLQL la 0,836; NLCT la 0,871;
VHDN la 0,809; DTXH la 0,765; MTLV la
0,823; TLPL 1a 0,778. Két qua kiém dinh d¢ tin
cdy cua thang do cling loai 01 bién quan sat cua
yéu td  NLQL, 01 bién quan sat cua yéu t6 NLCT,
03 bién quan sat cua yéu t6 DTXH va 01 bién
quan sat cua yeu t6 TLPL.

Bang 1: Ma tran xoay

Nhan t6

3

4

NLQL6 0,724

NLQLI1 0,707

NLQL4 0,702

NLQL2 0,652

NLQL3 0,601

VHDN3 0,728

VHDN2 0,701

VHDNI1 0,633

VHDN4 0,627

MTLV3

0,740

MTLV2

0,641

MTLVI

0,640

MTLV4

0,607

DTXHI12

0,636

DTXH7

0,613

DTXHI10

0,583

DTXHI

0,565

DTXHS

0,509

TLPL2

0,826

TLPL3

0,733

TLPL1

0,685

NLCT4

0,855

NLCT5

0,767

NLCT3

0,533

Ngudn: Két qua phan tich tir SPSS 26.
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4.2. Phdn tich nhan té kham phd EFA

Hé s6 KMO = 0,846 > 0,5, mirc y nghia sig
= 0,000 < 0,05 nén c6 thé nhan dinh ring cac
bién quan sat c6 tuong quan véi nhau. Dit liéu
phu hop phéan tich EFA. Bén canh d6, cac nhan
t6 dé xuit giai thich dugc 61,78% cac bién voi
diém dung phuong phap duoc sir dung
Eigenvalues dat 3,122.

Bang 1 cho thiy, qua 3 14n chay hdi quy, tong
cong ¢ 24 quan sat duge chap nhan. Cac quan
sat: MTLVS5, TLPL4, NLCT1, NLCT6, DTXH?2,
DTXH6, DTXHS, DTXHI11 c6 trong s6 < 0,5
khong thoa man diéu kién nén bi loai khoi mé hinh.

4.3. Két qud phan tich nhan té khang dinh CFA

Két qua phan tich CFA }én dau cho thidy mo
hinh c6 237 béc ty do, chi s6 Chi-binh phuong =

39
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601,333 voi gia tri p = 0,000. Chi-binh
phuong/df = 2,537, GFI, CFI déu cao hon 0,9
(Bentler & Bonett, 1980), RMSEA = 0,055 <
0,08 (Steiger, 1998). Tuy nhién, TLI = 0,887 <
0,9 nén nghién ctru tién hanh cai thién mé hinh
bé'mg cach ndi céac e: el-e3, e2-e3, el-e5, e6-¢9,
el0-ell, el0-el12, ell-el3, el4-el8, el5-cl8.
Két qua CFA lan cudi (Hinh 2) cho thdy mé hinh
c6 226 bac tu do, chi sd Chi-binh phuong =
473,760 véi gia tri p = 0,000. Chi-binh
phuong/df = 2,096, GFI1, TLI, CFI déu cao hon
0,9, RMSEA = 0,047 < 0,08. Nhu vay, m6 hinh
dugc xem la phu hgp véi dir liéu thi truong.
Tinh don hwong/don nguyén: Hinh 2 cho
thidy cic chi sé Chi-binh phuong, Chi-binh
phuong/df, GFI, TLI, CFI déu théa mén yéu cau.
Diéu nay cho thiy tap hop bién quan sat dat duoc
tinh don huéng (Steenkamp & Van Trijp, 1991).

Chi-square=473,760 ; df=226 ; P=,000
;Chi-square/df=2,096
43 ;GFI=,928 ; TLI=,919 ; CFI=,934

@ :RMSEA=,047

38

21

Hinh 2: Két qua phan tich CFA (chuan hoa)
Nguon: Keét qua phan tich SPSS 26 va Amos 24.

Gia tri hoi tu: Cac trong ) (chuén hoa) déu
> (0,5 chimng t6 thang do cac khai ni€ém déu dat
duoc gia tri hdi ty.

Gid tri phan biét: Hé s6 twong quan giita cac
khai niém nghién ctru trong mé hinh déu duong,

< 1 va khac biét so véi 1. Gia tri P-value déu rat
bé va < 0,05 nén hé sd twong quan cua timg cip
khai niém khac biét so voi 1 & do tin cdy 95%.
Do @0, cac khai niém nghién ctru trong mo6 hinh
déu dat dugc gia tri phan biét.
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4.4. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh SEM vé trong s6
hdi quy cho céac yéu td NLQL, VHDN, NLCT,
TULDTT, MTLV, TLPL déu c6 y nghia thong
ké va déu mang déu duong, cho thay cac yéu to:

Néng luc QLNN vé lao dong, van héa doanh
nghiép, nang luc chu thé quan hé lao dong, thda
wdc lao dong tap thé nganh tac dong dén DPTXH
va BDTXH tac dong dén moi truong lam viéc, tién
lwong va phc lgi. Cac yéu t6 nay trong mo hinh da
gidi thich dugc 61% bién thién cta bién phu thude.

Bang 2: Trong s hdi quy

Trong sb S.E. C.R. P
DTXH <--- NLQL 0,456 0,367 5,858 HkE
DTXH <--- VHDN 0,363 0,258 4,797 0,005
DTXH <--- NLCT 0,229 0,189 3,637 0,008
DTXH <--- TULDTT 0,132 0,105 3,119 0,004
MTLV <--- DTXH 0,668 0,507 8,268 HkE
TLPL <--- DTXH 0,514 0,424 6,169 ok

Nguoén: Két qua phan tich SPSS 26 va Amos 24.

Chi-square=593,322 ; df=253 ; P=,000
;Chi-square/df=2,345

,913 ; TLI=,892 ; CFI=,909
;RMSEA=,052
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Hinh 3: Két qua phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh SEM (chuan héa)
Nguon: Két qua phan tich SPSS 26 va Amos 24.

Két qua phan tich mo hinh SEM lan dau cho
thy gia tri Chi-binh phuong = 775,629 véi p =
0,000, Chi-binh phuong/df = 2,905 GFI, TLI
TLI déu < 0,9. Nghién ctru tién hanh cai thién
mo hinh bang cich ndi cac e: el-e3, e2-e5, el-
e5, e6-e9, el0-ell, el0-el12, el0-e13, el4-el6,
el4-el7, el4-el8, el5-e18. Két qua md hinh
SEM lan cubi (Hinh 3) c¢6 253 bac tu do, Chi-
binh phuong = 593,322 véi p = 0,000. Chi-binh

phuong/df = 2,345, GFI, CFI déu cao hon 0,9,
TLI~ 0,9, RMSEA = 0,052 < 0,08, diéu nay cho
thdy mo hinh dwoc xem 1a phu hop véi dit liéu
thi truong.

Nhu vay, ca 6 gia thuyét dit ra ban dau déu
dugc chip nhan. Trong d0, niang lyc QLNN vé
lao ddng cé tac ddng manh nhét dén DPTXH, vin
hoa doanh nghiép dung thur hai va sau d6 1a nang
luc cha thé quan h¢ lao dong va thoa udc lao
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dong tap thé nganh. Ta co phuong trinh hoi quy
tuyén tinh nhu sau:

DTXH = 0,456 NLQL + 0,363 VHDN+
0,229 NLCT + 0,132 TULDTT

4.5. Kiém dinh mé hinh bang phdn tich
Bootstrap

Phén tich Bootstrap 1a phuong phap lay mau
1ap lai c6 thay thé (trong d6 mau ban daun =381

dong vai tro dam dong) 14 1.000 miu va dé danh
gia do tin cdy cua cac ude lugng.

O Bang 3, Cot CR (d9 tin cdy tong hop) tinh
bang cach iy cot Bias chia cho cot SE - Bias.
Két qua cho théy, tri tuyét ddi cua CR rat nho so
v6i 2 nén c6 thé ndi d¢ chéch l1a rit nho ¢ do tin
cay 95%. Vi vay, cac udc lugng trong md hinh
SEM c6 thé tin cay dugc.

Bang 3: Kiém dinh Boostrap

Tham s6 SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
DTXH <m- NLQL 0,125 0,006 0,103 0,004 0,006 0,667
DTXH <-m- VHDN 0,162 0,009 0,476 0,015 0,012 1,250
DTXH <-m- NLCT 0,143 0,007 0,2 -0,010 0,006 -1,667
DTXH < TULDTT 0,008 0,004 0,424 0,020 0,015 1,333
MTLV <--- DTXH 0,272 0,009 0,428 0,009 0,012 0,750
TLPL <ee- DTXH 0,208 0,008 0,367 -0,007 0,008 -0,875

Nguoén: Két qua phan tich SPSS 26 va Amos 24.

5. Thao lugn va ham y chinh sach

Tir phuong trinh h01 quy tuyén tinh biéu dién
quan hé cia cac yéu td anh hudng dén DTXH tai
doanh nghiép cho thdy yéu té nang luc QLNN vé
lao dong c6 anh huéng manh nhat dén PTXH
v6i trong sb 0,456, tiép dén 1a yéu t6 véan hoa
doanh nghiép véi trong s6 0,363, thir ba 1a yéu to
nang lyc chu thé quan hé lao dong véi trong s6
0,229. Bién kiém soat thoa wéc lao dong tap the
nganh c6 anh huéng dén DTXH vdi trong s6
0,132. Nhu vy, cac gia thuyet nghién ctu HI,
H2, H3, H4 déu duoc chip nhan. Két qua trén
thdng nht voi cac nghién ctru trude do vé anh
hudéng cia cac yéu t6 dén DTXH tai doanh
nghiép. Bén canh d6, DPTXH tai doanh nghiép
con tac dong thuan chiéu dén moi truong lam
viée, tién lwong va phuc loi caa NLD tai cac
doanh nghi¢p dét may Vi¢t Nam. Trong d6, murc
d6 tac dong cuia DPTXH dén moi trrong lam viéc
manh hon so véi tién luong va phuc loi, véi trong
sO 1an lugt 1a 0,668 va 0,514. Két qua nay phu
hop véi cac nghién clru ciia Broughton (2008),
Voss (2011) khi khing dinh DPTXH dugc thuc
hién tot gop phan cai thién moi truong lam viée
cua NLD nhu giam thoi gian lam viéce, tang tinh
linh hoat trong thoi gian 1am viéc dé phu hop véi
nhu cau cua NLD, giam ap luc cong viée. Lee
(2009) ciing cho rang nhimng thay ddi tich cuc
ciia PTXH s& mang lai két qua cao cho NLD

thong qua cai thién mo6i truong lam viéc, khing
dinh vi thé cia NLD va phan phoi loi ich cong
bang hon. Mariani (2013) chi ra PTXH c6 vai
tro 7déng‘ké dé gitr diéu kién lao dong ¢ murc t6i
thi€u nham thuc thi cac tiéu chuan lao dong co
ban tai noi lam viéc.

Két qua nghién ctru cho thdy, thic diy
DTXH thuc chit va hiéu qua 13 yéu t6 then chot
dé cai thién diéu kién lao dong va nang cao thu
nhdp cho NLD. Pé lam dugc diéu do, doanh
nghiép can chu trong thiét 1ap da dang cac kénh
d6i thoai nhu: hop, hom thu gop ¥, duong day
néng...; Tang cuong trach nhiém ctia NSDLD
trong DPTXH, khuyén khich NLD tham gia tich
cuc vao hoat dong trao doi thong tin hay déng
gop ¥ kién Vao ndi dung thuong luong tap thé.
bic biét, can nang cao vai tro cua t6 chic cong
doan trong viéc thu thap, tiép nhan thong tin va
xtr Iy nhitng kho khin, vudng méc ciia NLD; Bao
vé quyén loi cia NLD trong thuong luong tap
thé dé ky két duoc cac ban thoa ude lao dong tap
thé ¢6 nhiéu diéu khoan c6 loi cho NLD so véi
quy dinh cta phap luat. Cac bén ciing can thé
hién trach nhi¢ém trong thuc hién nghiém cac
thoa thuan da ky két va chu dong nang cao ning
liuc ban than nhdm tao nén méng viing chic cho
DTXH. Bén canh d6, cic doanh nghiép ciing can
chu trong xay dung va phat trién van hoa dbi
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thoai, tao chit xuc tac cho thue hién DTXH hiéu
qua. Ngoai ra, cic vin ban phap 1y huéng dan
thyc thi quy dinh vé DTXH ciing can duoc hoan
chinh nham tao diéu kién thac déy DTXH; Can
tang cuong sy tham gia cua cac co quan QLNN
vé lao dong trong thanh, kiém tra, xir ly cac vi
pham DTXH hay hd trg cac bén tién hanh d6i
thoai trong truong hop két qua ddi thoai khong
duge nhu mong doi. Pong thoi, cin phat trién co
s& ha tang va diéu tiét thi truong lao dong nganh
dét may dam bao can bang vi thé cic bén trong
DTXH; Khuyén khich cic doanh nghiép tham
gia thoa wéc lao dong tap thé nganh, nhém doanh
nghiép nham nang cao ché do phic loi cho NLD
va xay dung quan hé lao dong hai hoa tai cac
doanh nghiép trong cung nganh, dia phuong.
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