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in personnel management, or updating technical knowledge. Based on the discussion, managerial
implications are proposed for firms to prepare for developing female leaders in the future.
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Chan dung lanh dao nit ttr quan diém cuia nhan vién:
Nghién ctru tai cac nganh san xuat cong nghiép

Lé Thi Thanh Xuan*, Lé Hoai Kiéu Giang

Trwong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh
S6 268 Ly Thuwong Kiét, Phuong 14, Qudn 10, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

Nhén ngdy 4 thang 5 nam 2023
Chinh stra ngay 5 thang 9 nam 2023; Chap nhén dang ngay 25 thang 2 nam 2024

Tém tit: Nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh, thuc hién phong van sdu voi cac nhan vién
lam vi€c trong cac nganh san Xudt cong nghiép, thude quyén quan ly cua cac lanh dao nir. Tir két
qua phong van 19 dap vién (BV) lam viéc duoi quyén lanh dao nir cap trung va cép thip, cac mo ta
v€ chan dung lanh dao nir hién tai va nhiing ky vong vé chan dung lanh dao nit hiéu qua duoc xac
dinh. Dit liéu tir phong van sau dugc phan tich theo phuong phap phan tich chii dlem Két qua nghién
ctru chi ra 2 khia canh dugc cac lanh dao nit thé hién trong qua trinh lam viéc gom: (i) Tinh cach va
dic diém, (ii) Nang luc 1anh dao. Bén canh mét sb ky vong twong dong véi cac nghién ciru trude Ve
linh dao nit nhu ap lyc can bang gilra cong viéc va gia dinh, thé hién ning luyc cua doi nhom tot
hon... thi nghién ctru nay chi ra mét s6 yéu t6 méi nhu ngoai hinh, trang phuc, cac ky nang vé cong
tac quan ly con nguoi, cap nhat kién thirc chuyén mén... Tur viée thao luén két qua nghién ctru, mot
s6 ham ¥ quan tri dugc dé xuit dé phat trién luc lwong lanh dao nit trong twong lai.

Tir khoa: Lanh dao nit, nganh san xuat cong nghiép, nang luc lanh dao, tinh cach va dac diém

lanh dao.

1. Pit vin dé

Véi tac dong cla qua trinh toan ciu hoa va
céc chinh sach binh dang gidi, nit gidi ngay cang
¢6 nhiéu co hoi tham gia vao cac hoat dong chinh
tri, van hoa, xa hoi, kinh té... Du su cong béng
gilta nam gidi va nir gidi ludn dugce chu trong,
thuc té hau hét nir gidi déu gap nhiéu rao can dé
dat dén cac vi tri cao trong t6 chirc (De Mascia,
2015; Vanderbroeck, 2010). Cac yéu td can trd
nit gii dat dén cac vi tri lanh dao gdm nhiéu khia
canh nhu sy khong dong bo giita trach nhiém
trong cong viéc, su doi hoi vé thoi gian lam viéc
va dia diém lam viéc linh hoat, moi truong van
hoéa té chirc coi trong nam tinh (Hoffmann &
Musch, 2019). M6t rao can dién hinh 13 nir gi6i
thudng xuyén phai d6i mat v6i cac d6i khang khi
thuc hién vai tro lanh dao cia minh. Cac nghién
ctru cho thdy nam gi¢i khong d& dang chép nhan
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https://doi.org/10.57110/jebvn.v3il.204
Bén quyén @ 2024 (Céc) tac gia
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su lanh dao cua nit gidi, thé hién & viéc: Nhidu
nguoi tham gia khdo sat danh gia kha nang lanh
dao clia nir gi6i thap hon nhiéu so véi nam giGi
(Hickman, 2015; Ko va cong su, 2015), hodc nir
gio1 phai cb ging va thé hién tét hon nam giéi
néu muén ¢ vi tri lanh dao (De Mascia, 2015).
Diéu nay dan dén ty 1¢ nit gi¢i ndm gilr cac vi tri
quan 1y con thip trong céc té chirc (De Paola va
cong su, 2022; Hoffmann & Musch, 2019; Ko va
cong su, 2015; Odoh & Branney, 2022; Pafford
& Schaefer, 2017). O Viét Nam, cac rao can voi
nir giéi khi tham gia cong tac quan ly dugc dé
cap ¢ cac khia canh khac nhau nhu: nit giéi phai
¢ géng thé hién tdt hon nam gidi, ho e ngai vé
thoi gian 1am viéc va han ché trong xdy dung
mbi quan h¢ lam an... (Nha-Nam, 2014;
TalentBold, 2022).

Trong cdc nganh san xudt cong nghiép véi
dic thu lao dong chu yéu 1a nam gidi, viéc bd



L.T.T. Xuan, L.H.K. Giang / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 4, No. 1 (2024) 11-20 13

nhiém lanh dao nir (LDNU) lai cang kho khan
hon khi ho phai nhan cai nhin thiéu thién cam tir
nhan vién. Ho khong dugc chiao don bang lanh
dao nam (LDBNA) va dugc cho la can cai thién
ky ning lanh dao (Nha-Nam, 2014). Mot sb
nghién ctru da chi ra sy kho khin cia LDNU xuat
phat tir cac 1y do nhu gidi tinh, sy thiéu hut cac
¢b vAn nit va vai tro nit gidi trong cic nganh cong
nghi¢p (Bhatia & Amati, 2010); ho thudng phai
dbi mit voi ba lwa chon: diéu chinh hanh vi va
{mg xt nhu nam gidi, didu chinh muyc tiéu nghé
nghiép, tir bd va chuyén sang cac nganh thich
hop voi nit gidi hon (Lekchiri & Kamm, 2020).
Nhu vay, van d& LDNU trong cic nganh cong
nghiép van 1a mot thach thirc cho cac doanh nghiép.

Nhin chung, cac nghién ctru vé LDNU da
duoc thuc hién tur nhiéu khia canh khac nhau.
Céc nghién ctru d3 tap trung tim hiéu sy khac biét
vé nhan thirc ciia nhan vién nam va nit v vai trd
lanh dao (Pafford & Schaefer, 2017) hay su ky
vong cuia nhan vién nam v6i LDNU (Hickman,
2015). Tuy vay, cac nghién ctru chua chi ra mot
cach ro rang cac dac diém cua mot LDNU hiéu
qua, dac bi¢t la trong cac nganh cong nghiép. Day
13 muyc tiéu ma nghién ciru ndy tap trung giai quyét.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Ni¢ gidi va lanh dao

De Paola va cong sy (2022) chi ra LDNU dac
biét dat hi€u qua khi lam viéc trong bdi canh can
su hop tac. Cac tac gia xac dinh nhiing kho khan
clia nit gi6i trong cong tac lanh dao gdm: cac
pham chat dugc khen ngoi (khi lam viéc véi
nhom ma thanh vién da sb 1a nam gi6i), hay bi
so sanh véi LDNA, cac thanh vién it dong gép
vao su thanh cong cua LDNU va cling it khen
ngoi LDNU... Nhitng kho khin nay khién
LDNU khong nhén ra cic cai thién trong két qua
cong viéc lanh dao cia ho.

Theo Hejase va cong su (2013), nhitng kho
khan cua nit gidi trong cong viéc va trong lanh
dao gom: tiép can dao tao va con duong nghé
nghiép, quyén nghi thai san, quyén lam viéc ban
thoi gian, tiép can dich vu cham soc tré em, bi
quy rdi tinh duc, phan biét trong lao dong. Ciing
theo cac tac gia, LDNU con gip cac van dé khac
nhu bi so sanh v6i LDNA vé k¥ nang lanh dao,
kha nang tao dong luc cho nhan vién va kha nang
dat dugc muc tidu coa t6 chuc. Twong tu,

Heilman (2001) chi ra gidi tinh 1a rao can 16n dbi
v6i nit gidi, anh huong dén viée danh gia ve sy lanh
dao cta ho (dan theo Jogulu & Wood, 2008).

2.2. Lanh dao nir trong cdc nganh ky thudt,
cong nghiép

Cac nganh k¥ thuat dugc xem 1a danh riéng
cho nam giéi voi diéu kién lam viéc khong c6 su
dé chiu, than thién va bao dung khi so sanh véi
cac nganh khac nhu giao duc hay dich vu (Ward,
2008 dan theo Lekchiri & Kamm, 2020). Trong
cic nganh nay, 1anh dao phai luén sin sang tra
101 dién thoai 24/7, thuong xuyén lam viéc hon
40 gio> mot tuan, di cong tac thudng xuyén va
lam viéc lién tuc nhiéu gio (Lekchiri & Kamm,
2020). bac biét trong nhitng linh vuc dugc xem
la dac thu danh riéng cho nam gidi nhu xay dung,
ty 1€ lao dong nam va LDNA tham chi 1én toi
99% (Lekchiri & Kamm, 2020; Watts, 2009).
Nhirng diéu nay din dén nit gii phai nghi viéc,
s6 lugng lao dong nit va LDNU rat thip
(Schmitt, 2020).

Ngoai ra, trong cac nganh cong nghiép-ky
thuat, LBDNU con gip nhitng kho khan khac do
dac thu cta nganh nhu: Trudc tién, nir gidi ludén
dugc xép vao cac vi trf it quan trong trong doi
ngti 1anh dao (Lekchiri & Kamm, 2020; Watts,
2009). Tiép dén, Watts (2009) chi ra ring LDNA
khéng cén chi trong vao phong cach 1anh dao dé
duoc ghi nhan, trong khi LDNU phai nd luc
nhiéu hon dé thé hién ning luc cta minh ciing
nhu thé hién su cin bang cac vai trd bén trong va
bén ngoai céng viéc. Nit gidi phai “hiru hinh”
nhiéu hon va diéu nay lam cho ho dé& bi “tin
cong” hon khi thyc hién vai tro 1anh dao d(‘Sng
thoi voi vai tro phy nit. Trong mot nghién ctru
v6i bbi canh nganh xdy dung tai My, Lekchiri va
Kamm (2020) nhdn manh nhiing khé khin cua
lao dong nit va LDNU gdm: sy phan biét va thai
dd khong thién cam, méi truong lam viéc cang
thing khong hd trg cho viéc can bang cong viée
va cudc sbéng, thiéu hinh miu nit gisi (théng qua
céc tu van nghé kém hiéu qua va sy tuong tac ni
tinh). Nhitng khé khan nay ciing thé hién trong
cac nghién ctru v6i bdi canh tai D (Schmitt,
2020) va Nigeria (Odoh & Branney, 2022).

2.3. Sy hiéu qua lanh dao cua lanh dao niv

Cac nghién ctru trude da tép trung tim hiéu
Iy do LDNU kh¢ thang tién 1€n vi tri 1anh dao
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cac cAp (Hoffmann & Musch, 2019; Lekchiri &
Kamm, 2020; Lyness & Heilman, 2006; Odoh &
Branney, 2022), giai thich cac 1y do dan dén ty
1¢ LDNU thap hon so v6i nam (Daldrup-link,
2017; Ko & cong su, 2015), quan diém cua céc
dbi twong hitu quan khac nhau vé LBNU (De
Paola & cdng su, 2022; Hickman, 2015; Prime
& cong su, 2008; Tsegay, 2013). Ngoai ra, mot
$6 nghién ctru chi ra sy thuén 1gi cia LDNU so vai
nam (Eagly & Carli, 2003), phén tich két qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép dugc lanh dao béi nit
gioi (Pafford & Schaefer, 2017; Tran, 2020).

Tap trung vao sy hiu qua ciia LDNU cap
trung, Jogulu va Wood (2008) chira, & Malaysia,
cac LDNU bi danh gia thdp hon hdn so véi
LDNAM. Két qua khao sat cho thdy, su hidu qua
trong lanh dao la mot dic tinh cia LDNAM,
khong phai cuia LDNU. Nt gioi dugc xem la
thich hop hon v6i vai tro lam vg, lam me, khong
phai 1am lanh dao. Két qua nay tuong dong véi
nghién ciru cua Schein va cong sy (1996) thuc
hién & Trung Qudc va Nhat Ban. Trong mot
nghién ctru khac thyc hién tai My, Lyness va
Heilman (2006) chi ra LDNU cip thap va cip
trung bi/dugc danh gia vé hiéu qua lanh dao vai
tiéu chuin cao hon so véi LDNAM cing cép.
Tuy nhién, cac nghién ctru ndy chua lam 13 cac
vén d& nhu sy hiéu qua trong lanh dao dugc danh
gia nhu thé nao, cac dac diém cua LDNU hiéu
quéa gdm nhing yéu t6 ndo. .

Qua trinh lugc khao ly thuyét ciing cho thay
cac nghién ctru thuc hién trong bdi canh cac
nganh cong nghiép-k¥ thuat con han ché. Cac
nghién ctru duoc thue hién cha yéu trong cac bdi
canh nhu nganh xdy dung, nganh cong nghé
thong tin va cac nganh ky thuat may moc (Bhatia
& Amati, 2010; Lekchiri & Kamm, 2020; Odoh
& Branney, 2022; Schmitt, 2020; Tomal &
Jones, 2015; Watts, 2009).

Nhu vay, két qua lugc khao 1y thuyét chi ra
mot s6 khoang trong 1y thuyét. Tht nhat, mic du
mot s6 nghién ciru da chi ra sy hiéu qua trong
lanh dao, tuy nhién chua lam rd sy hiéu qua
lanh dao duoc nhan thac va hiéu nhu thé nao.
Thu hai, LBDNU ludn bi yéu cu nhiéu hon so véi
LDNAM khi xem xét tinh hi¢u qua, song chua
¢ nghién ctru ndo chi ra LDNU cén lam gi dé
dat duoc sy hiéu qua trong cong tac lanh dao. Tu
cac khoang tréng 1y thuyét trén, nghién ctru nay

tim hiéu nhan thtrc ctia cdc nhan vién vé chan
dung LDNU hiéu qua trong linh vuc san xuat
cong nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru

Nhom tac gia su dung phuong phap nghién
ctru hién tugng (phenomenological research) de
tim hiéu nhitng diém chung dugc phac hoa vé
LDNU (Creswell, 2007). Cac BV duoc tiép can
theo phuong phap c6 chu dich (purposive) va
qua cau tuyét (snowball). Thong tin thu thap tir
19 ca nhan c¢6 trai nghiém lam viéc véi LBDNU
tai cac cong ty san xuat cong nghiép thong qua
phwong phap phong van sau. Trong d6, c6 16 DV
1a k¥ su, 01 & vi tri quan 1y san xuat va 02 la
chuyén vién. S6 nam-nit 1a 10 va 09 véi da s6 co
s6 nim kinh nghiém trén 3 nam; thoi gian 1am
viée du6i quyén LDNU tuan ty 1a 1, 10, 8 BV
cho cac lya chon: dudi 1 nam, dudi 3 nam va trén
3 nam.

Céc cau hoi phong van ban ciu tric duoc
chuan bi dé tim hiéu quan diém ciia nhan vién
lam viéc du6i quyén ciia LDNU duya theo ly
thuyét xay dung cdu hoi phong van (Kvale,
2012). Hai cau hoi chinh bao gom: (i) Nhiing
tinh cach, dac diém nao 1am nén mot nha LBDNU?
(i) M6t LDNU can c6 nang luc 1anh dao nhu thé
nao? Cac BV dugc yéu cAu mo ta 1anh dao cua
minh, dong thoi dua ra nhitng diém mong doi véi
LDNU hiéu qua cho tirng cau hoi.

Nhirng 1anh dao duoc BV dé cp trong cu
tra 101 phong van da phan 1a lanh dao cap trung,
v6i 20 truong phong, 01 pho phong va 02 truéng
do1 san xuét. Linh vuc cong tac cia LDNU bao
gdm: Quan 1y chat lwong, Nghién ciru phat trién
san ph?im, B phén san Xuét, Phong thi nghiém,
Ban dy an, An toan mdi truong va suc khoe.
Trong s6 cac LDNU duoc cac DV dé cap, chi co
02 LDNU chua c6 gia dinh, 21 LDNU con lai
déu c6 gia dinh va c6 con.

Toan bd dir liéu duoc phan tich theo phuong
phap phan tich chu diém (thematic analysis) dé
giai ma cac thong tin dinh tinh (Gibbs, 2007) va
phan tich dit lidu theo su twong ddng, theo mdi
quan hé va sy khac biét c6 trong bo dir li¢u
(Gibson & Andrew, 2009) dé thé hién nhing trai
nghiém cua nhén vién vé LDNU.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Tinh cdach va déc diém cia lanh dao nir

Nhitng mé ta ctia nhan vién vé tinh cach va
dic diém cia LDNU duogc phan tich va gom
nhém theo sy twong ddng, thanh 2 chu diém:
Giao tiép va Dao dirc 1am viéc.

4.1.1. Giao tiép

Giao tiép ndi bd véi nhéan vién

Két qua phong van cho thiy nhan vién co
nhitng trai nghiém tich cuc & sy quan tdm, dong
cam trong cong viéc va cudc sbng, ¢o su thu
hleu ling nghe tr LDNU (BV7, 13). Tuy nhién,
van c6 mot Oy kién chi ra ring LDNU thiéu sy
hai hudc, mém deéo trong giao tiép, it lang nghe
y kién va mot s tidu cuc trong giao tlep ca nhan
dbi véi nhan vién (BV6). Mot nhan vién khac

O Giaotiép

Tinh cach va dac diém
cua lanh dao nir

cling chia sé ring LDNU ctng nhic, hay phu
nhin ¥ tuéng cia nhin vién (DV2). Mot sb
LDNU khac c6 thai do kho chiu vé cac van dé ca
nhan nhu trang phuc, gidy dep, 16i séng ctia nhan
vién nir (DV11). Cac BV thé hién sy mong doi
c6 sy gan giii va dé dang chia sé tir LDNU. Pic
biét, tinh hai hudc 1a diéu ma nhan vién mong
doi & cac LDNU va cho rang didu nay s& giup
viée giao tiép trd nén hiéu qua hon, thay vi tao
khong khi cang thang (BbV2, 7). Viéc hoc cach
ling nghe ¥ kién tir nhan vién, hidu tam tu
nguyén vong cua nhan vién ciling gitip tang hi¢u
qué giao tiép (BV17). Ngoai ra, ciing c6 DV ky
vong rang ciac LDNU nén han ché quan tim
qua sdu vao cac van d& ca nhdn bén ngoai
cong viée (BV5). LBDNU can c6 su chu trong
vé ngoai hinh, phong cach, than thai trong giao
tiép (BV2).

Giao tiép noi bé v8i nhan vién
Kha nang kiém soat cdm xuc

VAn dé giao tiép vdi cac bén lién quan

Trach nhiém va thai dé trong céng viéc

Pao duc lam viéc

Dao duc quan ly

Hinh 1: Tinh cach va dic diém cua LDNU
Nguon: Két qua nghién ciru.

Kha niing kiém sodt cim xic

Két qua phong van cho thay LDNU duoc dé
cap nhin chung ¢ cam xuc thiéu &n dinh, d& bi
chi phdi boi van dé c4 nhan va cong viéc. Didu
nay c6 thé anh hudng xdu dén hiéu qua lam viée
cua chinh ho va cd nhan vién. Mot BV trong
nganh thép cho biét nir quan 1y ciia minh thudng
¢6 nhitng cam xuc nhét thoi, tim trang d& thay
d6i khién Viéc giao nhiém vu hoéc giao tiép tro
nén khong tot (DVIO) Mot sb DV khéc trong
nganh san xut gidy va hoa my pham ciing cho
biét quan Iy nit ciia minh d& néng gian (BV2, 5).
Nhan vién mong doi LDNU quan Iy cam xuc tot
hon (DV3). Thai d6 binh tinh, han ché 16n tiéng
khi gip cac vin dé khéng vira ¥ 1a diéu duoc
mong doi & LBNU (DV2) Déi voi LDNU, céc
nhan vién cho riang ho can kiém soat tim trang
t6t, phan biét 1 viéc riéng va cong viéc (BV15).

Giao tiép voi cic bén lién quan

Phan 16n DV cho ring LDNU la nhing
ngudi biét cach tao mdi quan hé tbt véi cac
phong ban khac va khach hang bén ngoai, thé
hién dugc nang luc va tiéng noi cho ban than va
cho by phan trong pham vi cong ty (BDV19).
Ngoai ra, cac LDNU ciing duoc cho la biét cach
thé hién nang lyc ban than trudc cap lanh dao, cd
tac phong nhanh nhen, quan ly cudc hop tot
(BVS5, 7). Bén canh d6, viée giao tiép va tao mdi
quan h¢ voi khach hang ciing dugc LDNU thyc
hién hiéu qua (BV10). Vé mong doi dbi Vi su
hi€u qua cua LDNU trong van de giao tlep voi
cac bd phan khac, cac BV cho rang LDNU can
tao gia tri va tiéng nodi cho phong ban. Ngoai ra,
ho can thé hién duge nang luc va thanh qua cua
do1 nhom (BV4). Ngoai ra, LDNU dugc mong
doi hoc cach xdy dung mbi quan hé t6t dep VOl
cac phong ban, khach hang dé viéc giao tiép
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dugc sudn sé va dé nhan dugc su hd tro tir cac
bén lién quan (BV7).

4.1.2. Dao dirc lam viéc

Trach nhiém va thai d§ l1am viéc

Nhin chung, LDNU dugc nhan xét 1a nhitng
nguoi kién tri, ¢6 trach nhiém, uy tin va nguyén
tac, co tinh than hoc hoi va chiu ap luc tuong dbi
tot (PV6). Ngoai ra, LDNU ciing dugc nhan xét
13 ngudi chinh truc, ngay thing trong moi viée
lién quan dén cong ty (DV7). Tuy vay, van tdn
tai mot s6 LDNU duoc nhan xét c6 kha nang
chiu ap luc kém, sg ap luc tir cip cao hon va
thuong day ap luc nay cho nhan vién. Nhan vién
thé hién mong doi LDNU lam vi¢c can thén,
quan diém nhat quan (han ché thay d6i y kién)
va rén luyén kha nang chiu ap lyc. Nhin chung,
nhan vién mong doi LDNU tan tam, khi c6 ap
luc tir cép cao thi khong tron tranh va day viéc
cho nhan vién (BV7, 9). Ngoai ra, LDNU cin thé
hi¢n tinh than trach nhi¢m & viéc 1én ké hoach va
khong dé cac van dé ca nhan anh hudng dén cong
viéc chung cua d6i nhom (BV4).

Pao dirc quan ly

Dao dtic quan 1y ctia LDNU duoc thé hién &
su cong b::ing, bao v€ nhan vién, minh bach, danh
gia dung nang luc cua nhan vién, ton trong nhan
vién (BV1). Cac van dé vé phan hoi danh gia
nang luc cho nhan vién dugc thuc hién minh
bach va cong bang, cho nhan vién biét duoc vi
sao minh duoc tang luong hodc khong tang
lwong (DV4). Bén canh do, van ¢ van y kién
cho rang LDNU thiéu t6n trong nhan vién va tao
tam 1y khong thoai mai khi lién tuc néi vé 15i sai
cua nhan vién (BV11) hodc dat loi ich ca nhan
1én trén (BV10). Nhan vién mong doi LDNU can
chia s¢ kinh nghiém va hd trg nhan vién khi kho
khin (BV 11). Trong mdi trudng san xuit, viéc
hiéu va danh gia dung nang luc clng nhu dbi xu
cong bang véi moi nhan vién 1a diéu vo cing can
thiét (BV12, 19).

4.2. Nang lyc lanh dao cua lanh dao nir

Ket qua phong vén cho thay ¢6 06 nhom yéu
t6 vé niang luc hién tai thé hién & cac LDNU
(Bang 1). Tur nang luc 1anh dao hién tai, ky vong
cua cic BV vé nang lyc lanh dao cua LBDNU
ciing bao gdm 06 yéu to:

Béng 1: Nang luc ctia LDNU tir géc nhin cua nhan vién

TT  Ning luc cia lanh dao Dién gidi chi tiét
- Quy¢t dinh nhanh va dya trén dit liéu, co kha nang phan tich tot (BV4, BV13)
Giai quyét van dé va ra - C6 quan tam dén ¥ kién cta nhén vién (DV8).
1 quyét dinh - Béi khi bi cam xtc chi phdi, ngai rui ro (BVS)
- Néng voi va chu quan (BVS5, BV15)5).
- Diéu phoi cong viéc va nhén s tot, dap timg nhu céu trong tinh hinh nhiéu
K¥ nang didu phéi cong bién dong (BVIY).
2 vide - Giam sat chat ché (bV16).
i - boi khi giao viéc gay qua tai cho nhan vién (BV7)
- Chua gidi thich 18 muc ti€u cong viéc, gy mo hd cho nhan vién (DV7)
.- e - Chua quan ly tot thoi gian gitra cong viéc va gia dinh (PV4
3 Kynangquanly thoi gian Thiéuc11<hé n;ng sap xé%) thl'rg tu uu tign cong Vigéc (DV7() )
- Nang luc chuyén mon viing va lam viéc c6 hé thong (BDV15)
4  Nang lyc chuyén mén - Quan tAm nhiéu dén véan dé cai tién (BV19)

- Viéc nm bit cac thong tin vé k¥ thuat con thiéu chi tiét bHV1Y)

Dao tao va phat trién nhan

- C6 kha ning truyén dat tot, truc tiép huéng dan trong chuyén mén (DV15)
- C6 dinh hudng phat trien nghe nghiép cho nhan vién. Tuy nhién, mot so

5 vien truong hop dinh hudng chua thue sy pht hop voi nang lyc nhén vién (BV4)
- Theo sat d& danh gia hi€u qua dao tao (BV1, BbV7)
- Gén két nhan vién qua nhiéu hoat dong d6i nhém (BV17)
Xay dl_rngrvén hoa lam - Tao épNIuc, k~h6ng khi lam viéc cang thang (BV3)
6  viéc va moi quan hé lao - Cac mau thuan ndi bo khong duogc xur Iy hiéu qua (BV6)

dong

- Mot sb truong hop khong dua ra chinh sach thudng - phat rd rang cho nhan
vién (BV11)

Nguén: Két qua phong van.
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V& khia canh ning luc giai quyét van dé va
ra quyét dinh, nhan vién ky vong LDNU “dirng
rap khuén, dimg nguyén tic qua” (BV2). Ho
mong doi LDNU giai quyét vin dé nhanh, nhung
tranh su rap khudn, cirng nhéc va dam chiu rai
ro trong cic quyét dinh ciia minh. Pic biét, véi
LDNU, ho can dirt khoat va quyét doan hon,
quyét dinh dua trén dit liéu, khong chu quan va
cam tinh (BV10).

V& ning luc diéu phdi cong viéc, nhan vién
ky vong LDNU phéan bd cong viée véi khdi
lugng phu hop va néu rd myc dich cong vige. De
lam dugc diéu d6, nhan vién mong mudn cip
trén “can phai biét khéi lugng nhan vién dang
1am” dé giao viéc cho phut hop va hd tro kip thoi
BV3).

V& ning luc chuyén mén, LDNU giau kinh
nghiém 1a diéu ma cac nhén vién ky vong. Dé
lanh dao hiéu qua, ho phai thuong xuyén cap
nhat, bd sung cac kién thirc chuyén mén trong
linh vire ctia minh dé co thé xir ly tbt cac van dé
phat sinh (P14, két qua phong vén). Ngoai Van
dé chuyén mon, LDNU rat can cac k§ ning mém
nhu viéc nhém, thuyét trinh... (BV15).

V& kha ning dao tao va phat trién nhan vién,
nhan vién ky vong cac LDNU c6 thé tim ra diém
manh, diém yéu va tao diéu kién dé nhan vién
hoc tap (DV5). Sai s6t 1a diéu kho tranh khoi
trong qua trinh 1am viéc, vi thé nhan vién ky
vong LDNU han ché chi trich gay git, thay vao
d6 can tao diéu kién dé nhan vién hoc tir nhitng
that bai va sta sai (BV5, 11).

Vé ning lyc xay dung vin hoa va mdi quan
hé lao dong, nhan vién ky vong LDNU c6 thé
xay dung dugc moi truong lam viéc thoai mai,
xur 1y t8t cac mau thudn trong d6i nhom, tao nén
su hoa dong giita cic nhan vién (BVS). Dé xay
dung van héa d6i nhom, can c6 céc hoat dong
ngoai khoa dé kich thich tinh than lam viéc, giup
tiép can va gin két nhan vién (DV3), dong thoi
LDNU can rd rang trong co ché thuong phat, cac
sai pham can duoc xir Iy cimg rin hon (BV19).

Cudi cung, mot tam nhin tot va dinh hudng
dung dan 1a didu rat can thiét 3 LDNU (BV4).

4.3. Thdo ludn két qua

Két qua nghién ctru cho thdy cac nhin nhan
va ky vong vé LDNU c6 mot s6 diém dang luu
¥, trong cé hai vin dé: Tinh cach va dic diém; va
Nang luc lanh dao.

Thir nhét, vé tinh cach va dic diém, LDNU
dugc ky vong c6 su gan gili, chia sé, ling nghe
nhén vién. Pay la ky vong cta cac BV c6 kinh
nghiém lam viéc trén 3 ndm trong moi truong ky
thuat san xudt. K&t qua nay tuong dong véi
nghién ctru cua Hickman (2015) va Watts (2009)
khi chi ra ky vong LDNU quan tam, chia sé vdi
doi song ca nhan 13n cong viéc cua nhan vién,
ddng thoi c6 nhitng huéng dan va hd trg nhan
vién trong cong viéc. LDNU ciing dugc mong
doi chi trong ngoai hinh, trang phuc. Day la diéu
ma chwa c6 nghién ctru ndo chi ra cic yéu cau
tuong tu voi LDNAM.

Nghién ctru ctia Hickman (2015) cho thay,
diéu can thiét cia LDNU hiéu qua la cAn 1am cho
nhan vién tranh duoc ndi s hai, lo 1éng trong
cong viéc hay v6i ban than LDNU. Két qua khao
st ciia nghién ctru ndy co thé giai thich 1y do, d6
la boi LDNU c6 kha nang quan 1y cam xuc kém,
¢6 hanh vi néng gian, 16n tiéng véi nhan vién,
tao ra rao can voi nhan vién va anh huéng dén
hiéu suét cong viéc.

Watts (2009), Brue (2019) va Schmitt (2020)
chi ra cac ap lyc dac thu ma LDNU phai d6i mat,
dién hinh nhu su can br:ing viéc chung va viéc
riéng. Két qua nghién ctru nay ciing c6 két luan
tuong tu khi cac BV ky vong LDNU khong bi
cac van dé nhu con cai, thai san lam anh huéng
qua trinh lam viéc.

Nghién ciru cia Watts (2009) thyc hién trong
nganh xay dung véi 99% lao dong la nam gioi
cting chi ra LDNU d& bi tén thuong hon, dé& bi
tan cong hon. Ket qua nghién ctru nay dong gop
vao viéc giai quyét két qua nghién ctru cua Watts
(2009) bang céch chi ra ky vong cua BV vé viée
LDNU cin rén luyén kha ning chiu ap luc tir cip
trén va cap dudi trong qua trinh lam viéc.

Nghién ctru ciia Hejase va cong su (2013) chi
ra LDNU luén bi so sanh véi LDNAM vé k§
nang lanh dao, kha niang tao dong lyc cho nhan
vién va kha nang dat dugc muc ti€u cla to chirc.
Trong nghién ctru ndy, két qua khao sat cho thdy
LDNU luon bi so sanh voi LDNAM. Pac biét,
diéu nay thé hién rd trong ky vong ctia nhiéu BV
véi LDNU vé viée “thé hién nang luc/thanh qua
ctia d6i nhom tét hon”.

Thir hai, vé nang lyc lanh dao, LDNU dugc
ky vong & 06 khia canh. M(t trong nhiing ky
vong cua cac bV vé nang luc 1anh dao la LBDNU
can thuong xuyén cip nhat bo sung kién thirc
chuyén mén. Khia canh nay khong tim thiy
trong cac nghién ctru trude vé LDNU hodc lanh
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dao noi chung. Diém khac biét nay c6 thé xuit
phat tir bdi canh nghién ctru va vi tri cong tac cua
cac LDNU trong nghién ctru. Cac LDNU trong
nghién ctru ndy & cac vi tri quan 1y cap trung va
cap thip. Nhu vay, ky vong nay ctia nhan vién la
hop ly, vi k¥ ndng chuyén mén dugc doi hoi
nhiéu & céc vi tri quan 1y nay.

Ngoai ra, trong nang luc lanh dao, ky vong
ctia BV vé viéc LDNU can hiéu rd, tao diéu kién
cho nhan vién hoc tap, danh gia chinh xac va ghi
nhan két qua cong viéc cua hg. Cac ky vong cu
thé nay chua dugc tim thiy trong cac nghién ctru
trude vé LDNU.

Bén canh hai van d¢ trén, LDNU ¢ béc quan
1y cap thap va cép trung dugc ky vong can chu
trong dén cac k¥ nang hd trg trong cong viéc, bao
g6m k¥ nang lam viéc nhom, ky nang quan ly dy
an, k¥ nang thuyét trinh va dan dit trong cudc
hop. Méc du nhiing ky nang nay khong duoc dé
cdp trong mot s6 nghién ctru trude, nhung ket
qua nghién ctru cho thay day 14 nhimg k¥ nang can
thiét dé 1anh dao hiéu qua & béc quan 1y cap trung,
dic biét trong linh virc san xuat cong nghiép.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong
phap dinh tinh nhim myc dich kham pha vé trai
nghiém va mong doi ciia NV vé LDNU trong
linh vuc san xuét cong nghiép. C6 thé néi, LD 1a
mot qua trinh tao anh huéng va ho tro dé NV lam
viée hiu qua, tr d6 tao dugc nhiing gia tri cho
sw phat trién cua doanh nghi¢p. Nghién ctru nay
cung cép mot gbc nhin tong quat ciia NV vé
LDNU, bao gdm 2 khia canh chinh: Tinh cach
va dic diém; va Nang luc cua lanh dao. Tu do,
kham ph4 nhitng mong doi cia NV v& mot vi
LDNU hi¢u qué dya trén cac khia canh nay. Két
qua nghién ctru cho thay, hau hét cac LDNU déu
dugc dé cao vé kha ning ddng cam, thiu hiéu va
xdy dung mdi quan hé gé‘in giii voi nhan vién.
Tuy nhién, nhimg han ché chinh ciia ho 1a lién
quan dén Van dé quan 1y cam xtc c4 nhan va can
bang cudc séng ca nhan véi cong viéc.

Két qua nghién ctru gitip cac nha quan 1y, cac
cong ty co the hiéu 5 dugc thuc trang va mong
doi ctia NV vé& LDNU, tir d6 ¢6 thé chuén bi, dao
tao cho doi ngii ké thira va phat trién LDNU.
Trén thuc té, nit gi6i LD van con la s6 it so véi
LDNAM va con cAn ca mdt qua trinh dé co thé
tao nén su binh déng co hoi cho ban than

(Schein, 2007). Do vy, trong bdi canh cia vin
hoa A Pong va linh vuc san xuit cong nghiép,
nir gidi LD trong mdi truong lam viée nhiéu nam
gi61 can phai no luc nhiéu hon vé ca kién thirc va
k¥ ning dé c6 thé nhan duoc su tén trong tir cip
dudi va dat dugc hiéu qua LD cao. Cac chuong
trinh phat trién doi ngii ké thira can chi 1& cho
cac nit LD tiém ning céc kién thirc, k§ niang cn
tu trang bi va chuén bi cho cong viéc lanh dao.

Bén canh d6, két qua nghién ctru vé ky vong
véi Nang Iue LD khong chi hitu ich cho nir 1anh
dao, ma ca LDNAM trong cong tac quan ly con
nguoi. Cac chuwong trinh dao tao, trang bi kién
thire, ky nang thuc hién cong tac quan 1y con
nguoi can duoc chuin bi va trang bi cho cac ung
vién LD tiém ning. Khong dumg lai & cac doanh
nghi€p, chuong trinh dao tao ¢ cac truong dai
hoc, cao dang cling can duoc cap nhat, bd sung
thém céc kién thirc 1am viéc voi con ngudi cho
sinh vién cac nganh k¥ thuat.

Cac muyc tiéu nghién ctru da duoc giai quyet
Tuy nhién, nghlen ctru hién tai van ton tai mot SO
han ché nhét dinh. Thtr nhat, do han ché vé c&
mau trong nghién ctru dinh tinh, cac mong doi vé
chan dung nha LDNU hiéu qué c6 thé chua duoc
phac hoa dy du. Trong twong lai, cic nghién ctru
dinh lugng nén tién hanh voi sé mau 16n dé phan
tich sau hon vé mbi quan h¢ cling nhu tc dong
cu thé cua cac dic diém trong phong cach Lb
cua nit gidi [én NV va hiéu qua hoat dong cua to
chte. Thir hai, do gi61 han kha nang tiép can mau
phong van, cac nt LD duoc dé cap & cac vi tri
cap trung va cap thap Céc vi tri nay, trén thuc te
van c6 ti 16 nir gidi gitr vi tri LD cao hon so vdi
vi tri LD cap cao. Cac nghlen cuu trong tuong lai
nén mo rong d01 twong ldy mu, dé cé cac thong
tin vé nir LD cap cao trong cac doanh nghiép, t6
chire. Thir ba, do cac BV duoc tlep can theo su
gidi thi€u va co6 chu dich, nén tinh dai dién cua
mau nghién ciru chua ddy di. Cac nghién ctu
tlep theo can tiép can dén nhidu cic BV thudc
quyen quan 1y cia moét LDNU. Cudi cung, cling
xudt phét tir giéi han cua viéc 14y mau, nganh
nghé ciia cac LDNU chua da dang. Cac nghién
clru tiép theo co thé khai quat hon théng qua viée
mo rong mau & cac nganh cong nghiép da dang
hon, dé c6 thé co buc tranh téng thé hon vé
LDNU ¢ cac nganh vén di dugc xem 13 danh cho
nam gioi.
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