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Abstract: The present study employs the qualitative approach and in-depth interviews (as the
method to collect data) with employees in manufacturing sectors, under the supervision of female
leaders. The result from interviews with 19 respondents working with middle and first-line managers
shows the current picture of female leaders and the expectations of effective ones. Data from in-
depth interviews is analyzed by thematic analysis. The research findings identify two aspects, which
are performed by female leaders, including: (i) Characters and personalities, and (ii) Leading
competencies. Besides some expectations echoing with previous studies, such as female leaders need
to balance work and family, or female leaders need to show team performance better. There are
some expectations, which are never found in the previous studies, such as appearance, dress, or skills
in personnel management, or updating technical knowledge. Based on the discussion, managerial
implications are proposed for firms to prepare for developing female leaders in the future.
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Chan dung lanh dao nit tr quan di€ém cua nhan vién:
Nghién ctru tai cac nganh san xuat cong nghiép
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Tém tit: Nghién ctru sir dung phuong phép dinh tinh, thyc hién phong van sdu véi cac nhan vién
lam viéc trong cdc nganh san xuit cong nghiép, thude quyén quan ly cua cac lanh dao nir. Tur ket
qua phong van 19 dap vién lam viéc dudi quyen lanh dao nir cap trung va cép thép, cac mo ta vé
chén dung 1anh dao nir hién tai va nhitng ky vong vé chan dung l1anh dao nir hi¢u qua dugc xac dinh.
Dit lidu tir phong van siu dugc phén tich theo phuong phap phén tich cha diém Két qua nghién ciru
chi ra hai khia canh duoc céc lanh dao nir thé hién trong qua trinh lam viéc goém: (i) Tinh cach va
dic diém, (ii) Nang lyc lanh dao. Bén canh mét sb ky vong tuong dong v6i cac nghién cuu trude ve
lanh dao nir nhu 4p luc can bang gilra cong viéc va gia dinh, thé hién nang lyc cua doi nhom t6t

hon..., nghién ctru nay chi ra mot s6 yéu t6 méi nhu ngoai hinh, trang phuc, cac ky nang vé cong

tac quan 1y con ngudi, cap nhat kién thirc chuyén mén. .

. Tir viée thao luan két qua nghién ciru, mot

s6 ham ¥ quan tri dugc dé xuat dé phat trién luc lugng lanh dao nir trong tuong lai.

Tir khéa: Lanh dao nit, nganh san xudt cong nghiép, nang lec lanh dao, tinh cach va dic diém

lanh dao.

1. Pit van dé

Véi tac dong clia qua trinh toan cau hoda va
céc chinh sach binh ding gidi, nit gidi ngay cang
¢6 nhiéu co hoi tham gia vao cac hoat dong chinh
tri, van hoa, xa hoi, kinh té... DU sy cong bing
gilra nam gidi va ni gidi luén dugce chi trong,
thue té hau hét nir gidi déu gap nhiéu rao can dé
dat dén céc vj trf cao trong td chire (De Mascia,
2015; Vanderbroeck, 2010). Cac yéu tb can tre
nir gidi dat dén cac vi tri 1anh dao gém nhiéu khia
canh nhu sy khong dong bo giita trach nhiém
trong cong viéc, sy doi hoi vé thoi gian lam viée
va dia diém lam viéc linh hoat, méi truong van
héa to chirc coi trong nam tinh (Hoffmann &
Musch, 2019). M6t rao can dién hinh 1a nit giéi
thudng xuyén phai d6i mit véi cac d6i khang khi
thue hién vai tro 1anh dao ctia minh. Cac nghién
ctru cho thiy nam gi¢i khong dé dang chp nhan
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https://doi.org/10.57110/jebvn.v3i1.204
Ban quyén @ 2024 (C4c) tac gia
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su 1anh dao cua nit gidi, thé hién & viéc: Nhiéu
nguoi tham gia khao sat danh gia kha nang lanh
dao cuia nit gioi thdp hon nhiéu so voi nam giGi
(Hickman, 2015; Ko va cong sy, 2015), hodc nir
gio1 phai b géng va thé hién tét hon nam giodi
néu muon ¢ vi tri 1anh dao (De Mascia, 2015)
Diéu nay din dén ty 1é nir gioi nam giit cac vi tri
quan 1y con thip trong céac té chirc (De Paola va
cong su, 2022; Hoffmann & Musch, 2019; Ko va
cong su, 2015; Odoh & Branney, 2022; Pafford
& Schaefer, 2017). O Viét Nam, céc rdo can véi
nir giéi khi tham gia cong tac quan ly dugc dé
cap ¢ cac khia canh khac nhau nhu: nit giéi phai
6 gang thé hién t6t hon nam gidi, ho e ngai vé
thoi gian 1am viéc va han ché trong xdy dung
mdi quan hé lam an... (Nha-Nam, 2014;
TalentBold, 2022).

Trong cac nganh san xuit cong nghiép véi
dic thu lao dong chu yéu 1a nam gidi, viéc bo
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nhiém lanh dao nit (LDNU) lai cang kho khan
hon khi ho phai nhan céi nhin thiéu thién cam tir
nhan vién. Ho khong duogc chao don bang lanh
dao nam (LDNA) va duogc cho 1a can cai thién
ky ning lanh dao (Nha-Nam, 2014). Mot s6
nghién ctru da chi ra sy kho khin cia LDNU xuat
phét tir cac 1y do nhur gi6i tinh, sy thiéu hut cac
¢d van nit va vai tro nit gidi trong cac nganh cong
nghi¢p (Bhatia & Amati, 2010); ho thuong phai
d6i mat véi ba lua chon: diéu chinh hanh vi va
mg xtr nhu nam gidi, didu chinh myc tiéu nghé
nghiép, tir bd va chuyén sang cac nganh thich
hop voi nir gidi hon (Lekchiri & Kamm, 2020).
Nhu vay, van d& LDNU trong cac nganh cong
nghiép van la mot thach thirc cho cac doanh nghiép.

Nhin chung, cic nghién ciru vé LDNU da
duoc thuc hién tir nhiéu khia canh khac nhau.
Céc nghién ciru da tap trung tim hiéu sy khéac biét
vé nhan thirc ctia nhan vién nam va nix vé vai trd
lanh dao (Pafford & Schaefer, 2017) hay su ky
vong cuia Nhan vién nam véi LBDNU (Hickman,
2015). Tuy vay, cac nghién ctru chua chi ra mot
cach rd rang cac dic diém cia mét LDNU hiéu
qua, dac biét 1a trong cac nganh cong nghiép. Pay
1 muc tiéu ma nghién ctru ndy tap trung giai quyét.

2. Co s6' 1y thuyét
2.1. Nir gioi va lanh dao

De Paola va cong sur (2022) chi ra LDNU déc
biét dat hi€u qua khi lam viéc trong boi canh can
su hop tac. Céc tac gia xac dinh nhiing kho khan
clia nit gidi trong cong tac lanh dao gdbm: céac
pham chit dugc khen ngoi (khi lam viéc véi
nhom ma thanh vién da sb 1a nam gi6i), hay bi
so sanh véi LDNA, cac thanh vién it dong gop
vao sy thanh cong cia LDNU va cling it khen
ngoi LDNU... Nhiing kho khin nay khién
LDNU khong nhén ra cic cai thién trong két qua
cong viéc lanh dao cia ho.

Theo Hejase va cong su (2013), nhitng kho
khan cua nir gidi trong cong viéc va trong lanh
dao gdm: tiép can dao tao va con dudng nghé
nghiép, quyén nghi thai san, quyén lam viéc ban
thoi gian, tiép can dich vu chdm soc tré em, bi
quéy réi tinh duc, phan biét trong lao dong. Ciing
theo céc tac gia, LDNU con gip cac van dé khac
nhu bi so sanh v4i LDNA vé k¥ nang lanh dao,
kha nang tao dong luc cho nhan vién va kha nang
dat dugc muc ti€u cua t6 chuec. Tuong tu,

Heilman (2001) chi ra gioi tinh 1a rao can lon dbi
v6i nit gidi, anh huong dén viée danh gid ve sy lanh
dao ctia ho (dan theo Jogulu & Wood, 2008).

2.2. Lanh dago nir trong cac nganh ky thudt,
cong nghiép

Céac nganh ky thuat dugc xem la danh riéng
cho nam gidi véi diéu kién lam viéc khong co sy
dé chiu, than thién va bao dung khi so sanh véi
cac nganh khac nhu giao duc hay dich vu (Ward,
2008 dan theo Lekchiri & Kamm, 2020). Trong
cac nganh nay, lanh dao phdi ludn sin sang tra
101 dién thoai 24/7, thuong xuyén lam viéc hon
40 gid mot tuan, di cong tac thudng xuyén va
lam viéc lién tuc nhiéu gio (Lekchiri & Kamm,
2020). Bac biét trong nhitng linh vue duge xem
la dac thu danh riéng cho nam gidi nhu xay dung,
ty 1€ lao dong nam va LDNA tham chi 1én toi
99% (Lekchiri & Kamm, 2020; Watts, 2009).
Nhiing diéu nay din dén nir giéi phai nghi viéc,
s6 lugng lao dong nir va LDNU rat thip
(Schmitt, 2020).

Ngoai ra, trong cac nganh cong nghiép-ky
thuat, LDNU con gap nhiing kho khan khac do
dac thu ctia nganh nhu: Trudc tién, nt giGi luén
duogc xép vao cac vi tri it quan trong trong doi
ngl lanh dao (Lekchiri & Kamm, 2020; Watts,
2009). Tiép dén, Watts (2009) chi ra raing LDNA
khong can chii trong vao phong cach lanh dao dé
dugc ghi nhan, trong khi LDNU phai nd luc
nhiéu hon dé thé hién ning luc ctia minh ciing
nhu thé hién su cin bang cac vai trd bén trong va
bén ngoai cong viéc. Nir gidi phai “httu hinh”
nhiéu hon va diéu nay lam cho ho d& bi “tAn
cong” hon khi thuc hién vai tro lanh dao dong
thoi voi vai tro phu nit. Trong mdt nghién ctu
v6i bbi canh nganh xdy dung tai My, Lekchiri va
Kamm (2020) nhan manh nhimg khé khin cta
lao dong nit va LDNU gdm: sy phan biét va thai
d6 khong thién cam, moi truong lam viée cang
thang khong hd trg cho viéc can bang cong viéc
va cudc séng, thiéu hinh miu nir gioi (thong qua
cac tu van nghé kém hiéu qua va su twong tac nit
tinh). Nhiitng khé khan nay ciing thé hién trong
cac nghién ctru voi bbi canh tai Pt (Schmitt,
2020) va Nigeria (Odoh & Branney, 2022).

2.3. Sw hiéu qua lanh dao cua lanh dao niv
Céc nghién ctru trudc da tap trung tim hiéu

ly do LDNU kho thang tién 18n vi tri lanh dao
cac cap (Hoffmann & Musch, 2019; Lekchiri &
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Kamm, 2020; Lyness & Heilman, 2006; Odoh &
Branney, 2022), giai thich cac 1y do dan dén ty
1¢ LDNU thap hon so v6i nam (Daldrup-link,
2017; Ko & cong su, 2015), quan diém cua cac
dbi tuong hitu quan khac nhau vé LDNU (De
Paola & cong su, 2022; Hickman, 2015; Prime
& cong su, 2008; Tsegay, 2013). Ngoai ra, mot
sb nghién ctru chi ra su thuén 1gi cia LDNU so vai
nam (Eagly & Carli, 2003), phan tich két qua kinh
doanh cua cac doanh nghi€p dugc lanh dao bédi nit
gidi (Pafford & Schaefer, 2017; Tran, 2020).

Tap trung vao sy hiéu qua cia LDNU cap
trung, Jogulu va Wood (2008) chi ra, & Malaysia,
cac LDNU bi danh gia thip hon han so véi
LDNAM. Két qua khao sat cho thay, su hiéu qua
trong lanh dao la mot dac tinh cia LBDNAM,
khong phéai cia LDNU. N gidi dugc xem la
thich hop hon véi vai tro lam vg, 1am me, khong
phai 1am lanh dao. Két qua nay twong dong véi
nghién ctru ctia Schein va cong sy (1996) thuc
hién & Trung Qudc va Nhat Ban. Trong mot
nghién ctru khac thyc hién tai My, Lyness va
Heilman (2006) chi ra LDNU cip thip va cap
trung bi/dugc danh gia vé hiéu qua lanh dao véi
tiéu chuin cao hon so voi LDNAM ciing cép.
Tuy nhién, cac nghién ctru nay chua lam ro cac
vén d& nhu sy hiéu qua trong 1anh dao duoc dénh
gia nhu thé nao, cac dic diém cia LDNU hiéu
qua gém nhitng yéu té nao. ..

Qué trinh luge khao 1y thuyét ciing cho thiy
cac nghién ctru thuc hién trong bdi canh céac
nganh coéng nghiép-ky thuat con han ché. Cac
nghién ctru duoc thuc hién cha yéu trong cac bdi
canh nhu nganh xdy dung, nganh cong nghé
thong tin va cac nganh ky thuat may moc (Bhatia
& Amati, 2010; Lekchiri & Kamm, 2020; Odoh
& Branney, 2022; Schmitt, 2020; Tomal &
Jones, 2015; Watts, 2009).

Nhu vay, két qua lugc khao 1y thuyét chi ra
mot s6 khoang trong 1y thuyét. Thi nhat, mac du
mot sb nghién ctru da chi ra sy hiéu qua trong
lanh dao, tuy nhién chua lam ro sy hi¢u qua lanh
dao duge nhan thire va hiéu nhu thé nao. Thir hai,
LDNU 1luén bi yéu cau nhiéu hon so véi
LDNAM khi xem xét tinh hi¢u qua, song chua
¢6 nghién ctru nao chi ra LDNU can lam gi dé
dat dugc su hiéu qua trong cong tac 1anh dao. Tu
cac khoang tréng 1y thuyét trén, nghién ciru ndy
tim hiéu nhén thic cua cic nhan vién vé chan
dung LDNU hiéu qua trong linh vyc san xudt
cong nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhom tac gia sir dung phuong phap nghién
ctru hién tuong (phenomenological research) de
tim hiéu nhitng diém chung duoc phac hoa vé
LBNU (Creswell, 2007). Céc dap vién (BV)
dugc tiép can theo phwong phap c6 chu dich
(purposive) va qua cau tuyét (snowball). Thong
tin thu thap tir 19 c4 nhéan c6 trai nghiém lam viéc
v6i LDNU tai cac cong ty san xuét cong nghiép
thong qua phuong phap phong van siu. Trong
d6, c6 16 BV 1aky su, 01 & vi tri quan 1y san xuat
va 02 1a chuyén vién. S6 nam-nir 13 10 va 09 véi
da s6 c6 s6 ndm kinh nghiém trén 3 niam; thoi
gian lam viéc dudi quyén LDNU tuantyla 1, 10,
8 BV cho cac lya chon: dudi 1 ndm, dudi 3 ndm
va trén 3 nam.

Céc cau hoi phong van ban cdu triic duogc
chuan bi dé tim hiéu quan diém cua nhan vién
lam viéc dudi quyén cua LDNU duya theo Iy
thuyét xay dung cau hoi phong van (Kvale,
2012). Hai céu héi chinh bao gom: (i) Nhiing
tinh cach, dic diém nao 1lam nén mot nha LDNU?
(if) Mot LDNU can c6 nang lyc lanh dao nhu thé
nao? Cac PV duogc yéu cau md ta lanh dao cia
minh, dong thoi dua ra nhitng diém mong doi véi
LDNU hi€u qua cho tirng cau hoi.

Nhiing lanh dao dugc PV dé cép trong cau
tra 101 phong van da phan 1 lanh dao cip trung,
v6i 20 trudng phong, 01 phd phong va 02 truéng
doi san xuit. Linh vuc cong tac cia LDNU bao
gom: Quan ly chat luong, Nghién ctru phat trién
san pham, Bo phan san xuit, Phong thi nghiém,
Ban dy an, An toan mdi truong va suc khoe.
Trong s6 cac LDNU duoc cac DV dé cap, chi co
02 LDNU chua c6 gia dinh, 21 LDNU con lai
déu c6 gia dinh va c6 con.

Toan bd dir liéu duoc phan tich theo phuong
phap phan tich chu diém (thematic analysis) dé
giai ma cac thong tin dinh tinh (Gibbs, 2007) va
phan tich dir lidu theo sy twong dong, theo mdi
quan hé va sy khac biét c6 trong bo dir ligu
(Gibson & Andrew, 2009) dé thé hién nhiing tri
nghiém ctia nhan vién vé LONU.

4. Két qua nghién ciru
A.1. Tinh cach va déc diém cia lanh dao ni

Nhirng mo6 ta cua nhan vién vé tinh cach va
ddc diém cta LDNU dugc phan tich va gom
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nhom theo sy twong dong, thanh 2 chii diém:
Giao tiép va Pao durc lam viéc.

4.1.1. Giao tiép

Giao tiép ni bé véi nhan vién

Két qua phong van cho thiy nhan vién c6
nhimg trai nghiém tich cyc 6 sy quan tam, dong
cam trong cong viéc va cudc song, co su thiu
hleu ling nghe tr LDNU (BV7, 13). Tuy nhién,
van c6 mot 0y kién chi ra rang LDNU thiéu su
hai hude, mém déo trong giao tlep, it lang nghe
y kién va mot s tiéu cuc trong giao tlep canhan
d6i v6i nhan vién (PV6). Mot nhan vién khac
cling chia sé rang LDNU ctng nhic, hay phi
nhan y tudng cia nhan vién (BV2). Mot s6
LDNU khac c6 thai do khé chiu vé cac van dé ca

© Giao tiép

Tinh cach va dac diém
cua lanh dao nit

nhan nhu trang phuc, giay dep, 16i sdng ciia nhan
vién nit (BVI11). Cé4c DV thé hién sy mong doi
¢6 sy gan giii va dé dang chia s¢ tr LDNU. Déc
biét, tinh hai huéc 1a didu ma nhan vién mong
doi & cac LDNU va cho rang diéu nay s& gitp
viéc giao tiép tré' nén hiéu qua hon, thay vi tao
khong khi cang thang (BV2, 7). Viéc hoc cach
lang nghe y kién tir nhan vién, hiéu tim tu
nguyén vong cua nhan vién cling gitp tang hiéu
qua giao tiép (BV17). Ngoai ra, ciing c6 DV ky
vong rang cac LDNU nén han ché quan tim
qua sdu vao cac van dé ca nhan bén ngoai
cong viéc (BV5). LDNU can c6 sy chu trong
ve€ ngoai hinh, phong céch, than thai trong giao
tiép (BV2).

Giao tiép ndi bd v&i nhan vién
Kha nang kiém soat cam xuc

Van dé giao tiép vdi cac bén lién quan

Trach nhiém va thai dé trong céng viéc

Pao duc lam viéc

DPao duc quan ly

Hinh 1: Tinh cach va dac diém ciia LDNU
Nguon: Két qua nghién cuu.

Kha ndng kiém sodt cam xiic

Két qua phong véan cho thay LDNU duoc dé
cap nhin chung c6 cam xuc thiéu 6n dinh, d& bi
chi phéi boi vin dé ca nhan va cong viée. Didu
nay c6 thé anh huéng xdu dén hiéu qua lam viée
cua chinh ho va ca nhan vién. Mot BV trong
nganh thép cho biét nit quan 1y cia minh thuong
¢6 nhitng cam xuc nhat thoi, tm trang d& thay
ddi khién viéc giao nhi¢ém vu hodc giao tiép tr&
nén khong t6t (BV10). Mot sé BV khac trong
nganh san xuat gidy va héa my pham ciing cho
biét quan 1y nit ciia minh d& néng gian (BV2, 5).
Nhan vién mong doi LDNU quan 1y cam xuc tot
hon (DV3). Thai d6 binh tinh, han ché 16n tiéng
khi gip cac van dé khong vira ¥ 1a diéu dwoc
mong doi & LDNU (BV2). Bbi voi LDNU, céc
nhan vién cho riang ho can kiém soat tim trang
tbt, phan biét 1 viéc riéng va cong viéc (BV15).

Giao tiép véi cdc bén lién quan

Phan 16n DV cho ring LDNU la nhing
nguoi biét cach tao mbi quan hé tdt voi cac

phong ban khac va khach hang bén ngoai, thé
hién dugc ning luc va tiéng néi cho ban than
va cho bd phén trong pham vi cong ty (BPV19).
Ngoai ra, cac LDNU ciing dugc cho 1a biét
cach thé hién ning lyc ban than trude cap lanh
dao, c6 tac phong nhanh nhen, quan 1y cude
hop t6t (BV5, 7). Bén canh do, viéc giao tiép
va tao moi quan hé voi khach hang ciing dugc
LDNU thyc hién hiéu qua (BV10). Vé mong
doi déi v6i sy hiu qua cia LDNU trong vén
dé giao tiép vai cac bo phan khéc, cac BV cho
rang LDNU cén tao gia tri va tiéng néi cho
phong ban. Ngoai ra, ho can thé hién duoc
nang luc va thanh qua ctia déi nhom (bV4).
LDNU con dugc mong doi hoc cach xay dung
moi quan hé tét dep véi cac phong ban, khach
hang dé viéc giao tiép dugc sudn sé va d& nhan
duoc sy hd tro tir cac bén lién quan (BV7).

4.1.2. Pago dvc lam viéc

Trach nhiém va thdi do lam viéc

Nhin chung, LDNU duoc nhan xét 1a nhiing
nguoi kién tri, co trach nhiém, uy tin va nguyén
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tac, co tinh than hoc hoi va chiu ap luc tuong ddi
t6t (BV6). Ngoai ra, LDNU ciing dugc nhan xét
1a nguoi chinh tryc, ngay thing trong moi viéc
lién quan dén cong ty (BV7). Tuy vdy, van ton
tai mot s6 LDNU duoc nhan xét c¢6 kha nang
chiu ap luc kém, sg ap luc tir cip cao hon va
thuong day ap luc nay cho nhan vién. Nhén vién
thé hién mong doi LDNU lam viéc can than,
quan diém nhat quan (han ché thay d6i y kién)
va rén luyén kha nang chiu ap lyc. Nhin chung,
nhan vién mong doi LDNU tan tam, khi c6 ap
Iuc tir cAp cao thi khong trén tranh va day viéc
cho nhan vién (BV7, 9). Ngoai ra, LDNU can thé
hién tinh than trach nhiém & viéc 1én ké hoach va
khong dé cac van dé ca nhan anh huong dén cong
viéc chung cua d6i nhom (BV4).

Dao dirc quan Iy

Pao duc quan Iy cia LDNU duoc thé hién ¢
su cong bang, bao vé nhan vién, minh bach, danh
gia diing nang lyc ctia nhan vién, ton trong nhan
vién (BV1). Cac van dé vé phan hoi danh gia

nang luc cho nhan vién dugc thuc hién minh
bach va cong bang, cho nhan vién biét duge vi
sao minh dugc tang lwong hodc khong tang
luong (BV4). Bén canh do, van ¢ van ¥ kién
cho rang LDNU thiéu ton trong nhan vién va tao
tam 1y khong thoai mai khi lién tuc néi vé 15i sai
cua nhan vién (BPV11) hodc dat loi ich ca nhan
1én trén (PV10). Nhan vién mong doi LDNU can
chia sé kinh nghiém va hd tro nhan vién khi kho
khian (BV 11). Trong mdi trudng san xuét, viée
hiéu va danh gia dang nang lyc ciing nhu ddi xir
cong bang véi moi nhan vién 1a didu vo cling can
thiét (OV12, 19).

4.2. Nang lyc lanh dao cua lanh dao nir

Két qua phong van cho thiy c¢6 06 nhom yéu
to vé nang lyc hién tai thé hién & cac LDNU
(Bang 1). Tt nang luc 1anh dao hién tai, ky vong
cia cac DV vé nang lyc lanh dao cua LBNU
cling bao gdm 06 yéu td:

Bang 1: Nang lyc cia LDNU tir goc nhin ctia nhan vién

TT Nang luc cia lanh dao

Dién giai chi tiét

- Quyét dinh nhanh va dua trén dit liéu, c6 kha nang phan tich tt (BV4, BV13)

Giai quyet van dé vara

- C6 quan tam dén y kién cta nhan vién (DV8).

1 quyét dinh - D6i khi bi cam xtc chi phdi, ngai rii ro (BV5)
- Néng voi va chu quan (BV5, BV15).
- Diéu phoi cong viéc va nhan sy t0t, dap img nhu cau trong tinh hinh nhiéu
Y s A Z. bién dong (BV17).
2 I;ﬁnavnigcdle“ phoi - Giam sat chat ché (DV16).
g Vie - D61 khi giao viéc gy qua tai cho nhan vién (DV7)
- Chua giai thich rd muc ti€u cong viéc, gdy mo ho cho nhén vién (BDV7)
U e - Chua quén ly tot thoi gian gitra cong viée va gia dinh (bV4)
3 Ky ning quanly thoi gian Thiéu kha ning sap xép th tu wu tién cong viec (DV7)
- Néng lyc chuyén mén ving va lam viéc c6 hé thong (DV15)
4 Nang lyc chuyén mon - Quan tdm nhi€u dén van d€ cai tién BV19) ) )
- Viéc nam bat cic thong tin vé€ k¥ thuat con thiéu chi tiét (BV18)
- C6 kha nang truyén dat tot, truc tiép hudng dan trong chuyén moén (BV1 5)
. Dao tao va phat trién - C\(’) dinh huéng ph'ait trién nghe nghié[? cho n}’lr?m vvién. Tuy Anhié?r:, mot s
nhan vién truong hop dinh huqng ghua thuc su phu hop véi nang lyc nhan vién (BV4)
- Theo sat dé danh gia hiéu qua dao tao (BV1, bV7)
- Géin két nhan vién qua nhiéu hoat dong doi nhom (BV17)
Xay dung van hoa lam - Tao ap luc, khong khi lam viéc cang thang (DV3)
6  viéc va moi quan hé - Cac mau thuan noi bo khong duge xir 1y hiéu qua (BV6)

lao dong

- M6t s6 truong hop khong dua ra chinh sach thuéng - phat 16 rang cho nhan
vién (bV11)

Vé,khia canh ning lyc giai quyét vin dé va
ra quyét dinh, nhan vién ky vong LDNU “dung

Nguon: Két qua phong van.

rap khuon, dung nguyén tac qua” (bV2). Ho
mong dogi LDNU giai quyét vn dé nhanh, nhung
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tranh su rdp khudn, cling nhéic va dam chju rui
ro trong cac quyét dinh cuia minh. Pac biét, voi
LDNU, ho can dut khoat va quyét doan hon,
quyét dinh dua trén dit liéu, khong chu quan va
cam tinh (BV10).

Vé nang luc diéu phéi cong viéc, nhan vién
ky vong LDNU phén bd cong viéc v6i khdi
luong phu hop va néu ré myc dich cong viée. De
lam dugc diéu d6, nhan vién mong mudn cip
trén “can phai biét khdi lwong nhan vién dang
lam” dé giao viéc cho phut hop va hd tro kip thoi
BV3).

V& ning luc chuyén mén, LDNU giau kinh
nghiém 14 diéu ma cac nhan vién ky vong. Dé
lanh dao hi€u qua, ho phai thuong xuyén cap
nhat, bd sung céc kién thirc chuyén moén trong
linh vuc clia minh dé c6 thé xu ly t6t cac van de
phat sinh (P14, két qua phong van). Ngoai Van
dé chuyen mon, LDNU rét can cac ky ning mém
nhu viéc nhém, thuyét trinh... (BV15).

V& kha ning dao tao va phat trién nhan vién,
nhan vién ky vong cac LDNU c6 thé tim ra diém
manh, diém yéu va tao diéu kién dé nhan vién
hoc tdp (PV5). Sai s6t 1a diéu kho tranh khoi
trong qua trinh lam viéc, vi thé nhan vién ky
vong LDNU han ché chi trich gay git, thay vao
d6 can tao diéu kién dé nhan vién hoc tir nhitng
that bai va stra sai (BVS5, 11).

Vé ning lyc xay dung vin hoa va mdi quan
hé lao dong, nhan vién ky vong LDNU c6 thé
xay dung dugc méi trudong lam viéc thodi mai,
xtr 1y t6t cac mau thuin trong d6i nhom, tao nén
su hoa dong giita cac nhan vién (BVS). Dé xay
dung van hoéa d6i nhom, can c6 céc hoat dong
ngoai khoa dé kich thich tinh than lam viéc, giup
tiép can va gin két nhan vién (PV3), déng thoi
LDNU can 16 rang trong co ché thudng phat, cac
sai pham cén duoc xir Iy cimg rin hon (BV19).

Cudi cung, mot tdm nhin tot va dinh hudng
dung dén 1a didu rat can thiét & LDNU (DV4).

4.3. Thao ludn két qua

Két qua nghién ctru cho thdy cc nhin nhan
va ky vong vé LDNU c¢6 mot s6 diém dang luu
¥, trong ca hai vin dé: Tinh cach va dic diém; va
Nang lyc 1anh dao.

Thir nhét, vé tinh cach va dic diém, LDNU
dugc ky vong c6 su gan gili, chia sé, ling nghe
nhén vién. Pay 1a ky vong cta cac BV c6 kinh
nghiém lam viéc trén 3 ndm trong moi truong ky
thuat san xuit. Két qua nay tuong dong voi

nghién ctru ctia Hickman (2015) va Watts (2009)
khi chi ra ky vong LDNU quan tam, chia sé¢ voi
doi sdng ca nhan 1an cong viée ciia nhan vién,
ddng thoi c6 nhimg huéng din va hd trg nhan
vién trong cong viéc. LDNU ciling dugc mong
doi cha trong ngoai hinh, trang phuc. Pay 1a diéu
ma chua co nghién ciru ndo chi ra cac yéu cau
tuong tu voi LDNAM.

Nghién ciru cia Hickman (2015) cho thiy,
diéu can thiét cia LDNU hi¢u qua 1a can lam cho
nhan vién tranh duoc ndi so hii, lo léng trong
cong viéc hay v6i ban than LDNU. Két qua khao
st cua nghién ctru nay co6 thé giai thich 1y do, d6
la béi LDNU c6 kha nang quéan ly cam xuc kém,
¢6 hanh vi noéng gian, 16n tiéng v4i nhan vién,
tao ra rao can voi nhan vién va anh huong dén
hiéu suat cong viéc.

Watts (2009), Brue (2019) va Schmitt (2020)
chi ra cac ap luc dac thu ma LDNU phai ddi mat,
dién hinh nhu sy can bang viéc chung va viée
riéng. Két qua nghién ctru nay ciing c6 két luan
tuong tu khi cac BV ky vong LDNU khong bi
cac van dé nhu con cai, thai san 1am anh huéng
qué trinh lam viéc.

Nghién ctru cia Watts (2009) thyc hién trong
nganh xay dung véi 99% lao dong 1a nam gidi
ciing chi ra LDNU dé bj ton thuong hon, dé bi
tan cong hon. Két qua nghién ctru nay dong gop
VAo viéc giai quyét két qua nghién ctru ciia Watts
(2009) bang cach chi ra ky vong ciia BV vé viéc
LDNU cén rén luyén kha ning chiu ap luc tir cip
trén va cip dudi trong qua trinh lam viéc.

Nghién ctru cua Hejase va cong su (2013) chi
ra LDNU luén bi so sanh véi LDNAM vé k§
nang lanh dao, kha nang tao dong luc cho nhan
vién va kha nang dat dugc muc tiéu cta td chure.
Trong nghién ctru ndy, két qua khao sat cho thiy
LDNU ludn bi so sanh voi LDNAM. Pac biét,
diéu nay thé hién 16 trong ky vong ctia nhiéu BV
v6i LDNU v8 viéc “thé hién ning luc/thanh qua
ctia d6i nhom tét hon”.

Thir hai, vé nang lyc lanh dao, LDNU duoc
ky vong & 06 khia canh. Mot trong nhiing ky
vong ctia cic DV vé ning luc lanh dao 1a LDNU
can thuong xuyén cap nhat bo sung kién thirc
chuyén mon. Khia canh nay khéng tim thiy
trong cac nghién ciru trude vé LDNU hoic 14nh
dao ndi chung. Diém khac biét nay c6 thé xuit
phat tir bdi canh nghién ctru va vi tri cong tac cua
cac LDNU trong nghién ctru. Cac LDNU trong
nghién ctru nay & cac vi tri quan 1y cép trung va
cap thap. Nhu vay, ky vong nay ctia nhan vién Ia
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hop 1y, vi k¥ nang chuyén mén dugc doi héi
nhiéu & cac vi tri quan 1y nay.

Ngoai ra, trong nang luc lanh dao, ky vong
ciia BV vé viéc LDNU can hiéu rd, tao diéu kién
cho nhén vién hoc tap, danh gia chinh xac va ghi
nhan két qua cong viéc cua hg. Céc ky vong cu
thé nay chua dugc tim thiy trong cac nghién ctru
truée vé LDNU.

Bén canh hai vin dé trén, LDNU & bac
quan 1y cap thap va cp trung duoc ky vong
can chu trong dén cac k§ ning hd trg trong
cong viéc, bao gdm k¥ ning 1am viéc nhom, ky
néng quén 1y du an, k§ ning thuyét trinh va
dan dit trong cudc hop Maic du nhung k¥ nang
nay khong dugc dé cap trong mot sd nghlen
ctru trude, nhung két qua nghién ctru cho thiy
day 1a nhimng k¥ ning can thiét dé lanh dao
hiéu qua & bac quan 1y cap trung, dic biét trong
linh vuc san xuit cong nghiép.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctu dugc thuc hién theo phuong
phap dinh tinh nhim muc dich kham pha vé trai
nghiém va mong doi ctia nhan vién vé LDNU
trong linh vyrc san xuét cong nghiép. C6 thé noi,
lanh dao 1a mot qua trinh tao anh hudng va hd
trg dé nhan vién lam viéc hiéu qua, tir d6 tao
dugc nhiing gi trj cho su phat trién cua doanh
nghiép. Nghién ctru ndy cung cip mot goc nhin
tong quét cia nhan vién vé LBNU, bao gom hai
khia canh chinh: (i) Tinh cach va dic diém va (ii)
Nang lyc cta lanh dao; tir d6 kham pha nhiing
mong doi ciia nhan vién vé LDNU hiéu qua. Két
qué nghién ciru cho thy, hau hét cac LDNU déu
dugc dé cao vé kha ning dong cam, thau hiéu va
xdy dung mdi quan hé gan giii v6i nhéan vién.
Tuy nhién, nhitng han ché chinh cta ho lai lién
quan dén van d& quan 1y cam xuc ca nhan va can
bang cudc sdng ca nhan véi cong viée.

Két qua nghién ciru gitip cac nha quan 1y, cac
cong ty c6 thé hiéu rd duoc thyc trang va mong
doi ctia nhan vién vé LDNU, tir d6 ¢6 thé chuan
bi, dao tao cho doi ngii ké thura va phat trién
LDNU. Trén thuc té, LDNU van chiém sé it so
v6i LDNAM va con can ca mot qua trinh dé co
thé tao nén sy binh d'fmg co hoi cho ban than
(Schein, 2007). Do vy, trong bdi canh ciia vin

hoéa A Pong va linh vuc san xuat cong nghiép,
LDNU trong méi truong 1am viéc nhidu nam gidi
can phai nd lyc nhiéu hon vé ca kién thirc va k¥
nang dé c6 thé nhan dugc su ton trong tur cép
dudi va dat duge hiéu qua lanh dao cao. Céc
chuong trinh phat trién doi ngii ké thira can chi
rd cho cac LDNU tiém ning vé cac kién thirc, ky
nang can thiét ddi véi cong viéc lanh dao.

Bén canh d6, két qua nghién ciru vé ky vong
v6i nang lyc 1anh dao khong chi hitu ich cho
LDPNU, ma ca LDNAM trong cong tac quéan ly
con nguoi. Cac chuong trinh dao tao, trang bi
kién thirc, k¥ niang thuc hién cong tac quan ly
con nguoi can duoc chuin bj va trang bi cho céc
g vién 1anh dao tiém ning. Khong dung lai &
cac doanh nghiép, chuong trinh dao tao & cac
truong dai hoc, cao déng cling can duge cap nhat,
bd sung cac kién thirc v& lam viée véi con nguoi
cho sinh vién cac nganh k¥ thuat.

Céc muc tiéu nghién ciru di duoc giai quyét.
Tuy nhién, nghién ctru hi¢n tai van ton tai mot s6
han ché nhét dinh. Thtr nhét, do han ché vé c&
méu trong nghién ciru dinh tinh, cac ky vong vé
chan dung LBNU hi€u qua co thé chua dugc
phac hoa day du. Trong tuong lai, cac nghién ciru
dinh lwong nén tién hanh véi sé mau 16n dé phan
tich sau hon vé mbi quan hé ciing nhu tac dong
cu thé cta cac dic diém trong phong cach lanh
dao cua nir gioi dén nhan vién va hiéu qua hoat
d()ng cua té chue. Thl'I hai, do gidi han kha néng
tiép can mau phong van, cac LBNU duoc dé cap
O cac vi tri cap trung va cap thip. Trén thuc té,
cac vi tri ndy van co ty 1& nit gidi gilt vi tri l&nh
dao cao hon so voi vi tri lanh dao cép cao. Cac
nghién ciru trong twong lai nén mé rong ddi
twong ldy mau dé c6 cac thong tin vé LDNU cip
cao trong cac doanh nghiép, t6 chirc. Thir ba, do
cac DV duoc tiép can theo sy gidi thidu va co
chu dich, nén tinh dai dién ctia mau nghién ciru
chua dﬁy da. Céc nghién c1'ru tiép theo can tiép
can dén nhiéu BV thude quyen quan ly cua mét
LDNU. Cubi cung, cling xuat phat tir gioi han
cta viéc 14y miu, nganh nghé cua cac LDNU
chua da dang. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé
khai quat hon thong qua viéc mé rong mau & cic
nganh cong nghiép da dang hon, tir do cod buc
tranh téng thé hon vé LDNU & cac nganh vén di
dugc xem la danh cho nam gidi.
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