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Quan tri ngudn nhan luc xanh:

Pé xuat cac tiéu chi do ludng cho doanh nghiép Viét Nam

bang Thi Huong*

Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, S6 144 DPuong Xudn Thuy, Qudn Cau Gidy,

Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 27 thfing 3 nam 2023
Chinh stra ngay 5 thang 6 nam 2023; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2023

Tém tit: Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) xanh dang trd thanh cha dé thu hut cac nha nghién ctru
& nhiéu quéc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, chu dé nay budc dau duogc nghién ctru va chua cé
nhiéu doanh nghiép ap dung. Muc dich ciia bai viét nham 1am r5 ndi ham cia QTNNL xanh va cac
tiéu chi 4p dung QTNNL xanh trong doanh nghi¢p. Sir dung phuong phap nghién ctru tai ban va
phong van chuyén gia, bai viét tong hop va dé xuét cac tiéu chi do luong QTNNL xanh cho cac
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Viét Nam, tap trung vao cac chirc ning chinh bao gdm: Thiét
ké va phén tich cong viéc xanh; tuyén dung xanh; dao tao va phat trién xanh; quan 1y hiéu suat xanh;
dai ngo va ky luat xanh; quan ly lao dong xanh. Céc tiéu chi nay gitp dinh huéng cho doanh nghiép
trong qué trinh ap dung, dong thoi goi md cho cac nghién ctru siau hon vé QTNNL xanh tai
Viét Nam.

Tw khoa: Quan tri nguén nhan lyc xanh, bdo vé moéi truong, ti€u chi do luong, doanh nghiép
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Viét Nam.

1. Pt van dé

Muc tiéu phat trién kinh t& gin véi bao vé
moi trudng di trd thanh yéu cau bit bude dbi véi
céc qubc gia, dong thoi tro thanh chién luge hoat
d6ng cua nhiéu t6 chirc, doanh nghiép. Dé ton tai
va phat trién bén vimng, cac doanh nghiép khong
chi can quan tdm dén muc tiéu doanh thu, loi
nhudn ma can c6 chién luoc moi trudng, gin bao
vé moi trudng véi chién lugc kinh doanh trong
ting linh vuc va chirc ning quan tri. Xuit phat
tir quan diém nguén nhan luc 13 yéu t6 quan
trong tao loi thé canh tranh cia doanh nghiép,
ngudn nhan lyc 1 yéu té trung tm trong viée
quan ly moi trudong thanh cong (Daily & Huang
2001; Jackson va cong su, 2011), viéc tich hop
thuc tién QTNNL véi bao vé méi trudng trd nén
rat can thiét. Trong bdi canh d6, QTNNL xanh
hinh thanh nham thic ddy, gan két cac triét Iy va
cac chuc nang cia QTNNL véi quan ly moi
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https://doi.org/10.57110/jebvn.v3il.183
Bén quyén @ 2023 (Céc) tac gia
Bai bao nay dugc xuat ban theo CC BY-NC 4.0 license.

truong, gitp ngan chin, han ché cac tac dong cua
hoat dong kinh doanh dén méi trudng. QTNNL
xanh khuyén khich su cam két va tham gia ciia
nhén vién vao hoat dong mdi truong, lam tang
cam giac than thudc va ty hao cia nhan vién,
thac day ho lam viéc cham chi hon (Tang va
cong su, 2018). QTNNL xanh la cong cu hiru
hiéu khoi day tinh than va trach nhiém cta nhan
vién, 1a chia khoa dan dén thanh cong ctia doanh
nghiép (Opatha & Arulrajah, 2014). QTNNL
xanh dong vai tro thiét yéu trong viée lan toa va
“pht xanh” cac doanh nghiép mot cach hi¢u qua
(Nejati va cong su, 2017). QTNNL xanh c6 thé
gitip doanh nghiép c6 danh tiéng tot, giam ap luc
tur cac bén lién quan, mang lai loi ich 1au dai cho
cac thé hé twong lai (Tang va cong sy, 2018).
QTNNL xanh dang nhan duoc sy quan tdm
cua nhiéu hoc gia, dong thoi 1a chu de nghién clru
gan voi thyc tién ¢ nhiéu qudc gla trén thé gidi.
Tai Viét Nam, cac nghién cuu vé QTNNL xanh
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con kha han ché, nhén thirc cua doanh nghiép vé
QTNNL xanh chua day du din dén viéc phat huy
vai tro cia QTNNL trong hoat dong béo vé moi
tru’ong chwa dat két qua nhu mong doi. Pac biét,
d6i véi DNNVV ¢6 dic thu quy mo nho, nguon
luc va nang lyc quén tri g101 han, viéc quan tdm
vaxu ly cac van de v€ moi trudng thuong khéng
triét dé, din dén viéc nghién ciu ap dung
QTNNL xanh gép nhiéu khé khan. Xuat phat tur
su can thiét thic day vai trd chu dong cta nguon
nhén lyc va QTNNL trong quan tri va bao vé€ moi
tru’ong, bai viét tong hop, dé xuit mot sd tiéu chi
ap dung QTNNL xanh trong cac DNNVV Viét
Nam. Cac ti€u chi nay s€ la cac chi dan cho
doanh nghiép trong viéc trién khai ap dung
QTNNL xanh, 1a co s¢ cho cac nghién ctru vé
QTNNL xanh hu’ong t¢1 muc ti€u phat trlen bén
viing trong cac nén kinh té dang phat trién nhu
Viét Nam.

2. Tong quan Iy thuyét vé quén tri nguén nhan
Iwc xanh

2.1. Khdi niém quan tri nguon nhén hec xanh

QTNNL xanh dugc phat trién tir khai niém
QTNNL va tr¢ thanh mét phin quan trong ciia
QTNNL hién dai. Mot cach khai quat, QTNNL
xanh dugc xac dinh 1a sy phan anh cac khia canh
cua QTNNL vao quan ly méi truong (Renwick
va cdng su, 2013). D6 1a viéc ap dung cac chinh
sach QTNNL, vao khuyen khich str dung bén
virng cac nguon luc ctia doanh nghiép, thuc day
bao vé moi truorng, cai thién dong lyc lam viéc
va su hai long cia nhan vién (Mampra 2013).
Tiép can theo cac chirc ning cua QTNNL,
Jabbour va cong su (2010) cho ring QTNNL
xanh la viéc “xanh héa” céac chuc nang cua
QTNNL, cu thé 1a phan tich céng viéc xanh,
tuyen dung, lya chon xanh, dao tao xanh, danh
gla hi¢u suat va phan thuong xanh. QTNNL xanh
c6 thé bao gorn cac hoat dong cu thé nhu khuyen
khich nhan vién st dung it gidy to hon, tiét kiém
nang luo‘ng hon, tuyén dung, lua chon va dao tao
nhén vién ¢ klen thirc vé bao v€ moi truong
Day 1a mot van dé quan trong trong quan 1y vi n6
anh huong dang ké dén chlen lugc hoat dong cua
doanh nghiép va cac van d& vé ngudn nhan lyc
(Hosain, 2016).

Tir cac quan diém néu ra, tac gia cho rang
QTNNL xanh bao gém hé thng céc triét 1y, cac
chinh sach, cac hoat dong ctia doanh nghiép
nham thu hut, xay dung, phat trién, giit gin mot
lyc lugng lao dong co6 thai @6 va hanh vi xanh,

¢6 ¥ thirc sir dung bén virng cac ngudn lyc nham
thue hién muyc ti€u phat trién gin véi bao vé moi
truong t6 chire. QTNNL xanh thuc day nhan vién
sir dung hiéu qua va bén ving cac ngudn luc kinh
doanh, tao ra moéi trudng lam viéc than thién,
ngan ngua va han ché tac dong cua hoat dong san
xudt - kinh doanh dén méi trudng.

2.2. Noi dung cua QTNNL xanh

Hién nay, cac quan diém vé QTNNL xanh va
ndi dung ctia QTNNL xanh kha da dang. Tyu
trung, cac nghién ctru déu nhin manh dén céac
chtre ning chinh cia QTNNL xanh bao gdm:

Thiét ké va phdn tich cong viéc xanh: Day 1a
chuc nang quan trong cia QTNNL xanh. Trong
phan tich cong viéc xanh, cac cong viéc dugc cu
thé hoa thanh cac nhiém wvu, nghia vu va trach
nhiém gin vdi bao vé moi truong (Wehrmeyer,
1996; Renwick va cong su, 2013). Doanh nghiép
tich hop cac nhiém vu va trach nhiém vé méi
trudng vao tung céng viéc va tao thanh tiéu
chuin thuc hién cong viéc. Ngay nay, nhiém vu
bao vé moi truong doi hoi sy phdi hop da nganh.
Do d6, nhidu doanh nghiép da thiét ké cac cong
viéc hoac vi tri moéi lién quan dén moi truong,
hodc thiét ké cac cong viéc hién tai theo cach
than thién v6i moi truong hon bang cach két hop
cac nhiém vu va trach nhiém tdp trung vao moi
truong (Arulrajah va cong su, 2015).

Tuyén dung xanh: Py duoc xem la mot
thanh phan quan trong trong QTNNL xanh
(Ahmand, 2015; Jackson va cong sy, 2011).
Tuyén dung xanh dugc dinh nghia 1 qua trinh
tuyén dung nhan lyc méi, gdm nhirng ngudi c6
nhan thiic vé phat trién bén viing, hé thong méi
truong va quen thudc voi cac hoat dong bao vé
mdi truong (Ullah, 2017). N6 1a qua trinh tuyén
dung va lya chon nhan vién c6 cac kién thuc, ky
nang; cach tiép can va hanh vi phu hgp hé théng
quan ly moi truong ciia doanh nghiép. Hoat dong
tuyén dung c6 thé hd tro quan 1y méi trudng mot
cach hiéu qua bang cach tich hop chién luge va
chinh sach méi trudng vé6i chinh sich tuyén
dung, dam bao cac nhan vién mai hiéu v& van
hoa méi truong va c6 kha nang duy tri gia tri vé
mdi truong ma doanh nghi€p dang xdy dung
(Arulrajah va cong su, 2015). pé Ivra chon nhan
luc xanh, bén canh céc ti€u chi lya chon thong
thuong lién quan dén nhiém vu va cong vic,
doanh nghiép can dua thém céc tiéu chi vé mbi
quan tdm va s thich cta tng vién lién quan dén
moi truong.
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Pado tao va phdt trién xanh: Chlic ning nay
khong chi tap trung vao phat trién kién thic,
ky nang va thai do vé chuyén mon ma con lién
quan dén moi truong va quan tri moi truong
Dao tao va phat trién xanh phat trién cac
phuong phap lam viéc ciia nhan vién, chu trong
giam lang phi, st dung hop 1y cac ngudn tai
nguyén, bao ton ning lugng va giam cac
nguyén nhan gay suy thoai moéi truong (Ullah,
2017). N6 gido duc cho nhan vién gia tri cia
moi truong, dao tao nhén vién cac phuong
phap lam viéc tiét kiém nang luong, glam lang
phi, truyen b4, lan toa nhan thirc vé moi trudong
trong t6 chuc, dong thoi cung cap co hoi
khuyén khich nhan vién giai quyét cac van dé
cua moi truong (Arulrajah va cdng su, 2015). Do
d6, chirc ning nay 1a chia khéa dé hoan thanh cac
muc tiéu moi truong (Jabbour, 2011).

Quan 1y hiéu sudt xanh: Po luong hiéu suat
xanh 1a mot trong nhiing chirc ndng quan trong
ciia QTNNL xanh trong doanh nghiép (Renwick
va cong su, 2013,). Quan 1y hiéu sudt xanh dé
cap dén hé thong danh gia két qua 1am viéc cua
nhan vién gan voi quan 1y moi truong (Jabbour
va cong sy, 2008). Thiéu chirc nang nay, t6 chirc
khong thé dam bao hoat dong méi trudng trong
dai han (Arulrajah va cong su, 2015). Do do,
chic ning nay phai duoc thyc hién riéng biét
hoc 1a mét phan quan trong trong hé thong danh
gia két qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac tiéu
chi do ludong két qua thuc hién cong viéc xanh
cia nhan vién phai dugc diéu chinh tuong img
v6i cac tiéu chi vé hoat dong méi trudng cua to
chutrc (Arulrajah va cong su, 2015).

Khen thwong va ky ludt xanh: Dai ngd va
khen thudng xanh 1a mot cach tiép can kha méi
trong cac doanh nghiép hién nay. N6 bao gdm hé
thong khen thuéng tai chinh va phi tai chinh
nham thu hat, giit chan va thiuc day nhan vién
dong gdp cho cac muc tiéu moi truong (Jabour
va cong su, 2013; Mandip 2012). Theo Deshwal
(2015), hé théng luong thuong nén dugc didu
chinh dé thudng cho nhitng thanh tich va ky ning
xanh ma nhén vién dat duoc. Viéc két hop cac
phan thuong tai chinh va phi tai chinh s& hi¢u
qua hon trong viéc thiic day hanh vi cua nhan
vién (Jabbour va cong su, 2008; Renwick va
cong su, 2013), khuyén khich nhan vién duy tri
hanh vi xanh trong doanh nghiép (Khurshid &
Darzi, 2016). Bén canh d6, Wehrmeyer (1996)
cho ring quan 1y ky luat xanh 1a diéu kién tién

quyét trong quan 1y moi truong. Dé thuc day
hanh vi xanh ctia nhan vién, cac to chirc can ky
luat xanh dé dat duoc cac muc tiéu va chién lugc
quan ly moi truong.

Quan hé lao dong xanh: Chirc ning nay dé
cap dén viéc tao 1ap mbi quan hé gitta nha quan
tri, 1anh dao doanh nghiép véi nguoi lao dong
thong qua viéc xac dinh quyén va nghia vu cua
cac bén trong viéc thuc hién muc ti€u phat trién
bén virng. Két qua cua quan hé lao dong xanh
dugc thé hién qua sy tham gia ciia ngudi lao
dong vao cac hoat dong bao v€ moi trudng, su
chu dong trong viée dua ra cac sang kién xanh
trong doanh nghiép. Theo Deepika va Karpagam
(2016), quan h¢ lao dong t6t 1a mot loi thé va la
nguon cai tién tich cuc cho bat ky t chirc nao.
Vi thé, quan hé lao dong xanh t6t s& khuyén
khich cac hanh vi xanh cta nhan vién, thiic day
dong luc va sy gan két ciia ngudi lao dong véi
muc tiéu xanh, ngan chin va tao thuén loi trong
viéc giai quyét cac vin d& phat sinh ciing nhu
trong muc tiéu bao v¢ mdi trudng.

3. Quy trinh va phwong phip nghién ciru

Hinh 1 thé hién quy trinh nghién ctru.

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru dit ra, bai
viét sir dung phuong phap nghién ciru tai ban va
phong van chuyén gia. Vi phuong phap nghién
clru tai ban, bai viét xem xét va hé thdng hoa cac
bai bao lién quan dén chi d& nghién ciru trén
GoogleScholar, duoc trich dan trong co so dir
liéu Springerlink, ScienceDirect, Wiley Online
Library... va céc tap chi lién quan. Cac tir khoa
chinh dugc tim kiém 1a QTNNL xanh, tiéu chi,
thang do do luong QTNNL xanh, anh hudng cia
QTNNL xanh..., tir d6 tong quan ly thuyét vé
QTNNL xanh va tiéu chi do luong QTNNL
xanh. Trén co s6 khung ly thuyét, bai viét thuc
hién phong van chuyén gia theo phuong phap
phong van ban cau triic dé danh gia cac tiéu chi
dé xuat. Bay chuyén gia duoc lwa chon phong
van bao gdm cac nha nghién ctru, giang vién co
kinh nghiém giang day vé QTNNL va cic nha
quan tri, dleu hanh DNNVV. Thoi gian phong
van v6i mdi chuyén gia trong khoing 20-30
phut, thuc hién trong thang 2/2023. Cau hoi
phong van tap trung vao thao ludn cac chirc ning
QTNNL xanh va tiéu chi do luong QTNNL xanh
ap dung tai cac DNNVV Viét Nam.
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Xac dinh van dé va
muc ti€u nghién ctru

v

Téng quan nghién ctru
va khung 1y thuyét

Phong vén chuyén gia

Pé xuét va két luan

A4

Thao luan két qua,

diéu chinh

Hinh 1: Quy trinh nghién ctru
Nguon: D& xuit ciia tac gia.

4. Két qua nghién ciru cac tiéu chi do luomg quan
tri nguon nhén luc xanh

4.1. Két qud nghién ciru tai ban

Trong nhirg nam gan day, QTNNL xanh la
chu d@é nghién ctru nhan dugc nhleu su quan tam
ctia nhiéu quéc gia trén thé gi6i vé ca ly thuyét
va thyuc tién. Dé danh gia va do luong QTNNL
xanh trong doanh nghiép, cac nghién ctru da dé
cap va sit dung cac tiéu chi khac nhau & cac qubc
gia khac nhau. Arulrajah va cong sy (2015) da
thuc hién nghién ctru tai ban dé thao luén cac noi
ham va thang do cia QTNNL xanh, trong d6 chi
ra 10 chirc ning cia QTNNL gom: Hoach dinh
ngudn nhan lyc xanh; thiét ké va phan tich cong
viéc xanh; tuyén dung xanh; tuyén chon xanh; bo
tri nhan lyc xanh; dao tao va phat trién nhan luc
xanh; danh gia hiéu suit xanh; ddi ngd xanh;
quan ly ky luat xanh; quan h¢ lao dong xanh.
Théng qua téng quan tai lidu, nhém tac gia de
xuit 67 thang do hudng dan cho tit ca chirc ning
QTNNL xanh trong doanh nghiép.

Bombiak va Marciniuk-Kluska (2018)
nghién ctru thuc tién 4p dung QTNNL xanh tai
150 doanh nghi€p c6 tru so tai Ba Lan. Cac tac
gia danh gia 28 hoat dong thudc 6 churc nang ciua
QTNNL xanh, gdm: Tuyén dung va lua chon
nguén nhan lyc xanh; huéng dan va dao tao
ngudn nhan lyc xanh; phén tich cong viéc xanh;
danh gia thyc hién cong viéc xanh; dai ngo, ky
luat xanh; sang kién xanh. Dya trén cac tiéu chi
nay, nghién ctru da khao sat, danh gia va xép
hang cac hoat dong QTNNL xanh tai cac doanh
nghiép. Két qua cho thiy, céc tiéu chi thudc dao
tao nguén nhan lyc xanh, phan tich cong viéc
xanh hay hé thong khen thuéng, ky luat xanh
duoc cac doanh nghiép Ba Lan ap dung va danh
gi4 cao; céc tiéu chi thudc tuyén dung va tuyén
chon xanh dugc danh gia thap nhat.

Nghién ctru thyc tién 4p dung QTNNL xanh
tai cac tap doan da qudc gia Hoa Ky trong linh
vuc an uéng c6 chi nhanh tai Ptrc, Anh va Thuy
Dién cia Haddock-Millar va cong su (2015) cho
thdy QTNNL xanh dugc phan tich thong qua cac
tiéu chi: chién luoc kinh doanh gin véi bao vé
moi trudng, tding cudng nhan thure xanh cho nhan
vién thong qua dio tao xanh va thiic dy cic sang
kién xanh. Mdi chi nhanh c6 nhimng cach thirc
thuc hién QTNNL xanh khac nhau nhung déu
nhit quan coi méi trudng 1a van dé ctia nhan lyc,
sang tao cac cach thirc dé gin két nhan vién voi
moi truong, ch trong phat trién cac ky nang va
hanh vi lién quan dén méi trudng, ting cudng
quén 1y lao dong xanh va trién khai manh mé cac
sang kién xanh.

Tang va cong su (2018) tong hop 5 ndi dung
co ban cua QTNNL xanh, gom: Tuyen dung
xanh, dao tao xanh, quan 1y hi¢u suét xanh, tra
lwong va khen thudng xanh, va su tham gia xanh.
Tién hanh nghién ctru thuc nghiém qua 2 giai
doan: nghién ctru tham do va phan tich nhan t6
khang dinh v&i nhan vién ¢ cac doanh nghiép
mién Béc Trung Qudc, nhom tac gia dwa ra 18
thang do QTNNL xanh cho cac doanh nghiép
Trung Qudc. Nhin chung, nghién ctru chi tap
trung vao mot s chirc ning chinh cia QTNNL
xanh, cac tiéu chi dua ra phu hop vai diéu kién
va bdi canh tai cac doanh nghiép Trung Qudc.

Ngoai ra, nghién ctru ctia Shen va cong su
(2019) thuc hién tai cac doanh nghiép Trung
Qudc, trong d6 c6 13 doanh nghiép ban dia va 3
cong ty da qudc gia 100% vén nudc ngoai dé
xem xét cach thuc thyc hién QTNNL xanh.
Nhom tac gia da phan tich 5 chirc nang chinh cta
QTNNL xanh g(‘”)m: Tuyén dung xanh, dao tao
xanh, bd tri nhan lyc xanh, quan ly hiéu sut
xanh va dai ngd xanh. Cac tiéu chi danh gia
QTNNL xanh tap trung vao cac ky thudt, cac giai
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phap thuc tidn gan véi bao vé moi truong ma
doanh nghiép st dung, chang han nhu: nop ho so
tuyén dung dién ti, phong van qua tng dung
Skype, qua dién thoai, t6 chirc dao tao tai cho
dao tao trong doanh nghiép, dao tao truc tuyen,
lam viéc tir xa, thiét ké khong gian vin phong tiét
kiém nang lugng...

Mot s6 nghién ciu gan day da do ludng,
danh gia tac dong cia QTNNL xanh dén két qua
hoat dong va hiéu qua moi truong cua doanh
nghiép. Nghién ctu vé QTNNL xanh trong
nganh cong nghiép 6 t6 & An do, Chaudhary
(2019) tap trung vao cac chirc ning: tuyén mo va
lya chon nhan lyc xanh, dao tao va phat trién
nhan lyc xanh, quan ly hiéu suét xanh, dai ngo
nhan luc xanh va danh gia nhan lyc xanh. Trong
khi do, Jirawuttinunt va Limsuwan (2019) danh
gia anh huong ciia QTNNL xanh dén vén tri tué
va hi€éu qua moéi trudong. Cac thang do trong
nghién ctru duoc sir dung tir két qua nghién ctru
Iy thuyét cua Arulrajah va cong su (2015). Két
qua cho thiy cac chie ning QTNNL xanh co tac
dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
ca truc tiép va gian tiép thong qua vén tri thuc
xanh va hi¢u qua moi truong.

4.2. Két qud phéng vin chuyén gia

Tir két qua nghién ciru tai ban, bai viét da hé
thong hoa cac chirc ning va tiéu chi do luong
QTNN xanh trong DNNVV, sau do6 thuc hién
phong vin, thao luan vai cac chuyén gia vé cac
noi dung nay Két qua phong van cho thdy mot
s6 diém noi bat sau:

Thir nhét, trong bdi canh nhan thirc va ning
lyuc QTNNL xanh néi chung tai cac DNNVV
Viét Nam con chua day du, kha nang p dung tat
ca churc nang cua QTNNL xanh va céc tiéu chi
ma cac nghién ctru da dua ra la kho kha thi. Viéc
phén tich, danh gid, chon loc céc tiéu chi ap dung
QTNNL xanh can dua trén diéu kién thuc tién
cua doanh nghiép.

Thir hai, v6i déc thi 1a quy md nho, tiém Iuc
tai chinh va cong nghé thip, trinh d6 quéan 1y han
ché, cac DNNVYV kho thuc hién day du cac quy
dinh vé bao vé méi truong. Thay vi dau tu cho
cac hoat dong moi truong, cac doanh nghiép
thuong tim cach né tranh hoac xir 1y khong triét
dé... QTNNL xanh chu trong hoat dong bao vé
mdi truong tr goc dd con ngudi va nang cao
nhan thirc ciia con nguoi, do d6 viéc dua ra cac
ti€u chi do ludng cu thé s& tao thuan loi cho qua
trinh 4p dung.

Thir ba, cac chuyén gia thong nhat rang, cac
chirc nang va tiéu chi do luong QTNNL xanh
cho DNNVV Viét Nam cin rd rang, tap trung thé
hién dugc cac chirc ning chinh, cot 18i cua
QTNNL xanh, phi hop véi ning luc va thyc tién
doanh nghiép. Trong bdi canh ctia cac DNNVV
Viét Nam hién nay, mot s6 chirc nang QTNNL
xanh nén wu tién thuc hién gém: Thiét ké va phan
tich cong viéc; tuyén dung xanh; dao tao xanh;
danh gia thanh tich xanh; dai ngd va ky luat
xanh. Mot sd tiéu chi cua thiét ké va phan tich
cong viéc xanh, tuyén dung xanh, quan 1y lao
d6ng xanh can ra soat dé dam bao thoat y vé dién
dat va mach lac vé ndi dung, giup doanh nghiép
hiéu ding ban chét ciia tiéu chi.

5. Pé xuit tiéu chi do lwong quan tri ngudn nhan
Iuc xanh trong cic doanh nghié€p Viét Nam

Qua trinh ddi mdi va hoi nhap kinh t€ quéc
té thoi gian qua da gitip Vi€t Nam dat dugc nhiéu
thanh tuyu vé kinh té, doi song, van hoa, xi hoi.
Tuy nhién, sy phat trién d6 ciing gdy ra nhiéu ap
luc vé méi truong sinh thai, tiéu hao nang luong,
can ki€t tai nguyén. S lidu thyc té gan day cho
thdy s6 luong cac doanh nghiép, co so san Xuét
vi pham cic quy dinh vé bao vé méi truong tai
Viét Nam khong ngung gia tang (Tuyet, 2016;
Nguyen, 2020; Tran, 2021), trong d6 cd cac
DNNVV. Tinh trang 6 nhiém mai truong tiép tuc
din bién phirc tap, ngay cang nghiém trong voi
nhiéu diém noéng, chat lwong méi truong nhiéu
noi suy gidm manh (Hoai, 2021)..., doi hoéi cac
doanh nghiép phai chu trong két hop san xuit
kinh doanh v&i bao vé mdi truong. Nghi quyét
Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIII cua bang
da xac dinh phat trién kinh té gin vi bao vé moi
truong 14 muc tiéu phat trién kinh t& bén viing
ctia dat nudc, gop phan thyc hién thing lgi Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-
2030 (baochinhphu.vn). Muc tiéu nay dugc
Chinh phu Viét Nam quan triét va cé dinh hudng
thyc hién rd rang. O goc do doanh nghiép, diéu
nay phu thudc rat 16n vao tu duy, nhan thic va
hanh dong ctia nguf”)n nhan lyc, d6i ngli nhan luc
¢6 ¥ thirc bao vé mdi truong 6 moi bd phan, moi
cap do.

Téng hop két qua nghién ctru tai ban va ¥
klen phong vén, thao ludn voi cac chuyén gia, bai
viét d& xuét cac ndi dung va tiéu chi do luong
QTNNL xanh trong DNNVV Viét Nam nhu
Bang 1.
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Bang 1: D& xuét tiéu chi do ludong QTNNL xanh cho DNNVV Viét Nam

QTNNL xanh

Tiéu chi QTNNL xanh dé xuét

Thiét ké va phan
tich cong viéc xanh

- Bua cac nhiém vy lién quan dén bao vé moi truong vao ban mé ta cong viée
- Pua céc yéu cau lién quan dén moi truong vao ban tiéu chuan cong viée
- Thiét ké cong viéc gin véi tiéu chi bio vé mdi trudng

Tuyén dung xanh

- Pua céc tiéu chi vé moi trudng vao thong bao tuyén dung

- Truyén dat su quan tdm dén bao vé mdi truong vao hoat dong tuyén dung

- Thu hut cac tng vién c6 kién thirc, k§ ning, thai ¢6 va hanh vi phu hop véi quan Iy moi
trudng

- Uu tién lya chon tng vién ¢6 nhén thirc, nang luc va kinh nghiém vé bao vé moi truong
- Két hop tuyén dung online va truyén thong, thuc hién linh hoat, phu hop giup tiét kiém
ngudn lyc, giam chi phi va thoi gian

Pao tao,
phat trién xanh

- Tich hop ndi dung dao tao chuyén mén véi bao vé mdi truong

- Thiét ké cac chwong trinh ddo tao nham ting cudng kién thirc va k¥ nang hanh vi xanh
cho nhan vién

- Phan tich, xac dinh nhu ciu dao tao xanh

- Thyc hién cac chuong trinh dao tao vé bao vé méi trudng

- Thudng xuyén chia sé cac chuong trinh va sang kién moi trudng

- Pa dang hoa cac hinh thirc dao tao, phuong phap dao tao phii hop, linh hoat nham tiét
kiém ngudn lyc, chi phi va ning lugng

Quan ly
hiéu suat xanh

- Banh gia thuc hién cong viéc theo cac tiéu chi xanh

- Sir dung két hop cac chi s6 hiéu suat xanh dé danh gia chit luong va ning suat lao dong
- Pua cac chi tiéu lién quan dén maéi trudng vao phan hoi hidu qua cong viée

- Can b quan ly chiu trach nhiém vé két qua hoat dong xanh ctia nhan vién

bai ngd va
ky luat xanh

- Khen thudng tai chinh cho nhan vién c6 két qua cong viéc tot theo tiéu chi xanh, co
sang kién va hanh vi bao vé méi trudng

- Khen thuéng phi tai chinh cho nhén vién c6 két qua cong viée tdt, c6 thai d6 va hanh
vi phu hop ti€u chi xanh

- Thuc hién tét ché do phuc 1o, an toan, sttc khoe, tao dung moéi truong lam viéc xanh,
than thién, tiét kiém, linh hoat

- Xay dung va 4p dung hé thong ky luat ddi v6i nhan vién khong hoan thanh cong viée
theo ti€u chi xanh hodc vi pham chc quy tic g Xu xanh

Quan ly
lao dong xanh

- Dinh hudng cho nhén vién tam nhin, muc tiéu vé bao vé mdi truong

- Xay dung bd quy tic ing xir va diéu khoan 16 rang vé hanh vi lién quan dén bao vé moi
truong

- Khuyén khich nhan vién tham gia ciing nhu dé xuat nhimng sang kién than thién moéi
trudng

- Tao lap moéi trudng hoc hoi, trao doi, xdy dung mdi quan hé tin twong, hop tac trong
viéc thyuc hién cac nhiém vu vé méi truong

6. Két luan

QTNNL xanh da tré thanh ndi dung quan

Nguon: Tac gia tng hop va dé xuét.

no6i chung va DNNVV noi riéng can dugc huong
dan cac ndi dung va ti€u chi &p dung phu hop.
K&t qua nghién ctru dé xuat cac chirc nang va tiéu

trong trong viéc thuc hién muc ti€éu xanh hoa
doanh nghiép va phét trién bén vilng. QTNNL
xanh déng vai tro thiét yéu trong viéc lan toa va
“phii xanh” doanh nghiép mot cach hi€u qua.
QTNNL xanh dua cac triét 1y, chinh sach cua
QTNNL vao hoat dong bao vé mdi truong, dinh
hudéng hoat dong cua doanh nghiép va hanh vi
ctia nhan vién vao bao vé maéi trudng. Dé thuc
déy QTNNL xanh, cac doanh nghi€p Viét Nam

chi do luong QTNNL xanh cho cac DNNVV
Viét Nam, tap trung vao thiét ké va phan tich
cong viée xanh, tuyén dung xanh, dao tao va phat
trién xanh, quan 1y hiéu suit xanh, dai ngo va ky
luat xanh, va quan ly lao dong xanh. Viéc luya
chon dung cac chirc nang va tiéu chi ap dung s€
la co so cho viéc ap dung thanh cong QTNNL
xanh tai Viét Nam.
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