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Abstract: Green human resource management (GHRM) has attracted researchers worldwide. In 

Vietnam, this topic has been initially researched but not yet applied by many businesses. The 

purpose of this article is to explore the content and criteria of GHRM based on a literature review. 

Using desk research and in-depth interview methods, the article has summarized and identified 

GHRM measurement criteria for small and medium enterprises in Vietnam, focusing on Green job 

design and analysis, Green recruitment, Green training and development, Green performance 

evaluation, Green reward and discipline, and Green labor management. These criteria are 

orientations for applying GHRM in Vietnamese enterprises, and are at the same time suggestions 

for further research on GHRM in Vietnam. 
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Quản trị nguồn nhân lực xanh: 
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Đặng Thị Hương* 
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Nhận ngày 27 tháng 3 năm 2023 

Chỉnh sửa ngày 5 tháng 6 năm 2023; Chấp nhận đăng ngày 25 tháng 6 năm 2023 

Tóm tắt: Quản trị nguồn nhân lực (QTNNL) xanh đang trở thành chủ đề thu hút các nhà nghiên cứu 

ở nhiều quốc gia trên thế giới. Tại Việt Nam, chủ đề này bước đầu được nghiên cứu và chưa có 

nhiều doanh nghiệp áp dụng. Mục đích của bài viết nhằm làm rõ nội hàm của QTNNL xanh và các 

tiêu chí áp dụng QTNNL xanh trong doanh nghiệp. Sử dụng phương pháp nghiên cứu tại bàn và 

phỏng vấn chuyên gia, bài viết tổng hợp và đề xuất các tiêu chí đo lường QTNNL xanh cho các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) Việt Nam, tập trung vào các chức năng chính bao gồm: Thiết 

kế và phân tích công việc xanh; tuyển dụng xanh; đào tạo và phát triển xanh; quản lý hiệu suất xanh; 

đãi ngộ và kỷ luật xanh; quản lý lao động xanh. Các tiêu chí này giúp định hướng cho doanh nghiệp 

trong quá trình áp dụng, đồng thời gợi mở cho các nghiên cứu sâu hơn về QTNNL xanh tại  

Việt Nam. 

Từ khóa: Quản trị nguồn nhân lực xanh, bảo vệ môi trường, tiêu chí đo lường, doanh nghiệp  

Việt Nam.  

1. Đặt vấn đề* 

Mục tiêu phát triển kinh tế gắn với bảo vệ 

môi trường đã trở thành yêu cầu bắt buộc đối với 

các quốc gia, đồng thời trở thành chiến lược hoạt 

động của nhiều tổ chức, doanh nghiệp. Để tồn tại 

và phát triển bền vững, các doanh nghiệp không 

chỉ cần quan tâm đến mục tiêu doanh thu, lợi 

nhuận mà cần có chiến lược môi trường, gắn bảo 

vệ môi trường với chiến lược kinh doanh trong 

từng lĩnh vực và chức năng quản trị. Xuất phát 

từ quan điểm nguồn nhân lực là yếu tố quan 

trọng tạo lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp, 

nguồn nhân lực là yếu tố trung tâm trong việc 

quản lý môi trường thành công (Daily và Huang 

2001; Jackson và cộng sự, 2011), việc tích hợp 

thực tiễn QTNNL với bảo vệ môi trường trở nên 

rất cần thiết. Trong bối cảnh đó, QTNNL xanh 

hình thành nhằm thúc đẩy, gắn kết các triết lý và 

các chức năng của QTNNL với quản lý môi 

trường, giúp ngăn chặn, hạn chế các tác động của 
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hoạt động kinh doanh đến môi trường. QTNNL 

xanh khuyến khích sự cam kết và tham gia của 

nhân viên vào hoạt động môi trường, làm tăng 

cảm giác thân thuộc và tự hào của nhân viên, 

thúc đẩy họ làm việc chăm chỉ hơn (Tang và 

cộng sự, 2018). QTNNL xanh là công cụ hữu 

hiệu khơi dậy tinh thần và trách nhiệm của nhân 

viên, là chìa khóa dẫn đến thành công của doanh 

nghiệp (Opatha và Arulrajah, 2014). QTNNL 

xanh đóng vai trò thiết yếu trong việc lan tỏa và 

“phủ xanh” các doanh nghiệp một cách hiệu quả 

(Nejati và cộng sự, 2017). QTNNL xanh có thể 

giúp doanh nghiệp có danh tiếng tốt, giảm áp lực 

từ các bên liên quan, mang lại lợi ích lâu dài cho 

các thế hệ tương lai (Tang và cộng sự, 2018). 

QTNNL xanh đang nhận được sự quan tâm 

của nhiều học giả, đồng thời là chủ đề nghiên cứu 

gắn với thực tiễn ở nhiều quốc gia trên thế giới. 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu về QTNNL xanh 

còn khá hạn chế, nhận thức của doanh nghiệp về 

QTNNL xanh chưa đầy đủ dẫn đến việc phát huy 
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vai trò của QTNNL trong hoạt động bảo vệ môi 

trường chưa đạt kết quả như mong đợi. Đặc biệt, 

đối với DNNVV có đặc thù quy mô nhỏ, nguồn 

lực và năng lực quản trị giới hạn, việc quan tâm 

và xử lý các vấn đề về môi trường thường không 

triệt để, dẫn đến việc nghiên cứu áp dụng 

QTNNL xanh gặp nhiều khó khăn. Xuất phát từ 

sự cần thiết thúc đẩy vai trò chủ động của nguồn 

nhân lực và QTNNL trong quản trị và bảo vệ môi 

trường, bài viết tổng hợp, đề xuất một số tiêu chí 

áp dụng QTNNL xanh trong các DNNVV Việt 

Nam. Các tiêu chí này sẽ là các chỉ dẫn cho 

doanh nghiệp trong việc triển khai áp dụng 

QTNNL xanh, là cơ sở cho các nghiên cứu về 

QTNNL xanh hướng tới mục tiêu phát triển bền 

vững trong các nền kinh tế đang phát triển như 

Việt Nam. 

2. Tổng quan lý thuyết về quản trị nguồn nhân 

lực xanh 

2.1. Khái niệm quản trị nguồn nhân lực xanh 

QTNNL xanh được phát triển từ khái niệm 

QTNNL và trở thành một phần quan trọng của 

QTNNL hiện đại. Một cách khái quát, QTNNL 

xanh được xác định là sự phản ánh các khía cạnh 

của QTNNL vào quản lý môi trường (Renwick 

và cộng sự, 2013). Đó là việc áp dụng các chính 

sách QTNNL vào khuyến khích sử dụng bền 

vững các nguồn lực của doanh nghiệp, thúc đẩy 

bảo vệ môi trường, cải thiện động lực làm việc 

và sự hài lòng của nhân viên (Mampra, 2013). 

Tiếp cận theo các chức năng của QTNNL, 

Jabbour và cộng sự (2010) cho rằng QTNNL 

xanh là việc “xanh hóa” các chức năng của 

QTNNL, cụ thể là phân tích công việc xanh, 

tuyển dụng, lựa chọn xanh, đào tạo xanh, đánh 

giá hiệu suất và phần thưởng xanh. QTNNL xanh 

có thể bao gồm các hoạt động cụ thể như khuyến 

khích nhân viên sử dụng ít giấy tờ hơn, tiết kiệm 

năng lượng hơn, tuyển dụng, lựa chọn và đào tạo 

nhân viên có kiến thức về bảo vệ môi trường... 

Đây là một vấn đề quan trọng trong quản lý vì nó 

ảnh hưởng đáng kể đến chiến lược hoạt động của 

doanh nghiệp và các vấn đề về nguồn nhân lực 

(Hosain, 2016).  

Từ các quan điểm nêu ra, tác giả cho rằng 

QTNNL xanh bao gồm hệ thống các triết lý, các 

chính sách, các hoạt động của doanh nghiệp 

nhằm thu hút, xây dựng, phát triển, giữ gìn một 

lực lượng lao động có thái độ và hành vi xanh, 

có ý thức sử dụng bền vững các nguồn lực nhằm 

thực hiện mục tiêu phát triển gắn với bảo vệ môi 

trường tổ chức. QTNNL xanh thúc đẩy nhân viên 

sử dụng hiệu quả và bền vững các nguồn lực kinh 

doanh, tạo ra môi trường làm việc thân thiện, 

ngăn ngừa và hạn chế tác động của hoạt động sản 

xuất - kinh doanh đến môi trường. 

2.2. Nội dung của QTNNL xanh 

Hiện nay, các quan điểm về QTNNL xanh và 

nội dung của QTNNL xanh khá đa dạng. Tựu 

trung, các nghiên cứu đều nhấn mạnh đến các 

chức năng chính của QTNNL xanh bao gồm: 

Thiết kế và phân tích công việc xanh: Đây là 

chức năng quan trọng của QTNNL xanh. Trong 

phân tích công việc xanh, các công việc được cụ 

thể hóa thành các nhiệm vụ, nghĩa vụ và trách 

nhiệm gắn với bảo vệ môi trường (Wehrmeyer, 

1996; Renwick và cộng sự, 2013). Doanh nghiệp 

tích hợp các nhiệm vụ và trách nhiệm về môi 

trường vào từng công việc và tạo thành tiêu 

chuẩn thực hiện công việc. Ngày nay, nhiệm vụ 

bảo vệ môi trường đòi hỏi sự phối hợp đa ngành. 

Do đó, nhiều doanh nghiệp đã thiết kế các công 

việc hoặc vị trí mới liên quan đến môi trường, 

hoặc thiết kế các công việc hiện tại theo cách 

thân thiện với môi trường hơn bằng cách kết hợp 

các nhiệm vụ và trách nhiệm tập trung vào môi 

trường (Arulrajah và cộng sự, 2015). 

Tuyển dụng xanh: Đây được xem là một 

thành phần quan trọng trong QTNNL xanh 

(Ahmand, 2015; Jackson và cộng sự, 2011). 

Tuyển dụng xanh được định nghĩa là quá trình 

tuyển dụng nhân lực mới, gồm những người có 

nhận thức về phát triển bền vững, hệ thống môi 

trường và quen thuộc với các hoạt động bảo vệ 

môi trường (Ullah, 2017). Nó là quá trình tuyển 

dụng và lựa chọn nhân viên có các kiến thức, kỹ 

năng; cách tiếp cận và hành vi phù hợp hệ thống 

quản lý môi trường của doanh nghiệp. Hoạt động 

tuyển dụng có thể hỗ trợ quản lý môi trường một 

cách hiệu quả bằng cách tích hợp chiến lược và 

chính sách môi trường với chính sách tuyển 

dụng, đảm bảo các nhân viên mới hiểu về văn 

hóa môi trường và có khả năng duy trì giá trị về 

môi trường mà doanh nghiệp đang xây dựng 

(Arulrajah và cộng sự, 2015). Để lựa chọn nhân 

lực xanh, bên cạnh các tiêu chí lựa chọn thông 

thường liên quan đến nhiệm vụ và công việc, 

doanh nghiệp cần đưa thêm các tiêu chí về mối 
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quan tâm và sở thích của ứng viên liên quan đến 

môi trường.  

Đào tạo và phát triển xanh: Chức năng này 

không chỉ tập trung vào phát triển kiến thức, 

kỹ năng và thái độ về chuyên môn mà còn liên 

quan đến môi trường và quản trị môi trường. 

Đào tạo và phát triển xanh phát triển các 

phương pháp làm việc của nhân viên, chú trọng 

giảm lãng phí, sử dụng hợp lý các nguồn tài 

nguyên, bảo tồn năng lượng và giảm các 

nguyên nhân gây suy thoái môi trường (Ullah, 

2017). Nó giáo dục cho nhân viên giá trị của 

môi trường, đào tạo nhân viên các phương 

pháp làm việc tiết kiệm năng lượng, giảm lãng 

phí, truyền bá, lan tỏa nhận thức về môi trường 

trong tổ chức, đồng thời cung cấp cơ hội 

khuyến khích nhân viên giải quyết các vấn đề 

của môi trường (Arulrajah và cộng sự, 2015). Do 

đó, chức năng này là chìa khóa để hoàn thành các 

mục tiêu môi trường (Jabbour, 2011). 

Quản lý hiệu suất xanh: Đo lường hiệu suất 

xanh là một trong những chức năng quan trọng 

của QTNNL xanh trong doanh nghiệp (Renwick 

và cộng sự, 2013,). Quản lý hiệu suất xanh đề 

cập đến hệ thống đánh giá kết quả làm việc của 

nhân viên gắn với quản lý môi trường (Jabbour 

và cộng sự, 2008). Thiếu chức năng này, tổ chức 

không thể đảm bảo hoạt động môi trường trong 

dài hạn (Arulrajah và cộng sự, 2015). Do đó, 

chức năng này phải được thực hiện riêng biệt 

hoặc là một phần quan trọng trong hệ thống đánh 

giá kết quả hoạt động của doanh nghiệp. Các tiêu 

chí đo lường kết quả thực hiện công việc xanh 

của nhân viên phải được điều chỉnh tương ứng 

với các tiêu chí về hoạt động môi trường của tổ 

chức (Arulrajah và cộng sự, 2015).  

Khen thưởng và kỷ luật xanh: Đãi ngộ và 

khen thưởng xanh là một cách tiếp cận khá mới 

trong các doanh nghiệp hiện nay. Nó bao gồm hệ 

thống khen thưởng tài chính và phi tài chính 

nhằm thu hút, giữ chân và thúc đẩy nhân viên 

đóng góp cho các mục tiêu môi trường (Jabour 

và cộng sự, 2013; Mandip 2012). Theo Deshwal 

(2015), hệ thống lương thưởng nên được điều 

chỉnh để thưởng cho những thành tích và kỹ năng 

xanh mà nhân viên đạt được. Việc kết hợp các 

phần thưởng tài chính và phi tài chính sẽ hiệu 

quả hơn trong việc thúc đẩy hành vi của nhân 

viên (Jabbour và cộng sự, 2008; Renwick và 

cộng sự, 2013), khuyến khích nhân viên duy trì 

hành vi xanh trong doanh nghiệp (Khurshid và 

Darzi, 2016). Bên cạnh đó, Wehrmeyer (1996) 

cho rằng quản lý kỷ luật xanh là điều kiện tiên 

quyết trong quản lý môi trường. Để thúc đẩy 

hành vi xanh của nhân viên, các tổ chức cần kỷ 

luật xanh để đạt được các mục tiêu và chiến lược 

quản lý môi trường.  

Quan hệ lao động xanh: Chức năng này đề 

cập đến việc tạo lập mối quan hệ giữa nhà quản 

trị, lãnh đạo doanh nghiệp với người lao động 

thông qua việc xác định quyền và nghĩa vụ của 

các bên trong việc thực hiện mục tiêu phát triển 

bền vững. Kết quả của quan hệ lao động xanh 

được thể hiện qua sự tham gia của người lao 

động vào các hoạt động bảo vệ môi trường, sự 

chủ động trong việc đưa ra các sáng kiến xanh 

trong doanh nghiệp. Theo Deepika và Karpagam 

(2016), quan hệ lao động tốt là một lợi thế và là 

nguồn cải tiến tích cực cho bất kỳ tổ chức nào. 

Vì thế, quan hệ lao động xanh tốt sẽ khuyến 

khích các hành vi xanh của nhân viên, thúc đẩy 

động lực và sự gắn kết của người lao động với 

mục tiêu xanh, ngăn chặn và tạo thuận lợi trong 

việc giải quyết các vấn đề phát sinh cũng như 

trong mục tiêu bảo vệ môi trường.  

3. Quy trình và phương pháp nghiên cứu 

Hình 1 thể hiện quy trình nghiên cứu. 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu đặt ra, bài 

viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tại bàn và 

phỏng vấn chuyên gia. Với phương pháp nghiên 

cứu tại bàn, bài viết xem xét và hệ thống hóa các 

bài báo liên quan đến chủ đề nghiên cứu trên 

GoogleScholar, được trích dẫn trong cơ sở dữ 

liệu Springerlink, ScienceDirect, Wiley Online 

Library… và các tạp chí liên quan. Các từ khóa 

chính được tìm kiếm là QTNNL xanh, tiêu chí, 

thang đo đo lường QTNNL xanh, ảnh hưởng của 

QTNNL xanh…, từ đó tổng quan lý thuyết về 

QTNNL xanh và tiêu chí đo lường QTNNL 

xanh. Trên cơ sở khung lý thuyết, bài viết thực 

hiện phỏng vấn chuyên gia theo phương pháp 

phỏng vấn bán cấu trúc để đánh giá các tiêu chí 

đề xuất. Bảy chuyên gia được lựa chọn phỏng 

vấn bao gồm các nhà nghiên cứu, giảng viên có 

kinh nghiệm giảng dạy về QTNNL và các nhà 

quản trị, điều hành DNNVV. Thời gian phỏng 

vấn với mỗi chuyên gia trong khoảng 20-30 

phút, thực hiện trong tháng 2/2023. Câu hỏi 

phỏng vấn tập trung vào thảo luận các chức năng 

QTNNL xanh và tiêu chí đo lường QTNNL xanh 

áp dụng tại các DNNVV Việt Nam.  
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Hình 1: Quy trình nghiên cứu 

Nguồn: Đề xuất của tác giả. 

4. Kết quả nghiên cứu các tiêu chí đo lường quản 

trị nguồn nhân lực xanh 

4.1. Kết quả nghiên cứu tại bàn 

Trong những năm gần đây, QTNNL xanh là 

chủ đề nghiên cứu nhận được nhiều sự quan tâm 

của nhiều quốc gia trên thế giới về cả lý thuyết 

và thực tiễn. Để đánh giá và đo lường QTNNL 

xanh trong doanh nghiệp, các nghiên cứu đã đề 

cập và sử dụng các tiêu chí khác nhau ở các quốc 

gia khác nhau. Arulrajah và cộng sự (2015) đã 

thực hiện nghiên cứu tại bàn để thảo luận các nội 

hàm và thang đo của QTNNL xanh, trong đó chỉ 

ra 10 chức năng của QTNNL gồm: Hoạch định 

nguồn nhân lực xanh; thiết kế và phân tích công 

việc xanh; tuyển dụng xanh; tuyển chọn xanh; bố 

trí nhân lực xanh; đào tạo và phát triển nhân lực 

xanh; đánh giá hiệu suất xanh; đãi ngộ xanh; 

quản lý kỷ luật xanh; quan hệ lao động xanh. 

Thông qua tổng quan tài liệu, nhóm tác giả đề 

xuất 67 thang đo hướng dẫn cho tất cả chức năng 

QTNNL xanh trong doanh nghiệp.  

Bombiak và Marciniuk-Kluska (2018) 

nghiên cứu thực tiễn áp dụng QTNNL xanh tại 

150 doanh nghiệp có trụ sở tại Ba Lan. Các tác 

giả đánh giá 28 hoạt động thuộc 6 chức năng của 

QTNNL xanh, gồm: Tuyển dụng và lựa chọn 

nguồn nhân lực xanh; hướng dẫn và đào tạo 

nguồn nhân lực xanh; phân tích công việc xanh; 

đánh giá thực hiện công việc xanh; đãi ngộ, kỷ 

luật xanh; sáng kiến xanh. Dựa trên các tiêu chí 

này, nghiên cứu đã khảo sát, đánh giá và xếp 

hạng các hoạt động QTNNL xanh tại các doanh 

nghiệp. Kết quả cho thấy, các tiêu chí thuộc đào 

tạo nguồn nhân lực xanh, phân tích công việc 

xanh hay hệ thống khen thưởng, kỷ luật xanh 

được các doanh nghiệp Ba Lan áp dụng và đánh 

giá cao; các tiêu chí thuộc tuyển dụng và tuyển 

chọn xanh được đánh giá thấp nhất.  

Nghiên cứu thực tiễn áp dụng QTNNL xanh 

tại các tập đoàn đa quốc gia Hoa Kỳ trong lĩnh  

vực ăn uống có chi nhánh tại Đức, Anh và Thụy 

Điển của Haddock-Millar và cộng sự (2015) cho 

thấy QTNNL xanh được phân tích thông qua các 

tiêu chí: chiến lược kinh doanh gắn với bảo vệ 

môi trường, tăng cường nhận thức xanh cho nhân 

viên thông qua đào tạo xanh và thúc đẩy các sáng 

kiến xanh. Mỗi chi nhánh có những cách thức 

thực hiện QTNNL xanh khác nhau nhưng đều 

nhất quán coi môi trường là vấn đề của nhân lực, 

sáng tạo các cách thức để gắn kết nhân viên với 

môi trường, chú trọng phát triển các kỹ năng và 

hành vi liên quan đến môi trường, tăng cường 

quản lý lao động xanh và triển khai mạnh mẽ các 

sáng kiến xanh.  

Tang và cộng sự (2018) tổng hợp 5 nội dung 

cơ bản của QTNNL xanh, gồm: Tuyển dụng 

xanh, đào tạo xanh, quản lý hiệu suất xanh, trả 

lương và khen thưởng xanh, và sự tham gia xanh. 

Tiến hành nghiên cứu thực nghiệm qua 2 giai 

đoạn: nghiên cứu thăm dò và phân tích nhân tố 

khẳng định với nhân viên ở các doanh nghiệp 

miền Bắc Trung Quốc, nhóm tác giả đưa ra 18 

thang đo QTNNL xanh cho các doanh nghiệp 

Trung Quốc. Nhìn chung, nghiên cứu chỉ tập 

trung vào một số chức năng chính của QTNNL 

xanh, các tiêu chí đưa ra phù hợp với điều kiện 

và bối cảnh tại các doanh nghiệp Trung Quốc. 

Ngoài ra, nghiên cứu của Shen và cộng sự 

(2019) thực hiện tại các doanh nghiệp Trung 

Quốc, trong đó có 13 doanh nghiệp bản địa và 3 

công ty đa quốc gia 100% vốn nước ngoài để 

xem xét cách thức thực hiện QTNNL xanh. 

Nhóm tác giả đã phân tích 5 chức năng chính của 

QTNNL xanh gồm: Tuyển dụng xanh, đào tạo 

xanh, bố trí nhân lực xanh, quản lý hiệu suất 

xanh và đãi ngộ xanh. Các tiêu chí đánh giá 

QTNNL xanh tập trung vào các kỹ thuật, các giải 

Xác định vấn đề và 

mục tiêu nghiên cứu 

Tổng quan nghiên cứu 

và khung lý thuyết 
Phỏng vấn chuyên gia 

Thảo luận kết quả, điều 

chỉnh 
Đề xuất và kết luận 
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pháp thực tiễn gắn với bảo vệ môi trường mà 

doanh nghiệp sử dụng, chẳng hạn như: nộp hồ sơ 

tuyển dụng điện tử, phỏng vấn qua ứng dụng 

Skype, qua điện thoại, tổ chức đào tạo tại chỗ, 

đào tạo trong doanh nghiệp, đào tạo trực tuyến, 

làm việc từ xa, thiết kế không gian văn phòng tiết 

kiệm năng lượng…  

Một số nghiên cứu gần đây đã đo lường, 

đánh giá tác động của QTNNL xanh đến kết quả 

hoạt động và hiệu quả môi trường của doanh 

nghiệp. Nghiên cứu về QTNNL xanh trong 

ngành công nghiệp ô tô ở Ấn độ, Chaudhary 

(2019) tập trung vào các chức năng: tuyển mộ và 

lựa chọn nhân lực xanh, đào tạo và phát triển 

nhân lực xanh, quản lý hiệu suất xanh, đãi ngộ 

nhân lực xanh và đánh giá nhân lực xanh. Trong 

khi đó, Jirawuttinunt và Limsuwan (2019) đánh 

giá ảnh hưởng của QTNNL xanh đến vốn trí tuệ 

và hiệu quả môi trường. Các thang đo trong 

nghiên cứu được sử dụng từ kết quả nghiên cứu 

lý thuyết của Arulrajah và cộng sự (2015). Kết 

quả cho thấy các chức năng QTNNL xanh có tác 

động tích cực đến hiệu quả hoạt động của tổ chức 

cả trực tiếp và gián tiếp thông qua vốn tri thức 

xanh và hiệu quả môi trường.  

4.2. Kết quả phỏng vấn chuyên gia 

Từ kết quả nghiên cứu tại bàn, bài viết đã hệ 

thống hóa các chức năng và tiêu chí đo lường 

QTNN xanh trong DNNVV, sau đó thực hiện 

phỏng vấn, thảo luận với các chuyên gia về các 

nội dung này. Kết quả phỏng vấn cho thấy một 

số điểm nổi bật sau: 

Thứ nhất, trong bối cảnh nhận thức và năng 

lực QTNNL xanh nói chung tại các DNNVV 

Việt Nam còn chưa đầy đủ, khả năng áp dụng tất 

cả chức năng của QTNNL xanh và các tiêu chí 

mà các nghiên cứu đã đưa ra là khó khả thi. Việc 

phân tích, đánh giá, chọn lọc các tiêu chí áp dụng 

QTNNL xanh cần dựa trên điều kiện thực tiễn 

của doanh nghiệp.  

Thứ hai, với đặc thù là quy mô nhỏ, tiềm lực 

tài chính và công nghệ thấp, trình độ quản lý hạn 

chế, các DNNVV khó thực hiện đầy đủ các quy 

định về bảo vệ môi trường. Thay vì đầu tư cho 

các hoạt động môi trường, các doanh nghiệp 

thường tìm cách né tránh hoặc xử lý không triệt 

để… QTNNL xanh chú trọng hoạt động bảo vệ 

môi trường từ góc độ con người và nâng cao 

nhận thức của con người, do đó việc đưa ra các 

tiêu chí đo lường cụ thể sẽ tạo thuận lợi cho quá 

trình áp dụng. 

Thứ ba, các chuyên gia thống nhất rằng, các 

chức năng và tiêu chí đo lường QTNNL xanh 

cho DNNVV Việt Nam cần rõ ràng, tập trung thể 

hiện được các chức năng chính, cốt lõi của 

QTNNL xanh, phù hợp với năng lực và thực tiễn 

doanh nghiệp. Trong bối cảnh của các DNNVV 

Việt Nam hiện nay, một số chức năng QTNNL 

xanh nên ưu tiên thực hiện gồm: Thiết kế và phân 

tích công việc; tuyển dụng xanh; đào tạo xanh; 

đánh giá thành tích xanh; đãi ngộ và kỷ luật 

xanh. Một số tiêu chí của thiết kế và phân tích 

công việc xanh, tuyển dụng xanh, quản lý lao 

động xanh cần rà soát để đảm bảo thoát ý về diễn 

đạt và mạch lạc về nội dung, giúp doanh nghiệp 

hiểu đúng bản chất của tiêu chí.  

5. Đề xuất tiêu chí đo lường quản trị nguồn nhân 

lực xanh trong các doanh nghiệp Việt Nam  

Quá trình đổi mới và hội nhập kinh tế quốc 

tế thời gian qua đã giúp Việt Nam đạt được nhiều 

thành tựu về kinh tế, đời sống, văn hóa, xã hội. 

Tuy nhiên, sự phát triển đó cũng gây ra nhiều áp 

lực về môi trường sinh thái, tiêu hao năng lượng, 

cạn kiệt tài nguyên. Số liệu thực tế gần đây cho 

thấy số lượng các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất 

vi phạm các quy định về bảo vệ môi trường tại 

Việt Nam không ngừng gia tăng (Tuyết Nhung, 

2016; Nguyễn Phong, 2020; Trần Nguyễn 

Tuyên, 2021), trong đó có các DNNVV. Tình 

trạng ô nhiễm môi trường tiếp tục diễn biến phức 

tạp, ngày càng nghiêm trọng với nhiều điểm 

nóng, chất lượng môi trường nhiều nơi suy giảm 

mạnh (Hoài Thu, 2021)…, đòi hỏi các doanh 

nghiệp phải chú trọng kết hợp sản xuất kinh 

doanh với bảo vệ môi trường. Nghị quyết Đại hội 

đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đã xác 

định phát triển kinh tế gắn với bảo vệ môi trường 

là mục tiêu phát triển kinh tế bền vững của đất 

nước, góp phần thực hiện thắng lợi Chiến lược 

phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2021-2030 

(baochinhphu.vn). Mục tiêu này được Chính phủ 

Việt Nam quán triệt và có định hướng thực hiện 

rõ ràng. Ở góc độ doanh nghiệp, điều này phụ 

thuộc rất lớn vào tư duy, nhận thức và hành động 

của nguồn nhân lực, đội ngũ nhân lực có ý thức 

bảo vệ môi trường ở mọi bộ phận, mọi cấp độ.  

Tổng hợp kết quả nghiên cứu tại bàn và ý 

kiến phỏng vấn, thảo luận với các chuyên gia, bài 

viết đề xuất các nội dung và tiêu chí đo lường 

QTNNL xanh trong DNNVV Việt Nam như 

Bảng 1. 
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Bảng 1: Đề xuất tiêu chí đo lường QTNNL xanh cho DNNVV Việt Nam 

QTNNL xanh Tiêu chí QTNNL xanh đề xuất 

Thiết kế và phân 

tích công việc xanh 

- Đưa các nhiệm vụ liên quan đến bảo vệ môi trường vào bản mô tả công việc 

- Đưa các yêu cầu liên quan đến môi trường vào bản tiêu chuẩn công việc 

- Thiết kế công việc gắn với tiêu chí bảo vệ môi trường 

Tuyển dụng xanh 

- Đưa các tiêu chí về môi trường vào thông báo tuyển dụng 

- Truyền đạt sự quan tâm đến bảo vệ môi trường vào hoạt động tuyển dụng 

- Thu hút các ứng viên có kiến thức, kỹ năng, thái độ và hành vi phù hợp với quản lý môi 

trường 

- Ưu tiên lựa chọn ứng viên có nhận thức, năng lực và kinh nghiệm về bảo vệ môi trường 

- Kết hợp tuyển dụng online và truyền thống, thực hiện linh hoạt, phù hợp giúp tiết kiệm 

nguồn lực, giảm chi phí và thời gian 

Đào tạo, 

phát triển xanh 

- Tích hợp nội dung đào tạo chuyên môn với bảo vệ môi trường 

- Thiết kế các chương trình đào tạo nhằm tăng cường kiến thức và kỹ năng hành vi xanh 

cho nhân viên 

- Phân tích, xác định nhu cầu đào tạo xanh 

- Thực hiện các chương trình đào tạo về bảo vệ môi trường 

- Thường xuyên chia sẻ các chương trình và sáng kiến môi trường 

- Đa dạng hóa các hình thức đào tạo, phương pháp đào tạo phù hợp, linh hoạt nhằm tiết 

kiệm nguồn lực, chi phí và năng lượng 

Quản lý 

hiệu suất xanh 

- Đánh giá thực hiện công việc theo các tiêu chí xanh 

- Sử dụng kết hợp các chỉ số hiệu suất xanh để đánh giá chất lượng và năng suất lao động 

- Đưa các chỉ tiêu liên quan đến môi trường vào phản hồi hiệu quả công việc 

- Cán bộ quản lý chịu trách nhiệm về kết quả hoạt động xanh của nhân viên 

Đãi ngộ và 

kỷ luật xanh 

- Khen thưởng tài chính cho nhân viên có kết quả công việc tốt theo tiêu chí xanh, có 

sáng kiến và hành vi bảo vệ môi trường 

- Khen thưởng phi tài chính cho nhân viên có kết quả công việc tốt, có thái độ và hành 

vi phù hợp tiêu chí xanh 

- Thực hiện tốt chế độ phúc lợi, an toàn, sức khỏe, tạo dựng môi trường làm việc xanh, 

thân thiện, tiết kiệm, linh hoạt 

- Xây dựng và áp dụng hệ thống kỷ luật đối với nhân viên không hoàn thành công việc 

theo tiêu chí xanh hoặc vi phạm các quy tắc ứng xử xanh 

Quản lý 

lao động xanh 

- Định hướng cho nhân viên tầm nhìn, mục tiêu về bảo vệ môi trường 

- Xây dựng bộ quy tắc ứng xử và điều khoản rõ ràng về hành vi liên quan đến bảo vệ môi 

trường 

- Khuyến khích nhân viên tham gia cũng như đề xuất những sáng kiến thân thiện môi 

trường 

- Tạo lập môi trường học hỏi, trao đổi, xây dựng mối quan hệ tin tưởng, hợp tác trong 

việc thực hiện các nhiệm vụ về môi trường 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và đề xuất. 

6. Kết luận 

QTNNL xanh đã trở thành nội dung quan 

trọng trong việc thực hiện mục tiêu xanh hóa 

doanh nghiệp và phát triển bền vững. QTNNL 

xanh đóng vai trò thiết yếu trong việc lan tỏa và 

“phủ xanh” doanh nghiệp một cách hiệu quả. 

QTNNL xanh đưa các triết lý, chính sách của 

QTNNL vào hoạt động bảo vệ môi trường, định 

hướng hoạt động của doanh nghiệp và hành vi 

của nhân viên vào bảo vệ môi trường. Để thúc 

đẩy QTNNL xanh, các doanh nghiệp Việt Nam 

nói chung và DNNVV nói riêng cần được hướng 

dẫn các nội dung và tiêu chí áp dụng phù hợp. 

Kết quả nghiên cứu đề xuất các chức năng và tiêu 

chí đo lường QTNNL xanh cho các DNNVV 

Việt Nam, tập trung vào thiết kế và phân tích 

công việc xanh, tuyển dụng xanh, đào tạo và phát 

triển xanh, quản lý hiệu suất xanh, đãi ngộ và kỷ 

luật xanh, và quản lý lao động xanh. Việc lựa 

chọn đúng các chức năng và tiêu chí áp dụng sẽ 

là cơ sở cho việc áp dụng thành công QTNNL 

xanh tại Việt Nam. 
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