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Quan tri ngudén nhan luc xanh:

Pé xuat cac tiéu chi do ludng cho doanh nghiép Viét Nam

bang Thi Huong™

Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Cau Gicfy, Ha Noi, Viéet Nam

Nhén ngay 27 thang 3 ndm 2023
Chinh sira ngay 5 thadng 6 nam 2023; Chap nhén dang ngay 25 thang 6 nam 2023

Tém tit: Quan tri ngudn nhan Iyc (QTNNL) xanh dang tr¢ thanh chu dé thu hiit cac nha nghién ctru
& nhiéu qubc gia trén thé gi¢i. Tai Viét Nam, chu dé nay budce dau duoc nghién ciru va chua cé
nhiéu doanh nghiép ap dung. Muc dich ctia bai viét nham 1am rd ndi ham ciia QTNNL xanh va cac
tiéu chi 4p dung QTNNL xanh trong doanh nghiép. St dung phuong phap nghién ctru tai ban va
phong véan chuyén gia, bai viét tong hop va dé xuét cac tiéu chi do luong QTNNL xanh cho cac
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) Viét Nam, tap trung vao céac chirc nang chinh bao gdm: Thiét
ké va phén tich cong viéc xanh; tuyén dung xanh; dio tao va phat trién xanh; quan 1y hi¢u suat xanh;
dai ngd va ky luat xanh; quan 1y lao dong xanh. Cac tiéu chi nay gilp dinh huéng cho doanh nghiép
trong qué trinh ap dung, ddng thoi goi md cho cac nghién ctru siu hon vé QTNNL xanh tai
Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri ngudn nhan lyc xanh, biao vé mdi truong, tidu chi do ludong, doanh nghiép
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Viét Nam.

1. Dit vén dé

Muc tiéu phat trién kinh t& gin véi bao vé
moi trudng da trd thanh yéu cau bt bude dbi véi
cac qubc gia, ddng thoi trd thanh chién luge hoat
d6ng cua nhiéu to chirc, doanh nghiép. Dé ton tai
va phat trién bén vitng, cic doanh nghiép khong
chi can quan tam dén muc tiéu doanh thu, loi
nhudn ma can c6 chién luoc méi trudng, gin bao
vé mbi trudng véi chién lugc kinh doanh trong
ting linh vuc va chiic ning quan tri. Xuat phat
tir quan diém ngudn nhan luc 14 yéu t6 quan
trong tao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép,
ngudn nhan lyc 1 yéu té trung tim trong viée
quan ly moi trudng thanh cong (Daily va Huang
2001; Jackson va cong su, 2011), viéc tich hop
thuc tién QTNNL voi bao v€ moi trudong tré nén
rat can thiét. Trong bdi canh d6, QTNNL xanh
hinh thanh nham thuc day, gin két cac triét 1y va
cac chic nang cua QTNNL v6i quan ly moi
truong, gitp ngin chin, han ché cac tac dong cua

* T4c gid lién hé
Dia chi email: huongdth@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/jebvn.v3i1.183
Ban quyén @ 2023 (C4c) tac gia
Bai béo nay dugc xuét ban theo CC BY-NC 4.0 license.

hoat dong kinh doanh dén méi trudng. QTNNL
xanh khuyén khich sy cam két va tham gia ciia
nhén vién vao hoat dong mdi truong, lam tang
cam giac than thudc va ty hao cia nhan vién,
thac day ho lam viéc cham chi hon (Tang va
cong su, 2018). QTNNL xanh la cong cu hitu
hiéu khoi day tinh than va trach nhiém cta nhan
vién, 1 chia khoa dan dén thanh cong cua doanh
nghiép (Opatha va Arulrajah, 2014). QTNNL
xanh dong vai trd thiét yéu trong viéc lan téa va
“phu xanh” cac doanh nghiép mot cach hi€u qua
(Nejati va cong su, 2017). QTNNL xanh c6 thé
gilp doanh nghiép c6 danh tiéng tot, giam ap luc
tir cac bén li€n quan, mang lai 191 ich 1au dai cho
céc thé hé twong lai (Tang va cong sy, 2018).
QTNNL xanh dang nhan dugc sy quan tam
ctia nhiéu hoc gia, dong thoi 1a chii @& nghién ciru
gan voi thuc tién ¢ nhidu qudc gia trén thé gidi.
Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé QTNNL xanh
con kha han ché, nhan thirc cua doanh nghiép vé
QTNNL xanh chua diy du dan dén viéc phat huy
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vai tro cia QTNNL trong hoat dong bao vé moi
truong chua dat két qua nhu mong doi. Pic biét,
d6i véi DNNVV ¢6 dic thu quy moé nho, ngudn
lyc va nang lyc quén tri gioi han, viéc quan tdm
va xir 1y cac van dé vé méi truong thuong khong
triét dé, din dén viéc nghién ctu ap dung
QTNNL xanh gip nhiéu kho khan. Xuat phat tir
su can thiét thuc day vai tro chu dong ciia nguén
nhan lyc va QTNNL trong quan tri va bao vé moi
truong, bai viét tong hop, dé xuat mot sb tiéu chi
ap dung QTNNL xanh trong cac DNNVV Viét
Nam. Céc tiéu chi nay s& 1a cac chi din cho
doanh nghiép trong viéc trién khai 4p dung
QTNNL xanh, 1a co s& cho cac nghién ciru vé
QTNNL xanh hudng t6i muc tiéu phat trién bén
vitng trong cac nén kinh té dang phat trién nhu
Viét Nam.

2. Tong quan Iy thuyét vé quén tri ngudn nhan
Iwc xanh

2.1. Khai niém Quadn tri nguén nhdn lyc xanh

QTNNL xanh dwoc phat trién tir khai niém
QTNNL va tr¢ thanh mét phan quan trong ciia
QTNNL hién dai. Mot cach khai quat, QTNNL
xanh dugc xac dinh 1a sy phan anh cac khia canh
cua QTNNL vao quan ly méi truong (Renwick
va cdng su, 2013). D6 1a viéc ap dung cac chinh
sach QTNNL vao khuyén khich sir dung bén
vitng cac ngudn luc ciia doanh nghiép, thuc day
bao v¢ moi truong, cai thién dong lyc lam viéc
va su hai long cta nhan vién (Mampra, 2013).
Tiép can theo cac chirc ning cua QTNNL,
Jabbour va cong su (2010) cho rang QTNNL
xanh 1a viéc “xanh h6a” cac chirc nang cua
QTNNL, cu thé 1 phan tich cong viéc xanh,
tuyén dung, lya chon xanh, dao tao xanh, danh
gi4 hiéu suat va phan thuong xanh. QTNNL xanh
c6 thé bao gém cac hoat dong cu thé nhu khuyén
khich nhan vién sir dung it gidy to hon, tiét kiém
nang luong hon, tuyen dung, lwa chon va dao tao
nhan vién co kién thirc vé& bao vé mdi truong...
Day 1a mot vin dé quan trong trong quan 1y vi n6
anh huong dang ké dén chién lugc hoat dong cua
doanh nghiép va cac van dé vé ngudn nhan Iyc
(Hosain, 2016).

Tir cac quan diém néu ra, tic gia cho rang
QTNNL xanh bao gom hé thdng cac triét 1y, cac
chinh sach, cac hoat dong ctia doanh nghiép
nham thu hut, xay dung, phat trién, giir gin mot

luc lugng lao dong cd thai do va hanh vi xanh,
¢6 ¥ thirc sir dung bén vimng cac ngudn lyc nham
thuc hi€n muyc ti€u phat trién gén voi1 bao vé moi
truong to chirc. QTNNL xanh thuc day nhan vién
sir dung hidu qua va bén viing cac ngudn luc kinh
doanh, tao ra moi truong lam viéc than thién,
ngan nguta va han ché tac dong cua hoat dong san
xuat - kinh doanh dén méi trudng.

2.2. Noi dung ciia QTNNL xanh

Hién nay, cac quan diém vé QTNNL xanh va
ndi dung ctia QTNNL xanh kha da dang. Tuu
trung, cac nghién ctru déu nhin manh dén cac
chirc nang chinh cia QTNNL xanh bao gom:

Thiét ké va phdn tich cong viéc xanh: Day la
chtc nang quan trong cia QTNNL xanh. Trong
phan tich cong viéc xanh, cac cong viéc dugc cu
thé hoa thanh cac nhiém vy, nghia vu va trach
nhiém gin vdi bao vé moi truong (Wehrmeyer,
1996; Renwick va cong su, 2013). Doanh nghiép
tich hop cac nhiém vu va trach nhiém vé méi
trudng vao tung céng viéc va tao thanh tiéu
chuin thyc hién cong viéc. Ngay nay, nhiém vu
bao vé méi truong doi hoi su phoi hop da nganh.
Do d6, nhiéu doanh nghiép da thiét ké cac cong
viéc hoac vi tri méi lién quan dén moi truong,
hodc thiét ké cac cong viéc hién tai theo cach
than thién v6i moi truong hon bang cach két hop
cac nhiém vu va trach nhiém tdp trung vao moi
truong (Arulrajah va cong su, 2015).

T uyén dung xanh: Pay dugc xem la mot
thanh phan quan trong trong QTNNL xanh
(Ahmand, 2015; Jackson va cong su, 2011).
Tuyén dung xanh dugc dinh nghia 1 qua trinh
tuyén dung nhan lyc méi, gdm nhimng ngudi c6
nhan thirc vé phat trién bén viing, hé thong moi
truong va quen thudc voi cac hoat dong bao vé
moi truong (Ullah, 2017). N6 1a qua trinh tuyén
dung va lga chon nhan vién c6 cac kién thirc, ky
nang; cach tiép can va hanh vi phu hop hé thng
quan ly moi truong cua doanh nghiép. Hoat dong
tuyén dung c6 thé hd trg quan 1y moi truong mot
cach hiéu qua bang cach tich hop chién lugc va
chinh sach moéi truong véi chinh sach tuyen
dung, dam bao cac nhan vién mai hiéu vé van
hoa méi truong va c6 kha nang duy tri gia tri vé
moi truong ma doanh nghiép dang xay dung
(Arulrajah va cong s, 2015). Dé Iya chon nhan
lyc xanh, bén canh cac ti€u chi lya chon thong
thuong lién quan dén nhiém vu va cong viéce,
doanh nghiép can dua thém céc tiéu chi vé mbi
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quan tdm va so thich ctia img vién lién quan dén
moi trudng.

Pado tao va phdt trién xanh: Chilrc ning nay
khong chi tap trung vao phat trién kién thirc,
k¥ ning va thai d6 vé chuyén mon ma con lién
quan dén mdi trudng va quan tri mdi truong.
DPao tao va phat trién xanh phat trién cac
phuong phap lam viéc ciia nhan vién, chua trong
giam lang phi, st dung hop 1y cc ngudn tai
nguyén, bao ton ning lugng va giam cac
nguyén nhan gay suy thoai méi truong (Ullah,
2017). N6 giao duc cho nhan vién gia tri cua
moéi trudng, dao tao nhén vién cac phuong
phép lam viée tiét kiém nang lugng, giam lang
phi, truyen ba, lan toa nhan thirc vé moi truong
trong to chic, dong thoi cung cap co hoi
khuyén khich nhan vién giai quyét cac van dé
cua moi truong (Arulrajah va cdng su, 2015). Do
d6, chirc ning nay 1a chia khoa dé hoan thanh cac
muc tiéu moi truong (Jabbour, 2011).

Quan Iy hiéu sudt xanh: Po ludng hiéu suat
xanh 14 mot trong nhiing chiic ndng quan trong
cua QTNNL xanh trong doanh nghiép (Renwick
va cong su, 2013,). Quan Iy hiéu sudt xanh dé
cap dén hé thong danh gia két qua lam viéc cia
nhan vién gin véi quan Iy méi truong (Jabbour
va cong sy, 2008). Thiéu chirc nang nay, t6 chirc
khong thé dam bao hoat dong méi trudng trong
dai han (Arulrajah va cong su, 2015). Do do,
chic nang nay phai duoc thyc hién riéng biét
hodc 1a mot phan quan trong trong hé thong danh
gid két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac tiéu
chi do ludong két qua thuc hién cong viéc xanh
ctia nhan vién phai duoc diéu chinh twong tng
v6i cac tiéu chi vé hoat dong moi trudng cia to
chuc (Arulrajah va cong su, 2015).

Khen thuong va ky ludt xanh: Pai ngd va
khen thudng xanh 1a mot cach tiép can kha méi
trong cac doanh nghiép hién nay. N6 bao gdm hé
théng khen thuéng tai chinh va phi tai chinh
nham thu hat, giit chan va thuc day nhan vién
dong gop cho cac muc ti€u moi truong (Jabour
va cong su, 2013; Mandip 2012). Theo Deshwal
(2015), hé théng lwong thudng nén duoc didu
chinh dé thudng cho nhitng thanh tich va ky ning
xanh ma nhan vién dat dugc. Viéc két hop cac
phan thuong tai chinh va phi tai chinh s& hiéu
qua hon trong viéc thiic ddy hanh vi cua nhan
vién (Jabbour va cong su, 2008; Renwick va
cong su, 2013), khuyén khich nhan vién duy tri
hanh vi xanh trong doanh nghiép (Khurshid va
Darzi, 2016). Bén canh d6, Wehrmeyer (1996)

cho rang quan 1y ky luat xanh 1a diéu kién tién
quyét trong quan 1y moi truong. Dé thuc day
hanh vi xanh clia nhan vién, cac to chirc can ky
luat xanh dé dat dugc cac muc tiéu va chién lugc
quan ly moi truong.

Quan hé lao dong xanh: Chirc ning nay dé
cap dén viéc tao 1ap mbi quan hé gilta nha quan
tri, 1anh dao doanh nghiép véi nguodi lao dong
thong qua viéc xac dinh quyén va nghia vu cua
céc bén trong viéc thuc hién muc tiéu phat trién
bén vimg. Két qua cua quan hé lao dong xanh
duoc thé hién qua su tham gia cua nguoi lao
dong vao cac hoat dong bao vé moi truong, su
chu dong trong viée dua ra cac sang kién xanh
trong doanh nghiép. Theo Deepika va Karpagam
(2016), quan hé lao dong tot 12 mot loi thé va la
ngudn cai tién tich cuc cho bét ky t6 chtrc nao.
Vi thé, quan hé lao dong xanh t6t s& khuyén
khich cac hanh vi xanh cia nhan vién, thiic day
dong luc va sy gin két ciia ngudi lao dong véi
muc tiéu xanh, ngan chan va tao thuan loi trong
viéc giai quyét cac vin d& phét sinh ciing nhu
trong muc tiéu bao vé mai truong.

3. Quy trinh va phwong phap nghién ciru

Hinh 1 thé hién quy trinh nghién ctru.

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru dit ra, bai
viét sir dung phuong phap nghién ctru tai ban va
phong véan chuyén gia. Vi phuong phap nghién
clru tai ban, bai viét xem xét va hé thdng hda céc
bai bao lién quan dén chi dé nghién ciru trén
GoogleScholar, dugc trich dan trong co so dit
liéu Springerlink, ScienceDirect, Wiley Online
Library... va cac tap chi lién quan. Cac tur khoa
chinh duoc tim kiém 1a QTNNL xanh, tiéu chi,
thang do do luong QTNNL xanh, anh hudng cia
QTNNL xanh..., tir d6 tong quan ly thuyét vé
QTNNL xanh va tiéu chi do luong QTNNL
xanh. Trén co s¢ khung 1y thuyét, bai viét thuc
hién phong van chuyén gia theo phuong phap
phong van ban cau tric dé danh gia cac tiéu chi
dé xuat. Bay chuyén gia duoc liwa chon phong
vén bao gdm céc nha nghién ctu, giang vién co
kinh nghiém giang day vé QTNNL va cac nha
quén tri, didu hanh DNNVV. Thoi gian phong
van véi mdi chuyén gia trong khoang 20-30
phut, thyc hién trong thang 2/2023. Cau hdi
phong van tap trung vao thao ludn céc chirc ning
QTNNL xanh va tiéu chi do luong QTNNL xanh
ap dung tai cac DNNVV Viét Nam.



50 D.T. Huong / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 3, No. 3 (2023) 46-53

Xéc dinh van dé va
muc tiéu nghién ctiu

N

Tbng quan nghién ciru
va khung ly thuyét

Phong van chuyén gia

Pé xuit va két luan

A 4

Thao luan két qua, diéu

chinh

Hinh 1: Quy trinh nghién ctru
Nguon: Deé xuat cua tac gia.

4. Két qua nghién ciru cc tiéu chi do lwdng quan
tri nguon nhan lyc xanh

4.1. Két qud nghién ciru tai ban

Trong nhiing ndm gan day, QTNNL xanh la
chu dé nghién ctru nhan duge nhleu su quan tam
ctia nhiéu _quoc gia trén thé gidi vé ca ly thuyét
va thuc tién. Dé danh gia va do ludong QTNNL
xanh trong doanh nghiép, cac nghién ctru da dé
cip va sir dung cac tiéu chi khac nhau & cac quoc
gia khé&c nhau. Arulrajah va cong su (2015) da
thuc hién nghién ciru tai ban dé thao ludn cac ndi
ham va thang do cia QTNNL xanh, trong d6 chi
ra 10 chire nang cia QTNNL gom: Hoach dinh
ngudn nhan lyc xanh; thiét ké va phan tich cong
viéc xanh; tuyén dung xanh; tuyén chon xanh; b4
tri nhan lyc xanh; dao tao va phat trién nhan luc
xanh; danh gia hiéu suat xanh; ddi ngd xanh;
quan 1y ky luat xanh; quan h¢ lao dong xanh.
Théng qua téng quan tai lidu, nhom tac gia deé
xut 67 thang do hudng dan cho tit ca chirc ning
QTNNL xanh trong doanh nghiép.

Bombiak va Marciniuk-Kluska (2018)
nghién ciru thyc tién 4p dung QTNNL xanh tai
150 doanh nghiép c6 tru s¢ tai Ba Lan. Cac tac
gia danh gia 28 hoat dong thudc 6 chirc nang cua
QTNNL xanh, gém: Tuyén dung va lga chon
ngudn nhan lyc xanh; hudng dan va dao tao
ngudn nhan lyc xanh; phan tich cong viéc xanh;
danh gia thuc hién cong viéc xanh; dai ngg, ky
luat xanh; sang kién xanh. Dya trén céc tiéu chi
nay, nghién ctru da khao sat, danh gia va xép
hang cac hoat dong QTNNL xanh tai cac doanh
nghiép. Két qua cho thay, cac tiéu chi thugc dao
tao ngudn nhan lyc xanh, phéan tich cong viéc
xanh hay hé thong khen thuéng, ky luat xanh
duogc cac doanh nghi¢p Ba Lan 4p dung va danh
gid cao; cac tidu chi thudc tuyén dung va tuyén
chon xanh dugc danh gia thip nhét.

Nghién ctru thyc tién ap dung QTNNL xanh
tai cac tap doan da qudc gia Hoa Ky trong linh
vue an udng c6 chi nhanh tai Ptrc, Anh va Thuy
Dién cua Haddock-Millar va cong su (2015) cho
thdy QTNNL xanh dugc phan tich théng qua cac
tiéu chi: chién luoc kinh doanh gin véi bao vé
moi truong, tang cuong nhan thirc xanh cho nhan
vién thong qua dio tao xanh va thic dy cac sang
kién xanh. Mdi chi nhanh c6 nhing cach thirc
thuc hién QTNNL xanh khac nhau nhung déu
nhét quan coi moi truong la vAn dé cta nhan lyc,
sang tao cac cach thirc dé gin két nhan vién voi
moi truong, chi trong phat trién cac k§ nang va
hanh vi lién quan dén méi truong, ting cudng
quan 1y lao ddng xanh va trién khai manh mé céc
sang kién xanh.

Tang va cong su (2018) tong hop 5 ndi dung
co ban cua QTNNL xanh, gom: Tuyen dung
xanh, dao tao xanh, quan 1y hiéu suét xanh, tra
luong va khen thudng xanh, va sy tham gia xanh.
Tién hanh nghién ctru thuc nghiém qua 2 giai
doan: nghién ctru thim do va phan tich nhan t6
khiang dinh voi nhan vién & cac doanh nghiép
mién Bic Trung Qudc, nhom tac gia dwa ra 18
thang do QTNNL xanh cho cac doanh nghiép
Trung Qudc. Nhin chung, nghién ctru chi tap
trung vao mot s chirc niang chinh cia QTNNL
xanh, cac tiéu chi dua ra phu hop véi diéu kién
va bdi canh tai cac doanh nghiép Trung Qudc.

Ngoai ra, nghién ctru ctia Shen va cong su
(2019) thuc hién tai cac doanh nghi¢p Trung
Qudc, trong d6 c6 13 doanh nghiép ban dia va 3
cong ty da qudc gia 100% vbn nudc ngoai dé
xem Xxét cach thirc thwc hién QTNNL xanh.
Nhoém tac gia da phén tich 5 chirc nang chinh cua
QTNNL xanh géom: Tuyén dung xanh, dao tao
xanh, b6 tri nhan lyc xanh, quan ly hiéu suat
xanh va dai ngd xanh. Cac tiéu chi danh gia
QTNNL xanh tap trung vao cac k¥ thuat, cac giai
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phap thuc tién gin véi bao vé mdi truong ma
doanh nghiép st dung, chang han nhu: nop ho so
tuyén dung dién ti, phong van qua tng dung
Skype, qua dién thoai, t6 chirc dao tao tai cho
dao tao trong doanh nghiép, dao tao truc tuyen,
lam viéc tir xa, thiét ké khong gian van phong tiét
kiém nang lugng...

Mot s6 nghién ciu gan day da do ludng,
danh gia tac dong cia QTNNL xanh dén két qua
hoat dong va hi¢u qua moi truong cua doanh
nghiép. Nghién ciru vé QTNNL xanh trong
nganh cong nghiép 6 t6 & An d9, Chaudhary
(2019) tap trung vao cac chirc ning: tuyén mo va
lya chon nhan lyc xanh, dao tao va phat trién
nhan lyc xanh, quan ly hiéu suét xanh, dai ngo
nhéan luyc xanh va danh gia nhan luc xanh. Trong
khi do, Jirawuttinunt va Limsuwan (2019) danh
gia anh huong ciia QTNNL xanh dén vén tri tué
va hi€éu qua moéi trudong. Cac thang do trong
nghién ctru duoc sir dung tir két qua nghién ciru
Iy thuyét cua Arulrajah va cong su (2015). Két
qua cho thay cac chirc naing QTNNL xanh co tac
dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
ca truc tiép va gian tiép thong qua vdn tri thic
xanh va hiéu qua moi truong.

4.2. Két qud phong vin chuyén gia

Tir két qua nghién ciru tai ban, bai viét da hé
théng hoa cac chirc ning va tiéu chi do luong
QTNN xanh trong DNNVV, sau d6 thuc hién
phong vn, thao luan vai cac chuyén gia vé cac
noi dung nay Két qua phong van cho thdy mot
s6 diém noi bat sau:

Thir nhét, trong bdi canh nhén thirc va ning
luc QTNNL xanh néi chung tai cic DNNVV
Viét Nam con chua day di, kha nang ap dung tat
ca chtrc nang cia QTNNL xanh va cac tiéu chi
ma céc nghién ctru da dua ra la kho kha thi. Viéc
phan tich, danh gia, chon loc cac ti€u chi ap dung
QTNNL xanh can duya trén diéu kién thyuc tién
cua doanh nghiép.

Thr hai, v6i déac thu 1a quy mé nho, tiem luc
tai chinh va cong nghé thap, trinh d6 quan 1y han
ché, cac DNNVV kho thyc hién day du cac quy
dinh vé bao vé méi truong. Thay vi dau tu cho
cac hoat dong moi truong, cac doanh nghi¢p
thuong tim cach né tranh hoac xur 1y khong triét
dé... QTNNL xanh chu trong hoat dong bao vé
moi truong tor géc dd con ngudi va nang cao
nhan thic cia con nguoi, do d6 viéc dua ra cac
tiéu chi do ludng cu thé s& tao thuan loi cho quéa
trinh 4p dung.

Thir ba, cac chuyén gia thong nhat rang, cac
chic nang va tiéu chi do luong QTNNL xanh
cho DNNVV Viét Nam can rd rang, tip trung thé
hién dugc cac chirc ning chinh, cot 18i cua
QTNNL xanh, phu hgp véi nang luc va thuc tién
doanh nghiép. Trong bdi canh ciia cic DNNVV
Viét Nam hién nay, mot s6 chire nang QTNNL
xanh nén vu tién thyc hién gom: Thiét ké va phan
tich cong viéc; tuyén dung xanh; dao tao xanh,;
dénh gia thanh tich xanh; dai ng¢ va ky luat
xanh. Mot sb tiéu chi cta thiét ké va phan tich
cong viéc xanh, tuyén dung xanh, quan 1y lao
dong xanh can ra soat dé dam bao thoat ¥ vé dién
dat va mach lac vé ndi dung, giup doanh nghiép
hiéu ding ban chét cia tiéu chi.

5. Pé xuit tiéu chi do lwong quan tri ngudn nhan
Iuc xanh trong cic doanh nghiép Viét Nam

Qua trinh d0i moi va hoi nhap kinh t€ quéc
té thoi gian qua da gitip Viét Nam dat dugc nhiéu
thanh tyu vé kinh té, doi song, van hoa, xi hoi.
Tuy nhién, sy phat trién d6 ciing gay ra nhiéu ap
luc vé moi truong sinh thai, tiéu hao nang luong,
can kit tai nguyén. S liéu thyc té gan day cho
thdy s6 luong cac doanh nghiép, co so san Xuét
vi pham cic quy dinh vé bao vé méi truong tai
Viét Nam khong ngung gia tang (Tuyet Nhung,
2016; Nguyén Phong, 2020; Tran Nguyén
Tuyén, 2021), trong do c6 cac DNNVV. Tinh
trang 6 nhiém moi trudng tiép tuc dién bién phue
tap, ngdy cang nghiém trong voi nhiéu diém
néng, chat lugng méi truong nhidu noi suy giam
manh (Hoai Thu, 2021)..., doi héi cac doanh
nghiép phai chi trong két hop san xuat kinh
doanh v&i bao vé méi trudng. Nghi quyét Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thir XIII ciia Pang da xéac
dinh phat trién kinh té gin v6i bao vé méi truong
1a myc tiéu phat trién kinh t& bén viing cta dat
nuéc, gop ph;‘in thuc hién théng loi Chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030
(baochinhphu.vn). Muc tiéu nay dugc Chinh phi
Viét Nam quan tri¢t va c6 dinh hudng thuc hién
rd rang. O goc do doanh nghiép, diéu nay phu
thudc rat 16n vao tu duy, nhan thirc va hanh dong
clia ngudn nhan lyc, doi ngii nhan lyc c6 ¥ thirc
bao vé mdi truong ¢ moi bo phan, moi c?ip do.

Téng hop két qua nghién ctru tai ban va ¥
klen phong vén, thao ludn véi cac chuyén gia, bai
viét dé xuat cac ndi dung va tiéu chi do luong
QTNNL xanh trong DNNVV Viét Nam nhu
Bang 1.
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Bang 1: D¢ xuét tiéu chi do luong QTNNL xanh cho DNNVV Viét Nam

QTNNL xanh

Tiéu chi QTNNL xanh dé xuét

Thiét ké va phan
tich cong viéc xanh

- Bua cac nhiém vu lién quan dén bao vé moi truong vao ban mé ta cong viée
- Pua céc yéu cau lién quan dén moi trudng vao ban tiéu chuan cong viée
- Thiét ké cong viéc gin véi tidu chi bio vé méi trudng

Tuyén dung xanh

- Pua céc tiéu chi vé moi trudng vao thong bao tuyén dung

- Truyén dat su quan tdm dén bao vé mdi truong vao hoat dong tuyén dung

- Thu hut céc tmg vién c6 kién thic, k¥ nang, thai d6 va hanh vi phi hop véi quan 1y moi
trudng

- Uu tién Iya chon mg vién c¢6 nhén thirc, nang lyc va kinh nghiém vé bao vé moi trudng
- Két hop tuyén dung online va truyén thong, thuc hién linh hoat, phu hop gitp tiét kiém
ngudn lyc, giam chi phi va thoi gian

Pao tao,
phat trién xanh

- Tich hop ndi dung dao tao chuyén mén véi bao vé mai truong

- Thiét ké cac chwong trinh dao tao nham ting cudng kién thirc va k¥ niang hanh vi xanh
cho nhén vién

- Phan tich, xac dinh nhu ciu dao tao xanh

- Thyce hién cac chuwong trinh dao tao v& bao vé mdi truong

- Thudng xuyén chia sé cac chuong trinh va sang kién moéi trudng

- Pa dang hda cac hinh thirc dao tao, phuong phap dao tao phii hop, linh hoat nham tiét
kiém ngudn lyc, chi phi va ning lugng

Quan ly
hiéu suat xanh

- banh gia thyc hién cong viéc theo cac tiéu chi xanh

- Sir dung két hop cac chi s6 hiéu suat xanh dé danh gia chit luong va ning suat lao dong
- Pua cac chi tiéu lién quan dén maéi trudng vao phan hoi hidu qua cong viée

- Can bd quan 1y chju trach nhiém vé két qua hoat dong xanh cua nhan vién

Paingd va
ky luat xanh

- Khen thudng tai chinh cho nhan vién c6 két qua cong viéc tot theo tiéu chi xanh, co
sang kién va hanh vi bao vé méi trudng

- Khen thuéng phi tai chinh cho nhén vién c6 két qua cong viée tdt, c6 thai d6 va hanh
vi phu hop ti€u chi xanh

- Thuc hién tét ché do phuc 1o, an toan, sttc khoe, tao dung moéi truong lam viéc xanh,
than thién, tiét kiém, linh hoat

- Xay dung va 4p dung hé thong ky luat ddi v6i nhan vién khong hoan thanh cong viée
theo ti€u chi xanh hodc vi pham chc quy tic g Xu xanh

Quan ly
lao dong xanh

- Dinh hudng cho nhén vién tam nhin, muc tiéu vé bao vé mdi truong

- Xay dung bd quy tic ung xir va diéu khoan 16 rang vé hanh vi lién quan dén bao vé moi
truong

- Khuyén khich nhén vién tham gia ciing nhu dé xuét nhimg sang kién than thién moi
truong

- Tao 1ap mai truong hoc hoi, trao ddi, xay dung mbi quan hé tin tudng, hop tac trong
viéc thyc hién cac nhiém vu vé méi truong

6. Két luan

Nguoén: Tac gia tong hop va d& xut.

néi chung va DNNVV néi riéng can duoc hudng
dan cac noi dung va tiéu chi &p dung phu hop.

QTNNL xanh da tré thanh ndi dung quan
trong trong viéc thuc hién muc ti€éu xanh hoéa
doanh nghiép va phat trién bén vilg. QTNNL
xanh déng vai tro thiét yéu trong viéc lan toa va
“phit xanh” doanh nghiép mot cach hiéu qua.
QTNNL xanh dua cac triét 1y, chinh sach cua
QTNNL vao hoat dong bao v€ moi truong, dinh
hudng hoat dong cua doanh nghiép va hanh vi
ctia nhan vién vao bao vé mdi trudng. Dé thic
day QTNNL xanh, c4c doanh nghiép Viét Nam

Két qua nghién ctru dé xuét cac chire nang va tiéu
chi do luong QTNNL xanh cho cac DNNVV
Viét Nam, tap trung vao thiét ké va phan tich
cong viée xanh, tuyén dung xanh, dao tao va phat
trién xanh, quan 1y hiéu suat xanh, dai ngd va ky
luat xanh, va quan ly lao dong xanh. Viéc lua
chon dung céc chiic nang va ti€u chi 4p dung sé€
l1a co s& cho viéc ap dung thanh cong QTNNL
xanh tai Viét Nam.
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