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Cac nhan t6 tac dong dén y dinh chuyén doi tir
0 t0 truyén thong sang 6 t6 dién cua nguoi tiéu dung
tai thi truong Viét Nam

Hoang Trong Truong”

) Truong Dai hoc Kinh té - Dai h,oc Q;téc gia Ha Noi
So 144 Puwong Xudn Thuy, Quan Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 1 th:émg 3 nam 2023
Chinh stra ngay 7 thang 4 nam 2023; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2023

Tém tit: O to dién 14 loai hinh phuong tién giao thong than thién v6i moi truong mai xuét hién
trong khoang thoi gian gan ddy tai Viét Nam. Tuy nhién, sy chdp nhan ciia ngudi tiéu dung ddi
v6i loai hinh phuong tién nay con rat han ché. Bang viéc mo rong M6 hinh Chép nhéan Cong nghé
Hop nhat (UTAUT), nghién clru xem xét anh huong cua 7 yéu t6 tac dong dén y dinh chuyén doi
tir 0 t6 truyén thong sang 0 t0 dién cua ngudi tiéu dung tai thi truong Viét Nam. Két qua phén tich
hdi quy v6i 214 mau cho thay lgi ich ky vong, tinh dé sur dung, dleu kién thuén loi, nhén thirc chi
phi, théi quen str dung phuong tién truyen thong va su lo ngai ve mdi truong 1a nhitng yéu td ¢o
tac dong dang ké dén y dinh chuyén d6i. Tir d6, nghién ctru dé xudt cac giai phap danh cho doanh
nghiép va co quan quan ly trong viéc thic déy ¥ dinh chuyén ddi ciia ngudi tiéu ding sang 6 to

dién tai Viét Nam.

Tir khéa: O t6 truyén thdng, 6 t6 dién, y dinh chuyén ddi, UTAUT.

1. Giéi thigu

Hién nay, su phat trién cua cac phuong tién
glao thong truyén théng 1a mot trong nhing
nguoén phat thai khi nha kinh 16n tai Viét Nam.
Nham thue hién cac cam két v& méi truong, Viét
Nam dé xay dyng “Chuong trinh hanh dong vé
chuyen d01 nang lu’ong xanh”, theo d6, viéc
chuyén déi sang cac phuong tlen dién la mot
trong nhiing uvu tién. Trong khi cac loai xe di¢n
hai banh di trd nén phd bién tai thi truong Viét
Nam thi 6 t6 dién chi moi xuat hién trong thoi
gian gan day v6i s6 luong kha khiém t6n do
nhiéu ngu’cn tiéu dung (NTD) van con e ngai
trong viéc chuyén ddi phuong tién.

Trén phuong dién ly thuyet y dinh chuyen
d6i phuong tién 1a mot chu dé kha mai véi sb
lwong nghién ciru han ché. Cac cong trinh trudc
day thuong tap trung vao y dinh mua 0 t6 dién
cua NTD noi chung, thay vi y dinh chuyen dbi
clia nhirg ngudi di so hitu 6 t6 truyén théng.

* Téc gid lién hé
bia chi email: trongtruong@vnu.edu.vn
https://doi.org/10.57110/jebvn.v3il.174
Bén quyén @ 2023 (Céc) tac gia
Bai bao nay dugc xuat ban theo CC BY-NC 4.0 license.

Nghién ctru nay s€ mo rong ly’thuyét UTAUT dé
giai thich y dinh cua nhém doi tuong nay Trén
phuong dién thue tién, viéc nghién ctru cac nhan
t0 tac dong dén y dinh chuyen dbi tir 6 to truyen
thong sang 0 to dién ctia NTD khong chi c6 ¥
nghia moi truong ma con mé ra co hdi kinh
doanh cho cac doanh nghiép san xuit 6 to dién
tai thi truong Viét Nam.

2. Co s 1y thuyét
2.1. Tong quan tdi liéu nghién ciru

Y dinh chuyén dbi phan anh kha niang NTD
s& thay d6i hanh vi mua tir sin pham/dich vy nay
sang san phdm/dich vu khic (Perez-Castillo
& Vera-Martinez, 2021). Theo tom lugc tong
quan tai liéu tai Bang 1, cac nghién ctru thuong
tap trung vao y dinh mua 6 t6 dién cia NTD
noéi chung.
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Béng 1: Cac nghién ciru gan ddy vé y dinh mua 6 t6 dién cia NTD
Tac gia Doi twgng khio st Yéu t6 tac dong
Huang va Ge 502 NTD tai Bac Kinh, Théi d9, nhan thirc kiém soat hanh vi, kién thic vé 6 to
(2019) Trung Quoc dién, tinh nang san pham, cac chinh sach ho trg
Dutta va Hwang 262 NTD tai Dai Loan Thai do, S:huan chu quan, nhan thure kiém soat hanh vi, su

(2021)

lo ngai vé mdi trudng

Thai @9, chuan chii quan, nhan thirc kiém soét hanh vi,

Shakeel (2022) 511 NTD tai Pakistan nhan thitc san pham, chinh sch hd tro
Khazaei va 322 NTD c6 hiéu biét vé 6 t6  Anh huong xa hoi, diéu kién thuan loi, sy thich thii cam
Tareq (2021) dién tai Malaysia nhan, su lo ngai vé mdi trudng

Xu va cong su
(2019)

382 NTD tai Chiét Giang,
Trung Qudc

Thai dg, chuan chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi,
chinh sach ho trg tai chinh, hi¢u qua mdi truong

Zhou va cdng su
(2021)

725 tai x¢é 14i 6 6 dién tai
Trung Qudc

Chinh sach, loi ich ky vong, nd luc ky vong, diéu kién
thuan lgi, su thich th cdm nhan, gia ca, thoi quen

Lee va cong su

(2021) 359 NTD tai Pakistan Loi ich ky vong, nd luc ky vong, su lo ngai vé moi trudng
Carley va cong ~ 2.119 NTD trén 18 tudi, so Loi thé trong dbi, trai nghiém, anh hudng xa hoi, s6

su (2019) hiru gidy phép lai xe tai My lugng tram sac

Pham va cong . [ oan 2 ,

sur (2022) 406 NTD tai Viét Nam Thai d9, chuan chu quan

Nguén: Téc gia tong hop.

Trong khi d6, s6 lugng nghién ctru tim hiéu
¥ dinh chuyén d6i cia NTD d4 s6 hitu 6 t6 truyén
thdng con kha han ché. Nghién ctu cua
Simsekoglu va Nayum (2019) cho thay cac yeu
t6 anh huong téi y dinh chuyen ddi bao gdm
chuan cha quan, nhéan thuc kiém soat hanh vi,
cac loi thé vé moi trudng va kinh té cia 6 t6 dién.
Haustein va Jensen (2018) két luan ring nhan
thirc va thai d6 ctia NTD s hiru 6 t6 truyén théng
c6 su khac biét so vdi nhiing nguoi s¢ hitu 6 to
dién. Nghién ctru nay ciing chi ra réng céc yéu td
nhu thai do chuan chii quan, chuan myc c4 nhan,
r0 can vé k¥ thuat cua san pham va gid cd co tac
dong dang ké t6i ¥ dinh chuyén dbi. Tai Viét
Nam, gan nhu chua c6 nghién ciru nao tim hiéu
cac yéu tb tac dong t6i ¥y dinh chuyén doi cla
NTD di s hitu 6 t6 truyén thong. Trong bai viét
nay, tac gid s€ tap trung xac dinh va phan tich
mirc d6 anh hudng cua cac yéu td, tir d6 dua ra
cac khuyén nghj gitip thic ddy qua trinh chuyén
dbi sang 6 t6 dién ctiia NTD.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Céc nghién ctru trude thuong sir dung mot sb
mo hinh Iy thuyét nhw TPB, TAM va UTAUT..
dé phat trién cac gia thuyét nghién ctru giai tthh
y dinh chuyén d6i phuong tién ciia NTD. Trong
nghién ctru nay, mo hinh 1y thuyét UTAUT cua

Venkatesh va cong su (2003) véi 4 bién s6 (loi
ich ky vong, tinh dé sir dung, anh hudng xa hoi
va diéu kién thuan loi) duoc st dung 1am mo
hinh 1y thuyét nén tang vi 3 Iy do sau. Thi nhat,
UTAUT duoc phat trién v6i muc dich giai thich
hanh vi chap nhan céng nghé méi ctia con ngudi,
dodoly thuyet nay dac biét phu hop khi tim hiéu
cac yéu t6 dan t6i ¥ dinh chuyén doi sang 6 t0
dién - mot san pham coéng nghé méi xuit hién &
Viét Nam trong thoi gian gan day. Tht hai,
UTAUT dugc phat trién bang cach tong hop 8
mo hinh ly thuyet giai thich hanh vi khach hang,
trong d6 bao gém ca cac mo hinh phd bién nhu
TPB, TRA va TAM. Vi vay, kha nang giai thich
cua UTAUT duogc danh gia l1a vuot trdi hon cac
mo hinh con lai. Thir ba, m6 hinh UTAUT duoc
Gng dung kha rdng rai va c6 kha nang giai thich
t6t y dinh chuyén ddi ciia NTD trong nhiéu linh
vuec, chang han nhu thuong mai di€n tr
(Sombultawee, 2017), e-learning (Dang va cong
su, 2017)... Tai Viét Nam, 6 t6 dién khong chi
12 mot san phdm cong nghé don thuan ma con la
san phém than thién v6i moi truong cd gia tri cao
va c6 thé chua phu hop véi thoi quen giao thong
ctia nhiéu c4 nhan. Vi vy, dé giai thich t6t hon
y dinh chuyén dbi cua NTD, tac gia dd mé rong
moé hinh UTAUT bang 3 bién sb: nhan thirc chi
phi, thoi quen sir dung phuong tién truyén thong
(PTTT) va su lo ngai vé méi trudng.
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2.2.1. Loiich ky vong

Loi ich ky vong duoc dinh nghia la nhan thirc
clia mot ca nhan vé loi ich hodc tinh hitu dung
ciia san pham, hd tro t6t cho ngudi dung
(Venkatesh va cong sy, 2003). So v6i 6 t6 truyén
théng, 0 t6 dién c6 kha nang tiéu thy nhién li¢u
hiéu qua hon gép 4 1an, khong phat thai trong qué
trinh di chuyén va luong khi thai trong toan bo
vong doi san pham ciing it hon (Helmers &
Marx, 2012). Nghién ctru cia Lee va cong su
(2021) tai Pakistan cho thiy loi ich ky vong c6
anh huong tich cuc tdi y dinh mua 6 t6 dién. Tai
thi truong Trung Qudc, nghién ciru ciia Tran va
cong su (2019) chi ra nhitng khach hang c6 nhan
thirc cao vé 1oi ich ctia hé thong chia sé xe 6 t6
dién, chang han nhu tiét kiém nhién liéu, giam 6
nhiém va tic nghén giao thong, s& boc 16 y dinh
st dung tich cuc hon. Khi cd nhan nhén thuc
duoc nhirng lgi ich cua 6 t6 dién mang lai, y dinh
chuyén doi s& duoc cung cb. Do d6, nghién ciru
dé xuat gia thuyét:

HI: Loi ich ky vong co tac dong tich cuc toi y
dinh chuyén doi tir 6 t6 truyén thong sang 6 16 dién.

2.2.2. Tinh dé sir dung

Tinh dé sir dung hay nd luc ky vong phan 4nh
muc do dé dang hay kho khan khi sir dung san
pham, mot san pham s& kho duoc chap nhan néu
n6 khong than thién voi ngu(n dung (Venkatesh
va cong sy, 2003). Tinh dé sir dung c6 méi quan
hé tich cyc voi y dinh mua cua khach hang (Lee
va cOng su, 2021). Xu va cong su (2020) cho
ré‘lng cac thao tac van hanh va sac dién. Néu
khach hang nhan thirc rang viéc sir dung 6 t6 dién
1a d& dang, ¥ dinh chuyén ddi ctia ho sé cao hon.
Do d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H2: Tinh dé sir dung c6 tac dong tich cuc t0i y
dinh chuyén doi tir 6 t6 truyén thong sang 6 16 dién.

2.2.3. Anh hiong xa hoi

Anh huéng x3 hoi dai dién cho tac dong tir y
kién ctia nhiing nguoi quan trong, chang han nhu
ban bé va gia dinh, dbi véi quyét dinh cta ca
nhan (Venkatesh va cong sy, 2003). Mot nguoi
c6 thé bi anh huong boi quan diém xa hoi cua
ngudi khac trong cac nhém dong dang. Vi vy,
dé thac day viéc mua 6 t6 dién, can phai lam cho
san phim ndy trd nén quen thudc véi cac nhom
cong chung, c6 thé bang cac cudc trién 1am cong
khai hodc trai nghiém l4i thir mién phi (Krishnan
& Koshy, 2021). Du va cong su (2018) chi ra anh
huong xa hoi co tac dong tich cyc dén y dinh

mua hang, do d6, moi ngudi sé c6 y dinh cao hon
néu ho nhan duogc su khuyén khich tr nhitng
nguoi khac trong mang ludi xa héi cia ho. Do
d0, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H3: Anh huong xda hoi co tac dong tich cuc
16i y dinh chuyén doi tir 6 t6 truyén thong sang 6
té dién.

2.2.4. Piéu kién thugn loi

Diéu kién thuan loi duoc dinh nghia 1a muc
do san c6 cua co so ha téng ky thuat trong viéc
hd tro st dung san pham (Venkatesh va cong su,
2003). O t6 dién phu thudc vao cac tram sac va
mat nhiéu thoi gian hon dé tiép nhién lidu nén co
the gdy bit tién trong qua trinh sir dung. Vi vy,
56 luong tram sac va cong ngh¢ sac nhanh la can
thiét dé tang cudng y dinh mua. Ngoai ra, cac co
s0 bao dudng va bii dau xe dugc thiét ké voi
bd sac twong thich ciing rat quan trong déi véi
nguoi dung 6 t6 dién. Do d6, nghién ciru dé xuat
gia thuyét:

HA4: Piéu kién thudn loi cé tac dong tich cuc
16i y dinh chuyén doi tir 6 t6 truyén thong sang 6
t6 dién.

2.2.5. Nhan thiec chi phi

Nhan thirc chi phi 12 danh gia ciia NTD vé
chi phi phai bé ra trong viéc mua va su dung 6 to
dién (He va cdng su, 2018). Céc chi phi nay co
thé lién quan dén gia thanh san pham, chi phi sac
dién va bao dudng (Dong va cong su, 2020).
Krishnan va Koshy (2021) cho ring gia cua xe 6
t6 dién con & mirc cao do chi phi san xuit pin
cao, tuy nhién chi phi nhién liéu va bao hanh
tuong ddi ré so voi xe 6 to truyén thong Mobi
khéch hang s& c6 cdm nhan khac nhau vé chi phi
cho san phﬁm. Cam nhén chi phi cao s€ khién ho
gip kho khan khi hinh thanh ¥ dinh chuyén dbi.
Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H5: Nhan thirc chi phi co tac dong tiéu cuc
16i ¥ dinh chuyén doi tir 6 té truyén thong sang
0 to dién.

2.2.6. Thoi quen swr dung PTTT

Théi quen dugc dinh nghia la mic dd quen
thudc cua ca nhan d6i véi hanh vi, duge hinh
thanh théng qua qua trinh hoc hoi. Nhiing ca
nhan da hinh thanh théi quen hodc it nhét c6 kinh
nghiém trong vi¢c st dung xe di€n s€ hinh thanh
y dinh mua cao hon (Zhou va cong su, 2021).
Nguoc lai, nhitng NTD d3 s hitu 6 to truyén
thong chay bang xang dau s& hinh thanh théi
quen voi loai phuong ti€n nay, do do y dinh
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chuyén d6i sang 6 t6 dién c6 thé s& thap hon. Tac
dong tiéu cuc cua thoi quen st dung PTTT dén y
dinh mua 6 t6 dién dugc ching minh trong
nghién ctru ciia Augurio va cong su (2022). Do
d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H6: Thoi quen stk dung PTTT co tac dong tiéu
cue 161 Y dinh chuyén doi tir 6 16 truyén thong sang
0 to dién.

2.2.7.Sulo ngai vé moi truong

Su lo ngai Ve moi truong the hién nhén thuc
cua con ngudi vé cac van dé vé moi truong va
cho thiy su sin sang dong gop cua mdi ¢4 nhan
trong viéc bdo vé méi truong (Lee va cong su,
2021). Y dinh mua 6 t6 dién ctia NTD khong chi

duoc thuc déy bdi cac loi ich ca nhan ma con
xudt phat tir ddng co bao vé méi truong (Khazaei
& Tareq, 2021). O t6 dién 12 mot san pham than
thién véi moi truong, do d6 nhitng ci nhan thé
hién sy lo ngai vé moi trudng cang cao thi ¥ dinh
mua cang 16n. Tai Viét Nam, trong bbi canh 6
nhiém mdi trudng ngay cang tram trong thi sy lo
ngai vé moi truong co thé 1a 1y do thuc day qua
trinh chuyén d6i sang 0 t6 dién cua NTD. Do d¢,
nghién ctru dé xuat gla thuyet

H7: Su lo ngai vé méi truong co tac dong
tich cyc t6i y dinh chuyén doi tir 6 t6 truyén
thong sang 0 t6 dién.

Tir cac gia thuyét trén, moé hinh nghién ctru
dugc trinh bay nhu Hinh 1.

Loi ich ky vong
HI1 (+)
Tinh dé st dung N~
H2 (+)
Anh huéng xa hoi ~—
Y dinh chuyén d6i
Diéu ki¢n thuan lgi ~ |— H4(™)
A . H5 ()
Nhan thure chi phi
Heé ()
Thoi quen st dung Y
PTTT HT ()
Lo ngai vé moéi trudng
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Tac gia.
Bang 2: Théng ké mé ta mau
e Nam 124 57,9
Gioi tinh Nt 90 2.1
18-25 21 9,8
26-35 44 20,6
Do tudi 36-45 80 37,4
46-55 51 23,8
Trén 55 18 8,4
THPT 7 3,3
N Trung cap 10 47
prnh 49 " Cao ding 33 154
: Pai hoc 128 59,8
Sau dai hoc 36 16,8
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Thu nhéap

mbi thang

Duéi 25 triéu VND 78 36,5
Tur 25 dén duéi 50 tridu VND 75 35,0
Tur 50 dén duéi 75 tridu VND 39 18,3
Tur 75 dén dudi 100 triéu VND 14 6,5
Trén 100 triéu VND 8 3,7

Nguon: Két qua khao sat.

3. Phwong phap nghién ciru

Mot bang khao sat voi thang do Likert (1-7)
da dugc thiét ké dé thu thap ¥ kién cta nhiing
nguoi tham gia. Thang do trong bang khao sat
gom 31 bién quan sat dugc phat trién dua trén
cac nghién clru trudc day cua Jain va cong su
(2022), Zhou va cong su (2021), Lee va cong su
(2021), Dong va cong su (2020), Dutta va
Hwang (2021), Nordlund va cdng su (2016).
Trong nghién ciru nay, phuong phap ldy mau
thuan tién dugc sir dung bang cach phan phdi
bang hoi t6i nhimg NTD da so hitu 6 t truyén
théng thong qua cac hoi nhém vé xe hoi trén
mang x3 hoi. Thoi gian tién hanh khao sat dién
ra tir thang 1 dén thang 2/2023. Theo Hair va
cong su (2014), sb mau tbi thiéu duge xac dinh
theo cong thirc n = 5 x i (v6i i 1a sb lugng bién

quan sat). Nhu vay, ¢& mau toi thiéu can thiét
cho nghién ciru 12 5 x 31 = 155 mau. Két thuc
qué trinh thu thap dir li€u, tac gia thu dugc 214
phan hdi hop 18, vuot qua sb mau téi thiéu can
thiét. Cac thong tin thong ké mé ta mau duoc
trinh bay trong Bang 2.

4. Két qua nghién ciru

Két qua Bang 3 cho thdy, bién quan sat SI3
va FC4 bi loai do twong quan bién tong chua dat
gia tri t6i thiéu 0,3. Sau khi loai bién quan sat,
gid tri Cronbach’s Alpha ciia bién SI va FC duoc
cai thién déng ké (0,865 va 0,845). Cac bién quan
sat khac duoc giit nguyén do dat cac yéu ciu
kiém dinh.

Bang 3: Két qua kiém dinh d tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Twong quan bién tong

Cronbach’s Alpha néu loai bién

He so tai nhan to

Loi ich ky vong (PE): Cronbach’s Alpha = 0,808

PE1 0,593 0,774 0,590
PE2 0,746 0,702 0,838
PE3 0,617 0,762 0,794
PE4 0,550 0,793 0,666
Tinh dé sir dung (EE): Cronbach’s Alpha = 0,865
EEI 0,717 0,828 0,759
EE2 0,721 0,828 0,808
EE3 0,717 0,827 0,737
EE4 0,712 0,830 0,753
Anh huong xi hdi (SI): Cronbach’s Alpha = 0,816
SI1 0,699 0,752 0,845
S12 0,683 0,761 0,864
S13 0,271 0,865 -
S14 0,710 0,747 0,803
SIS 0,700 0,752 0,737
Diéu kién thuan loi (FC): Cronbach’s Alpha =0,726
FCI 0,654 0,577 0,826
FC2 0,642 0,587 0,849
FC3 0,663 0,575 0,857
FC4 0,167 0,845 -
Nhén thuc chi phi (PC): Cronbach’s Alpha = 0,882
PCl1 0,773 0,830 0,865
PC2 0,756 0,845 0,840
PC3 0,782 0,822 0,846
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Thoi quen st dung PTTT (HB): Cronbach’s Alpha = 0,894

HBI1 0,843 0,838 0,844
HB2 0,659 0,901 0,835
HB3 0,796 0,852 0,847
HB4 0,779 0,860 0,802
Lo ngai vé méi truong (EC): Cronbach’s Alpha = 0,828
EC1 0,614 0,802 0,710
EC2 0,654 0,785 0,749
EC3 0,703 0,761 0,820
EC4 0,653 0,784 0,769
Y dinh chuyén doi (IN): Cronbach’s Alpha = 0,812
IN1 0,675 0,729 0,861
IN2 0,674 0,730 0,860
IN3 0,638 0,766 0,837

Nguon: Két qua khao sat.

Phan tich EFA véi 7 bién doc 1ap PE, EE, SI,
FC, PC, HB, EC cho két qua nhu sau: KMO =
0,793, kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
(sig =0,000), 26 bién quan sat c6 hé sd tai nhén
t6 16n hon 0,5 hoi tu vao 7 nhom nhan té c6 gia
tri Eigenvalue 16n hon 1 va gidi thich 73,326%
su bién thién cta dit lidu.

Phan tich EFA véi bién phu thudc IN cho két
qué nhu sau: KMO = 0,714, kiém dinh Bartlett

¢6 y nghia thong ké (sig = 0,000), 3 bién quan sat
hoi tu vao 1 nhém nhén t6 co gia tri Eigenvalue
lén hon 1 va giai thich 72,703% su bién thién cua
dir lidu.

Két qua phan tich tuong quan Pearson tai
Bang 4 cho thiy mdi tuong quan gila bién SI va
bién phu IN khong c6 y nghia thong ké (sig =
0,481 > 0,05). Do d6, cac bién PE, EE, FC, PC,
HB va EC dugc dua vao mé hinh hdi quy da bién.

Bang 4: Két qua phén tich tuong quan Pearson

PE EE SI FC PC HB EC IN
N Gia (t;;g‘mg 0,492 0551 0,048 0422  -0,488"  -0,488" 0,493 1
Miic y nghia 0,000 0,000 0,481 0,000 0,000 0,000 0,000
Nguon: Két qua khao sat.
Bang 5: Két qua phan tich hdi quy da bién

R? hiéu chinh = 0,557

Chi s0 Durbin-Watson = 1,547

F = 45,670, sig = 0,000

He¢ s6 chua chuan héa  Hg¢ s0 chuan hoa Thong ké cong tuyén
Mo hinh B Sai s6 chuin Beta Giatrit  Mucynghia Dung sai VIF
Tolerance
1 Hingsd 2,785 0,457 6,088 0,000

PE 0,142 0,060 0,139 2,377 0,018 0,606 1,650
EE 0,133 0,059 0,141 2,270 0,024 0,539 1,854
FC 0,174 0,047 0,183 3,693 0,000 0,851 1,175
PC -0,163 0,049 -0,175 3,312 0,001 0,748 1,338
HB -0,226 0,039 -0,288 -5,798 0,000 0,845 1,183
EC 0,261 0,057 0,245 4,610 0,000 0,734 1,363

Ghi chii: Bién phy thuc: IN,
Nguon: Két qua khao sat.
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Két qua Bang 5 cho thdy mé hinh héi quy co
kha ning giai thich 55,7% su bién thién cia bién
phu thudc (R? hi€u chinh = 0,557). M6 hinh
khong c6 hién tugng tu tuong quan (Durbin-
Watson = 1,547) va dugc danh gia la phu hop (F
= 45,670, sig = 0,000). Két qua hdi quy con cho
théy 4 bién sb tac dong tich cuc dén bién phu
thudc IN 1a PE (B =0,139; sig=0,018), EE (B =
0,141; sig = 0,024), FC (B = 0,183; sig = 0,000)
va EC (B =0,245; sig = 0,000). Cac tac dong nay
déu c6 ¥ nghia thong ké, do d6 gia thuyét HI,
H2, H4 va H7 duoc chap nhén. Ngoai ra, tac gia
cung ghi nhan 2 bién s6 tac dong tidu cyc dén
bién phu thudc IN 1a PC (B =-0,175; sig=0,001)
va HB (B = -0.288; sig = 0,000). Céac tac dong
nay déu co y nghia thdng ké, do dd gia thuyét H5
va H6 dugc chap nhan. Vi mdi tuong quan gitra
bién SI va IN khong co y nghia thong ké, gia
thuyét H3 khong dugc chap nhan. Hé s6 VIF cua
cac bién doc 1ap < 2 cho thdy khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

5. Thao luin va ham y

Nghién ctru d tim ra 6 yéu té co tac dong
dang ké toi ¥ dinh chuyén doi sang 6 t6 dién cua
nhitng NTD da so hiru 6 t6 truyén théng, bao
gdm loi ich ky vong, tinh d& st dung, diéu kién
thudn loi, nhén thirc chi phi, thoi quen sur dung
PTTT va lo ngai vé méi truong. Két qua nay
tuong ddng v6i nhidu nghién ciru trude (Dutta &
Hwang, 2021; Zhou va cong sy, 2021; Lee va
cong su, 2021; Tran va cong sy, 2019, Xu va
cong su, 2020). Tuy nhién, bién sé anh huéng xa
hoi khéng c6 tac dong dang ké toi ¥ dinh chuyén
d6i ctia NTD. M6t s6 nghién ciru trude cling tim
ra két qua twong ty va dua ra cac cach giai thich
khac nhau. Theo Zhou va cdng su (2021), viéc
mua va st dung 0 to dién thudng phuc vu muc
dich riéng cta ca nhan, do d6, y dinh cua nguoi
mua thuong it chju tic dong cua cic nhan td xa
hoi. Trong khi d6, Wang va cong su (2021) két
luén réng anh hudng xa hoi khong c6 tac dong
tryc tiép dén y dinh, ma n6 gop phan hinh thanh
thai d6 ctia NTD d6i v6i san phim. Mot 1y do
khac c6 thé 1a do tinh méi cua 6 t6 dién tai thi
truong Viét Nam, it ca nhan co hiéu biét vé san
phim nay dé gay anh huéng dén y dinh mua cua
nhiing c& nhan khac.

Vé 1y thuyét, nghién ctru di cung cip thém
bang chtng thuc nghiém trong viéc tng dung méd

hinh UTAUT vao viéc giai thich y dinh chuyén
d6i cia NTD. Bén canh do, viéc mo rong mod
hinh UTAUT VO‘l cac yéu tb vé gia ca, thoi quen
va su lo ngai vé mbi trudng 1a can thiét, gitp giai
thich tot hon y dinh mua cac san pham cong nghé
than thién vo1 moi truong cua NTD.

Vé thuc tién, mot sb giai phap dé thic day
qué trinh chuyen d6i tir 6 t6 truyén thong sang 0
t6 dién c6 thé duoc rat ra nhu sau:

Thu nhit, cac doanh nghiép san xuit 6 to
dién can tap trung dau tu cho qua trinh nghién
clru va phat trién san pham. Hién nay, nhiéu
NTD van con e ngai cac han ché vé tinh ning cta
0 t0 dién nhu thoi gian sac dién va quing duong
di chuyén. Do d9, cac doanh nghiép can khong
ngu’ng cai tién cong nghé, dic biét 1a cong ngh¢
pin, dé cai thién loi ich ky vong cia san pham
Bén canh do, cac thong diép marketing cling can
nhan manh véo nhing loi thé vén c6 cia xe dién
nhu st dung nang lugng hi¢u qua va bao vé moi
truong. Ngoai ra, trach nhiém c4 nhan ddi véi
cic van d& moi truong cling nén 13 trong tam
trong cac hoat dong nang cao nhan thuc cuia NTD.

Thir hai, cac nd Iyc truyén thong marketing
cling can chi trong vao tinh dé str dung ciia san
pham. Viéc chuyén doi tir 6 to truyén thong sang
6 to dién khong c6 nhidu khé khan do co sy
tuong dong vé thao tac 14i xe. Vi vdy, cac doanh
nghiép nén chu trong vao cac su kién trai nghiém
san pham dé pho bién dén cong ching.

Thur ba, su phat trién cua 6 to dién phu thude
rat 16n vao co so ha tz‘?mg hd trg. Do d6, sb lugng
tram sac, bai dd, dich vu stra chira va bao dudng
can duoc phat trién nhanh chong dé déap tmg tbt
nhu cau cua thi trudng. Viée dau tu phat trién co
s& ha tﬁng tram sac c6 thé duoc tién hanh duéi
hinh thirc hop tac gitta Nha nudc va doanh
nghi€p. Nha nudc co thé tao diéu kién wu dii
trong viéc tiép can quy dat dé xdy dung mang
ludi tram sac dién va bai do. Trong khi d6, doanh
nghiép s€ dong vai tro xay dung va quan ly cac
tram sac.

Thur tu, chi phi danh cho viéc mua va st dung
6 t6 dién 1a mbi ban tam 16n cua NTD. Pé giam
chi phi cam nhan, Nha nude can c6 cac bién phap
hd tro tai chinh cho doanh nghiép san xuat va
NTD. Hién nay, Viét Nam mdi chi ¢6 2 chinh
sach wu dai do 1a giam thué tiéu thu dic biét va
mién 18 phi trudc ba trong vong 3 nim cho 6 t6
dién. Trong thoi gian toi, viée giam thué nhap
khau 6 t6 dién hoac cac linh kién can thiét cho
viéc san xuét 6 to dién trong nudc nén duge xem
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xét. Ngoai ra, cac nha san xuat 6 to dién nodi dia
¢6 thé dugc khuyén khich bang chinh sach giam
hodc mién thué thu nhap doanh nghiép trong
nhitng nam dau san xuit. Bén canh do, cic uu
dai vé 1ai suat tin dung ddi v6i nguoi tiéu ding
¢6 nhu cdu mua 6 t6 dién ciing nén duoc 4p dung.

Thir nim, do théi quen str dung PTTT van
con rat sau sic, Viét Nam can xay dung 16 trinh
cu thé trong viéc chuyén d6i sang cac loai
phuong tién than thién v&i moi trudng, trong do
¢ xe dién. Viéc thuc hién mét chién lugc phat
trién giao thong qudc gia toan dién véi nhitng
dinh huéng va muc tiéu vé phuong tién giao
thong cu thé s& dan dan thay ddi thoi quen sir
dung PTTT cua NTD, tir d6 thuc ddy sy phat
trién cua thi truong 6 to dién.

Tuy nhién, nghién ctru cing khong thé tranh
khoi mot vai thiéu sot. Thur nhit, phuong phap
ldy mau thuan tién cing voi ¢& mau nho khién
tinh dai di€n ctia nghién ctru con han ché. Thir
hai, m6 hinh nghién ctru méi chi giai thich dugc
55,7% su bién thién trong bién phu thudc y dinh
chuyén doi, do d6, nghién ciru trong tuong lai co
thé phat trién thém cac bién sé khac dé tang mirc
d6 giai thich cho mo hinh.
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