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M1 quan h¢ gifra cau truc so hitu va cong bo thong tin
trach nhiém xa hoi tai cac doanh nghiép Viét Nam

Nguyén Hoang Thai"

Truong Dai hoc Kinh {é - Dgl' hoc Quéc gia Ha Noi
144 Xudn Thuy, Cau Giay, Ha N¢i, Viét Nam

Nhan ngay 27 thfing 2 nam 2023
Chinh stra ngay 28 thang 9 nam 2023; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nam 2023

Tém tat: Nghién ctru 4p dung 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét thé ché nham xem xét moi
quan hé gitra c4u tric s hitu va cong bd thong tin trach nhiém xa hoi, str dung dir liéu gdm 446
doanh nghiép niém yét Viét Nam giai doan 2018-2021. Két qua nghién ciru cho thdy ty 1é so hiru
clia c6 dong 16m, s hiru nha nude va s¢ hitu nude ngoai ¢6 anh huong tich cuc dén mirc do cong bd
thong tin trach nhiém xa hoi cia cac doanh nghiép Viét Nam. Ngoai ra, bang chimg thyc nghiém
cling cho thay hai bién kiém soat gdm quy mé va hiéu qua hoat dong c6 mdi lién hé vai viéc cong
b thong tin trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Tir khéa: Céu tric sé hiru, thong tin trach nhiém xa hoi, doanh nghiép niém yét, Viét Nam.

1. Giéi thigu

Trong bdi canh canh tranh gay git, cac doanh
nghiép budc phai sir dung nhiéu chién luoc kinh
doanh khac nhau nhu da dang héa san pham,
giam gia thanh va cung cp céc gia tri gia ting
nham giir chan khach hang. Dé gianh lgi thé canh
tranh, cac doanh nghiép budc phai cung cb hinh
anh, nang cao thuong hiéu thong qua viéc xay
dung van hoéa doanh nghiép, chi tam dén dao
dtre kinh doanh va thyc hién tdt trach nhiém x3
héi (TNXH) doanh nghiép.

TNXH doanh nghi€p (corporate social
responsibility - CSR) dugc coi 1a mot mat xich
quan trong trong viéc két n01 gilra sy phat trién
bén viing va tao ra gia tri cbt 16 trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, nhim tao ra gia tri
chung cho doanh nghiép va toan xa hdi. Scherer
va cdng sy (2016) nhan dinh: “TNXH doanh
nghi¢p da dong gop dang ké trong vi¢c mang lai
su phat trién cong dong”. Phat trién cong dong la
mot trong nhing khia canh tic dong dén sy ting
truong cua doanh nghiép ndi riéng va qudc gia
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noéi chung. Bén canh do, viéc chiém duge long
tin ciia khach hang trong béi canh canh tranh gay
git - thong qua viéc thé hién TNXH trong
qué trinh hoat dong - s& gitip doanh nghiép xay
dung uy tin, giam thiéu rui ro va c6 thém nhiéu
loi ich khac.

Theo Trinh va Tang (2018), mac du doanh
nghiép nhan thirc dugc tim quan trong cua trach
nhiém xa hoi, tuy nhién viéc tudn theo B9 ti€u
chuén bao c4o bén vimg ciia T6 chire Sang kién
Béo cao Toan ciu (Global Reporting Initiative —
GRI) chua thuc sy dugc cac doanh nghi¢p quan
tam dang mirc. Phan 16n cac doanh nghiép tiép
can voi Bo tiéu chuén GRI hop nhét 1 cac doanh
nghiép xuat khau, thyc hién theo yéu ciu ctia ddi
tac khach hang tai nuéc ngoai (Le, 2017). Tai
Viét Nam, ¢6 nhimg doanh nghiép phat hanh bao
cdo TNXH chi dé dap tmg day dua céc ti€u chi
hop tac va thu hat thém ngudn dau tu, chir chua
thue sy quan tdm va thé hién trach nhiém cua
minh déi véi xa hoi. Pa s6 cac cong trinh nghién
clru trong nuéc déu tap trung nghién ctru anh
hudng cia cong bd thong tin TNXH dbi v6i hidu
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qua hoat dong cua doanh nghiép (Chau va
Huynh, 2015), hay nghién ctru vé dic diém cua
hoi dong quan tri dén mirc do cong bd thong tin
TNXH (Huynh, 2020). Do d6, nghién ctru nay s¢€
xem xét nhan té anh hudng dén mirc d6 cong bd
thong tin TNXH dya trén mot khia canh khac, do
1a cdu trac s6 hiru.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Co s0' Iy thuyét

Hién nay, c6 rat it bang ching thuc nghiém
vé cong b thong tin bao cdo TNXH va bao céo
moi trudng tai cac nén kinh té méi ndi, do d6
can phai tién hanh cic nghién ciru nham khai
quat hoa nhirng phat hién vé 1y thuyét va thuc
tién lién quan (Yawar & Seuring, 2015). bPé
giai quyét van dé nay, tac gia ap dung ly thuyet
cac bén lién quan va ly thuyet thé ché nham
xem xét mdi quan hé giita cau trac s& hitu va
cong bd thong tin TNXH.

Lewis va cong su (2014) 1ap luan rang mdi
quan hé giita cac diéu kién kinh té va hanh vi cia
doanh nghiép bj chi phdi boi yéu t thé ché nhu
quy dinh, hay su hién dién cua cac to chirc doc
18p c6 chuc nang giam sat cac hoat dong phat
trién bén viing ctia doanh nghiép. Piéu nay cho
thy, cac doanh nghiép bi anh huong ngam boi
céc bén lién quan trong to chirc. Ly thuyét cac
bén lién quan dugc phat trién bsi Freeman
(1980) 1a mot khai niém trong quan ly va dao dirc
kinh doanh, theo d6 mot doanh nghiép s€ xem
xét 101 ich cua cac bén lién quan khi dua ra quyét
dinh. Trong bdi canh cong bd théng tin TNXH,
1y thuyét cac bén lién quan nhin manh ring mot
doanh nghiép khong chi tap trung vao viéc tdi da
hoéa loi nhuin ma con phai tinh dén cac mdi quan
tam va loi ich cia tit ca cac bén lién quan. Diéu
nay c6 nghia la nhu cau p dung cac thong 1¢ va
cong bd thong tin v& TNXH va méi truong duoc
coi 14 can thiét (Binsawad, 2020) va cac doanh
nghiép dang phai d6i mat véi ap luc ngy cang
tang dé tro nén co trach nhiém hon véi xa hoi va
moi truong (Singhapakdi va cong su, 2015). Su
minh bach va c&i mé nay co thé gitp cac bén lién
quan hiéu r& hon vé cach thirc hoat dong va danh
gia cam két cua doanh nghiép trén phuong dién
dao duc kinh doanh va phat trién bén vimng (Bai
& Chang, 2015).

Ly thuyét thé ché 1a mot quan diém quan
trong khac giup giai thich méi quan hé giira cau
trac s¢ hitu va céng bd théng tin TNXH. Ly
thuyét thé che d3 duge nhidu hoc gia nghién ciru
va phat trién. Pang cha y 1a nghién clru cua
DiMaggio va Powell (1983), cho rang td chirc va
hanh vi cua td chirc dugce dinh hinh bdi cac chudn
muc, gid tri va ky vong xa hdi ma td chuc do
dang hoat dong. Doanh nghiép cong bd thong tin
vé cac hoat dong TNXH khong chi vi ho tin ring
d6 1a Iya chon hop 1y vé mat kinh t&, ma con vi
ho cam thiy bat budc phai tuan theo cac chuan
muc va ky vong xa hoi (Farag va cong sy, 2015).
Ly thuyét thé ché nhin manh 3 loai ap luc chinh
anh huong dén hanh vi va quyét dinh ciia t6 chirc
bao gom ap luc cudng ché, ap luc chuan muyc va
ap luc bit chude. Dua trén 1y thuyét thé ché,
doanh nghiép bi anh huong bdi nhitng ap luc nay
trong viéc cong khai cac thong tin vé TNXH,
ngay ca khi ho khong hoan toan hiéu hoic khong
chap nhén cac gia tri co ban cua viéc cung cip
cac thong tin TNXH (Bai & Chang, 2015). Nhin
chung, ca ly thuyét the ché va ly thuyet cac bén
lién quan déu cung cip nhimg hiéu biét c6 gia tri
vé viéc giai thich cau triic s& hiru anh huong nhu
thé nao dén murc do cong bd TNXH. Ap luc thé
ché va ky vong cua cac bén lién quan, 1ong tin va
danh tiéng 14 cac yéu t6 chinh gitip giai thich mdi
quan hé nay.

2.2. Cau truc so hitu va bdo cdo trach nhiém
xd hoi

Viét Nam c6 céc dic diém riéng biét va moi
truong kinh doanh khéac véi cac qudc gia khac.
Céac doanh nghiép Viét Nam bj chi phdi nhiéu
hon béi quyén sé hitu tap trung (Nguyen va cong
su, 2019). Sy tap trung quyén so hitu ddng nghia
v6i viée mot bo phén co dong nam gilr quyén va
kiém soat dang ké trong mot t6 churc. Nhing co
dong 16n nay c6 thé 1a Nha nudc, cac to chure
trong va ngoai nudc. Sy hién dién cia cac cb
dong 16n tao ap lyc 1én ban giam ddc trong viée
cong bd nhiéu thong tin hiru ich, dac biét 1a cac
thong tin lién quan dén hoat dong TNXH
(Chowhan va cong sy, 2017). Cb d6ng 16m co thé
ung ho viée tiét 16 thong tin lién quan dén cac
hoat dong xa hoi nhiéu hon vi ho hiéu rd nhimg
loi ich tiém An, chang han nhu danh tleng duoc
cai thién, giam thiéu rui ro va ning cao niém tin
cua cac bén lién quan (Herold, 2018).
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HI: Doanh nghiép cé ty 1é s¢ hitu ciia cdc c6

dong 16m cang cao thi sé€ cong bo nhiéu thong tin
vé TNXH.

Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 von dau tu
nha nudc thuong dat muc tiéu xa hodi cao hon
muc ti€u lgi nhuan. Thém vao dd, cac doanh
nghiép s& hitu nha nudc s& nhay cam hon vé& mit
chinh tri vi hoat dong cua cac doanh nghiép nay
dugc cong ching biét dén nhiéu hon. Do d6, cac
doanh nghié€p c6 s¢ hitu nha nudc thuong tham
gia nhiéu vao cac hoat dong xa hoi, dong thoi
cong bd nhiéu thong tin vé cac hoat dong do.

H2: Doanh nghiép co ty I¢ s¢ hitu nha nucce
cang cao thi sé cong bé nhiéu thong tin vé
TNXH.

Bén canh d6, doanh nghiép co ty 1€ sé hitu
clia cac to chirc cang cao thi co ché giam sat va
quén ly ctia doanh nghiép d6 cang dugc cai thién
(Farag va cong su, 2015). Tt d6, chi phi dai dién
dugc giam thiéu tai cac doanh nghiép nay. Laufs
va cdng su (2016) chi ra cac doanh nghiép co6 ty
s& hitu 1a cac to chire khong quéa chi trong vao
viéc tham gia cac hoat dong xa hoi va cong bd
cac thong tin lién quan dén TNXH. Thay vao do,
ho dat muc tiéu lgi nhuan 1én hang dau.

H3: Doanh nghiép c6 ty 1é s¢ hitu cua t6
chire cang cao thi sé it cong bo cdc thong tin
vé TNXH.

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
thuong cong bd nhiéu théng tin vé TNXH hon
boi cac doanh nghiép nay dic biét quan tim dén
van dé moi truong va xa hoi, ho xem do 1a thang

do cho su phat trién bén viing cia doanh nghiép
(Luo va cong su, 2017). Cac doanh nghiép co6 s&
hitu nudc ngoai thuong hoat dong & nhiéu khu
vuc phap 1y khac nhau va c6 thé phai ddi mat véi
su giam sat va ky vong qudc té vé hanh vi kinh
doanh lién quan dén trach nhiém véi cong dong.
bé duy tri hinh anh tich cyc va tuén thu cac
chuan muyc qudc té, ho tu nguyén tiét 16 nhiéu
hon vé cac hoat dong TNXH (Singhapakdi va
cong su, 2015).

H4: Doanh nghiép co ty 1é so hitu cua cac
nha dau tw mede ngodi cang cao thi sé cong bo
nhiéu théng tin vé TNXH.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Dir liéu nghién curu

Nghién ciru lya chon ngiu nhién 500 doanh
nghiép niém yét trén 2 san chimg khoan 1a S&
Giao dich Chung khoan Ha No¢i (HNX) va So
Giao dich Chirng khoan Thanh ph H5 Chi Minh
(HOSE), loai trir linh vuc tai chinh nhu bao
hiém, ngan hang va cac to chirc tin dung. Dit liéu
dugc thu thép tir bdo cao thudong nién cia cac
doanh nghiép niém yét giai doan 2018-2021. Sau
khi loai trir cac doanh nghiép khong dap g hai
yéu cau trén va cac doanh nghiép khéng co day
du dir liéu, s6 luong doanh nghiép du diéu kién
tlen hanh nghién ctru 1a 446 doanh nghiép, voi
tong sb quan sat 1a 1,784.

Béng 1: Cac muc cong bd thong tin TNXH

TT Linh vye S0 pp Linh viye So
muc muc

1 Viéc lam 3 11 Quyén cia nguon bén dia |

2 MJdi quan hé quan tri/lao dong 1 12 DPanh gla v€ quyen con ngudi 3
3 An toan va stc khoe nghé nghiép 4 13 Cong dong dia phuorng 2

4 Gido dyc va dao tao 3 14 Pénh gia nha cung cp vé mit xa hoi 2

5 Padang va co hgi binh dang 2 15 Chinh sach cong |

6 Khong phan biét doi xir 1 16  An toan va stc khoe cua khach hang 2

7 Tudo lap hoi va thwong hop tap thé 1 17 Tiép thi va nhin hang 3
8  Lao dong tré em 1 18 Quyén bao mat thong tin khéch hang |

9  Lao dong cudng birc hodc bét budc 1 19 Tuén thu vé kinh té - xi hoi 1

10 Thong Ié vé an ninh 1

Nguon: Tong hop cua tac gia.

3.2. Cdc bién nghién ciru

Dorlu'd’ng bién phu thuoc (SRD): Ml'rc do
cong bo thong tin TNXH. Theo huéng dan Bao

céo phat trién bén viing niam 2016, tong sd cac
muc cong bd thong tin TNXH 1a 34 muc thudc
19 linh vuc lién quan (Bang 1). Chi s6 cong bd
thong tin dugc tinh theo cach tiép can theo trong
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sb, vi du: Trong linh vuc Viéc lam, c6 3 tiéu muc,
néu doanh nghiép c¢6 cung cap thong tin vé mdi
tiéu muc thi s& duoc ghi nhan 1 diém, néu khong
thi s& nhan 0 diém cho mdi tiéu muc, sau d6 tinh
tong s6 diém dat dugc va chia cho tong s ticu
muc (34 tiéu muyc) dé tinh diém trung binh. Cong
thire tinh nhu sau: Mirc d6 cong bd thong tin cua
34

doanh nghi¢p X = %; trong d6 Yi 1a diém s6
ctia yéu t6 thong tin thir i dugc cong bd.

Po luong bién djc ldp: Cac bién doc lap
dugc st dung trong nghién ciru bao gém: s& hiru
ctia ¢6 dong 16n (ConcO) dugc do ludng bang
tong ty 18 s& hitu cta cac cd dong sé hiru trén 5%
¢6 phan cua doanh nghiép; s& hiru nha nuéc
(StageO) 1a tong ty 1& so hitu cia Nha nudc tai
doanh nghiép; sé hitu ctia to chire (InstO) duoc
do ludng bang tong ty 18 s¢ hitu cua céc to chirc
tai doanh nghiép; s& hitu nudc ngoai (ForeiO) la
tong ty 1& so hitu cua cac c6 dong nudc ngoai.

Po lheong bién kiém sodt: Nghién ciru sir
dung 2 bién kiém soat: Bién kiém soat vé quy mo
doanh nghié¢p (Size), trong d6 quy mod dugc do
luong dua trén tong tai san ctia doanh nghiép; va
bién kiém soat kha ning sinh 16i ciia doanh
nghiép (ROA). Theo Zhao va cdng su (2016),
hi€u qua hoat dong cang cao thi doanh nghiép

cang san sang cong hién cac ngudn lyc tai chinh
cho sy phat trién méi trudng bén viing ma ho
dang hoat dong, ciing nhur cong bd thong tin vé
TNXH nhiéu hon.

Pé xac dinh moi quan hé gitra cAu trac so
hiru va mirc d9 cong bd thong tin TNXH ciia céc
doanh nghiép Viét Nam, mé hinh hdi quy gdm 4
bién doc 1ap va 3 bién kiém soat dugc xdy dung
nhu sau:

SRD = 4 + p1ConcO; + [,StateO;;
+ [3InstO; + L4ForeiO;
+ B4Size; + BgROA; + €

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Thong ké mé ta

Béng 2 trinh bay két qua thong ké mé ta cac
bién sir dung trong nghién ciru. Nhin chung,
khoang 4,23% muc trong chuan GRI duoc trinh
bay trong cac bao cao thuong nién cua doanh
nghiép niém yét. Ty 1¢ s¢ hitu 16n ¢ cac doanh
nghiép dugc tién hanh nghién ctru 1a 49%. Trong
khi @6, s& hitu nha nudc trung binh 1a 21%, so
hitu cua cac td chire trung binh 13 17%, va sé hiru
nude ngoai khoang 8%.

Béng 2: Thong ké mé ta cac bién anh huong dén cong bd thong tin TNXH

Bién Obs Mean Std. dev. Min Max
SRD 1.784 4235426 3,551016 0 26
ConcOwn 1.784 0,491851 0,236096 0 0,9972
StateOwn 1.784 0,103353 0,213862 0 0,9819
InstOwn 1.784 0,174243 0,268504 0 1
ForeiOwn 1.784 0081497 0,145648 0 0,7018
Size 1.784 5,17E+12 2,32E+13 1,34E+10 4,28E+14
ROA 1.784 0,051713 0,072182 -0,47092 0,417826

Nguon: Dit liéu trich xut tir phin mém Stata.

Béng 3: Hé s tuong quan giira cac bién sb trong mé hinh cong bd thong tin TNXH

SRD ConcOwn StateOwn InstOwn ForeiOwn Size ROA
SRD 1
ConcOwn 0,169*** 1
StateOwn -0,00123 0,309%** 1
InstOwn 0,0915%*%* 0,196*** -0,176%** 1
ForeiOwn 0,220%** 0,0780%** -0,0709** 0,208%** 1
Size 0,119%** 0,0294 -0,0267 -0,0256 0,0704** 1
ROA 0,118%** 0,127%** 0,0645%* 0,0579* 0,0838%%*%* 0,0144 1
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Nguon: Dit liéu trich xudt tir phdn mém Stata.
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Két qua vé mdi twong quan giira cac bién
trong md hinh nghién cou dugc trinh bay ¢
Bang 3.

Bang 3 cho thdy hé s6 twong quan déu & mirc
thap, cao nhat 1a 0,309 < 0,8. Bén canh d0, tac
gia thuc hién kiém tra hé s6 phong dai phuong
sai VIF (Bang 4), h¢ s6 VIF cao nhét 1a 3,01 <
10. Do do, c6 thé két luan mo hinh nghién ctru
khong mic khuyét tat da cong tuyén. Mo hinh
nghién ciru dam bao cac két qua udc lugng déu
c6 tinh chét tuyén tinh, khéng chéch va hiéu qua.

Bang 4: Hé s6 phong dai phuong sai VIF

Bién VIF 1/VIF
ConcOwn 3,01 0,332388
ROA 1,83 0,546688
InstOwn 1,63 0,613022
StateOwn 1,46 0,683617
ForeiOwn 1,39 0,721995
Size 1,07 0,936227
Mean VIF 1,73

Nguén: Dir lidu trich xuét tir phan mém Stata
cua nhom tac gia.

4.2. Két qud mé hinh hoi quy va thdo ludn

B0 dir liéu dir liéu dugc st dung trong nghién
cu’u la dir liéu bang. Tac gia ap dung h01 quy
tuyén tinh (OLS), hdi quy hiu ng ¢ dinh
(FEM) va hiéu ung ngau nhién (REM). F-test
dugc su dung nham lya chon md hinh phu hop
hon giita OLS va FEM. Két qua cho thiy, FEM
12 phu hop hon so voi OLS. Pong thoi, nghién
ctru ap dung thir nghiém dic diém ky thuat do
Hausman dé xuét dé so sanh mé hinh FEM va
REM. Kiém dinh Hausman da khing dinh tinh
ru viét cia mé hinh FEM so véi REM dbi véi
mirc d6 cong bd thong tin TNXH (32 = 320; p <
0,001). Bang 5 trinh bay cac mé6 hinh FEM du
doan anh huong ciia cu tric s¢ hiru dén mirc 46
cong bd théng tin TNXH, dugc trinh bay trong
MO hinh 1. Ngoai ra, nghién ctru thuc hién thém
mot s thir nghiém vé do tin cay cua két qua
thong qua Robustness-Test. Do mdi twong quan
giita cac bién nay va VIF nam trong pham vi
chap nhéan dugc, tac gia trinh bay két qua chay
md hinh trong M6 hinh 2.

Bang 5: Két qua mo hinh hdi quy mdi quan hé giita cau trac s¢ hiru va mirc do cong bd thong tin moi truong

Mo hinh 1 M hinh 2
Cic bién FEM FEM-Robust
ConcOwn 7,724%** 7,724%**
(0,501) (0,770)
StateOwn 1,809%** 1,809%**
(0,567) (0,558)
InstOwn 0,386 0,386
(0,405) (0,420)
ForeiOwn 1,724%%%* 1,724%%*
(0,655) (0,797)
Size -0,000%** -0,000%**
(0,000) (0,000)
ROA -2,034%%* -2,034%%*
(0,203) (0,372)
Hang s6 1,786%** 1,786%**
(0,331) (0,550)
Tong sb 1.784 1.784
R-squared 0,274 0,274
S6 lwong DN 446 446

Ghi cha: *** p <0,01; ** p <0,05; * p<0,1.
Nguon: Dit ligu trich xuat tir phan mém Stata.

Két qua nghién ciru cho thay tong sé 5/6 bién
¢6 anh hudéng dén muc do cong bo thong tin

TNXH cua doanh nghi¢p, gom: sé hitu cua co
dong 16m, s¢ hiru cua td6 chuc va s hitu nudc
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ngoai. Ngoai ra, 2 bién kiém soat 1a quy mo
va hiéu qua hoat dong ciing cho thiy c6 mdi
quan hé véi viéc cong bd thong tin TNXH cua
doanh nghiép.

Gia thuyét 1: Két qua nghién ciru chi ra ty 18
s& hiru cta ¢ dong 16n ty 1¢ thuan véi mic do
cong bd thong tin TNXH cuia doanh nghiép niém
yét (p<0,001). Lim va Greenwood (2017) chira
su tap trung quyén so hitu ¢c6 mbi quan hé tich
cuc dén muc do cong bd thong tin tw nguyén
trong cac bao cao thuong nién cia doanh nghiép.
S& di cac doanh nghiép nay cong bd nhiéu thong
tin hon boi ho phai chiu ap lyc tir cac ¢ dong
16n — nhitg ngudi co quyén giam sat cac hoat
dong cta doanh nghiép. Mtrc d6 cong bd thong
tin cao hon c6 thé doi hoi doanh nghiép phai
tham gia nhiéu hon vao céac hoat dong xa hai, tur
d6 phai tiét 16 thong tin vé cac hoat dong nay mot
cach day di hon. Két qua nay ddong nhat véi
nghién ctu cia Chowhan va cong su (2017),
Lewis va cong su (2014).

Gia thuyét 2: Két qua nghién ciru chi ra ty 1é
s& hitu ciia Nha nude c6 tic dong cing chiéu dén
muc do cong bo thong tin TNXH cia doanh
nghi€p niém yét (p <0 ,001). Doanh nghi€p c6
von dau tur nha nude c6 thé phai dbi mat voi ap
luc chinh tri va uy tin 16n hon dé thé hién cam
két cua doanh nghiép d6i voi TNXH. Bén canh
d6, doanh nghi€p c6 so hitu cia Nha nudc
thudng it tap trung vao viée tdi da héa loi nhuan,
¢6 xu huéng dau tu nhiéu hon vao cac hoat dong
phat trién bén ving va c6 trach nhiém véi xa hoi.
Thém vao dd, cac doanh nghiép nay thuong c6
nhiéu bén lién quan hon, bao gdm cong chung va
lién doan lao dong. Cac bén lién quan nay c6 thé
yéu cu sy minh bach cao hon trong viéc cong
bd thong tin vé TNXH. Két qua nay dong nhat
voi nghién ctru cua Scherer va cong sy (2016),
Zhao va cong su (2016).

Gia thuyét 4: Két qua nghién ctru chi ra ty 18
s& hiru ciia c6 dong nudc ngoai ty 1¢ thuan voi
muc do cong bo thong tin TNXH cta doanh
nghiép niém yét (p < 0 ,001). Sy hién dién cua
cac nha dau tu nude ngoai dan dén viéc thiét lap
quén tri doanh nghiép minh bach, do dé khuyén
khich cac doanh nghiép tham gia vao cac hoat
dong x4 hoi va cong ddng (Oh va cong sy, 2013).
Huafang va Jianguo (2007) ing hd phat hién nay
khi chi ra cac nha dau tu Hoa Ky va chau Au cd
xu huéng gy ap luyc bude cac doanh nghiép quoc
té phai giai quyét cac hoat dong lién quan dén

TNXH va cong dong phut hop véi kinh nghiém
va kién thirc cta ho trong linh vuc nay.

Gia thuyét 3: Két qua nghién ctu chi ra
khong tim thay bang ching ching minh mdi
quan hé giita s¢ hitu cta to chtrc va mirc d6 cong
b6 thong tin TNXH.

Két qua nghién ctiru ddi voi cac bién kiém
soat nhu sau: Thir nhat, quy mé — dugc do luong
bang cach st dung logarit cua tong tai san — c6
méi quan hé tich cuc dén murc do cong bd thong
tin TNXH ciia doanh nghiép. Piéu nay co thé
giai thich boi cac doanh nghiép lon thuong co
nhiéu ngudn lyc hon dé tang cu'orng cac hoat
dong xa hoi va bao céo chi ti€t cac hoat dong do.
Két qua nay dong nhat voi nghlen ctru cua Khan
va cong su (2013). Thir hai, d6i v6i hicu qué hoat
dong, viéc doanh nghiép qua chi trong dén céac
hoat dong xa hdi s€ lam tang chi phi, tr d6 anh
huong dén hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép.
Két qua nay dong nhét véi nghlen ctru cua Tang
va cong su (2015), Lewis va cong su (2014).

5. Két luan

St dung dir liéu nghién ctru gdm 446 doanh
nghiép ni€ém yét Viét Nam g1a1 doan 2018-2021
nham xéc dinh mdi quan h¢ gitra cAu trac sO hiru
va mic d6 cong bo thong tin TNXH, ket qua
nghién ctru cho thiy ty 18 s¢ hitu cua cb dong
16n, s¢ hiru nha nudc va s¢ hiru nude ngoai co
anh huong tich cuc dén muc do cong bod thong
tin TNXH cua doanh nghiép. Ngoa1 ra, 2 bién
kiém soat la quy mo va hiéu qua hoat dong cling
cho thdy c6 mbi quan hé véi vige cong bd thong
tin TNXH cua doanh nghiép. Két qua nghlen clru
nay dong g0p vao téng quan tai liéu vé moi quan
h¢ gitra cau trac s6 hiru va mirc d cong b théng
tin TNXH, cu thé 14 cac doanh nghlep Vigt Nam.
Bén canh d6, nhom nghién ctru tin rang vigc tiét
16 thong tin vé TNXH 13 mdt trong nhitng cach
thirc glup cac nha quan ly giam bot sy bat can
xtmg ve thong tin va thuyét phuc cic nha dau tu
tiém nang rang doanh nghlep dang hoat dong vi
loi ich lau dai cua céc co dong

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han
ché: Thir nhat nghién ctru chi su dung céc bao
cdo hang ndm nham xac dinh mirc do cong bd
thong tin vé TNXH cua doanh nghiép, mdc du c6
thé c6 thém cac ngudn tai liéu khic. Do do,
nghién ctiru trong tuwong lai co thé tap trung phan
tich mirc do cong bd thong tin TNXH tur céac
nguon tai liéu khac nhu cic bao céo phat trién
bén viing, cac website ciia doanh nghié€p va cac
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phuong tién truyén th()ng khéc. Bén canh do,
mau nghién ctru chi giéi han trong 4 ndm tir
2018-2021. Cac nghién ctru tuong lai c6 thé mo
rong pham vinghién ctru de c6 cai nhin khai quat
hon vé€ moi quan h¢ gitra cAu trac s6 hitu va cong
b6 thong tin TNXH.
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