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Abstract: Electricity saving at state agencies and businesses has practical significance in
contributing to environmental protection and improving operational efficiency. Electricity saving in
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devices. This study explains the influence of accessibility to control and perceived behavior control
on the electricity saving behavior of employees working in these types of offices. Data collected
from the survey (with a sample size of 258 officers) was included in the analysis to test research
hypotheses. The research results show that the perceived behavior control directly affects the
electricity saving behavior. Furthermore, these variables affect the electricity saving behavior
through the mediator role of the intention of the behavior. This study provides implications for
organizations and the management to promote electricity saving in open offices.
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Hanh vi tiét kiém di€én nang cua nguoi lao dong lam viéc
trong van phong m¢: Vai tro cua kiém soat hanh vi cam nhan
va kha nang ki€m soat cua ca nhan

Hoang Vin Hao"

Truong Dai hoc Phenikaa
Phé Nguyén Tric, Phuong Yén Nghia, Qudn Ha Péng, Ha Néi, Viét Nam

Nhén ngay 16 thé}ng 5 nam 2022
Chinh stra ngay 13 thang 9 nam 2022; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2023

Tém tat: Tiét kiém dién ning tai cac co quan, doanh nghiép c6 ¥ nghia thiét thuc trong viée gop
phin bao vé moi trudng va nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc tiét kiém dién ning tai cic vin phong
dugc b tri theo dang mé ¢6 nhirng diém dic thu khi nguoi lao dong lam viée trong cing mot khong
gian va sir dung chung mot sb thiét bi dién. Nghién ctru nay giai thich anh huong ciia kha nang kiém
soat va kiém soat hanh vi cam nhén t6i hanh vi tiét kiém dién nang cua nguoi lao dong lam viéc
trong kiéu van phong nay. Dir lidu thu thap tir khao sat (voi kich thude mau 1a 258 nguoi) dugc dua
vao phan tich dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua nghién ciru chi ra kiém soat hanh vi
cam nhan anh hudng truc tiép t¢i hanh vi tiét kiém dién nang. Bén canh do, hai bién s nay con anh
hudng t6i hanh vi tiét kiém dién ning thong qua vai trd trung gian ctia y dinh hanh vi. Nghién ctru
d4 dua ra nhitng ham ¥ cho t6 chirc va quan 1y nham thuc day tiét kiém dién niang trong truong hop

cac to chirc bo tri khu vye lam viéc theo dang mé.

Tur khoa: Tiét kiém dién nang, van phong mo, kha nang ki€m soat, ki€ém soat hanh vi cam nhan.

1. Pat van dé

Giam nhu ciu niang luong & phuong tién tong
thé x4 hoi s& kéo theo giam chi phi ddu tu phat
trién nang luong, giam muc d6 khai thac cac
ngudn tai nguyén ning luong, giam lugng phat
thai gay 6 nhiém moéi truong. Trong mdi t6 chirc,
viéc giam ti€u hao nang lugng s€ lam giam chi
phi sir dung ning lugng trong hoat dong san xuat,
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh va quan
tri. Pién nang 1a nang lugng dugc st dung rong
rii va hét sirc quan trong trong ca linh vuc san
xuét va phi san xuat. O Viét Nam, s6 luong cac
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toa nha van phong khong ngung gia tang trong
thoi gian vira qua, dic biét tai cac thanh phd 16n.
Giam sur dung nang lugng trong cac toa nha van
phong 1a mét chlen lwgc quan trong dé nang cao
hiéu qua kinh té (Xu va cong su, 2020). Tuy
nhién, cic hé¢ thong kiém soat ning lugng noi
chung va dién nang ndi riéng cua cac tda nha
ngay cang dugc ty dong hoa & mirc do cao hon,
anh huéng t6i viéc giam thiéu st dung ning
luong. Xu hudng bé tri phong 1am viée theo dang
mé v6i nhidu nguoi cung lam viée trong mot
khong gian van phong lam giam kha nang kiém
soat, diéu chinh cac hanh vi tiét kiém dién. Viéc
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nay dan dén ngudi lao dong it co co hoi dé tiét
kiém nang lugng (Emery va Kippenhan, 2006;
Meier, 2006). Trong khi d6, hanh vi ctia nguoi lao
dong duoc cho 1a mot yéu td quan trong anh hudng
dén hiéu suat cia toa nha va muc tiéu thu ning
lugng (Carrico va Riemer, 2011; Stern, 2014).

Cho dén nay, mot sd nghién ciru d xem xét
van dé tiét kiém nang luong tai noi lam viéc, tap
trung vao pham vi cong s¢ hanh chinh (Zhang va
cong sy, 2013; Li va cong sy, 2017, 2019; Xu va
cong su, 2017, 2020). Cac nghién ctru da phan
tich anh hudng cua cac yéu t6 thuc ddy hodc can
trd hanh vi tiét kiém niang luong cta nguoi lao
dong. Céc nghién ctru déc biét tip trung vao cac
yéu t6 tam 1y - x3 hoi dya trén mé rong 1y thuyét
hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991). Mot s6
bién s6 dd duwoc xem xét trong nghién ciru so
sanh v6i hai bdi canh khac nhau 1a van phong
lam viéc chung va phong lam viéc ca nhan (Xu
va cong su, 2020). Nhin chung, cac nghién ctru
dd phan tich anh hudng cta kiém soat hanh vi
cam nhan va kha ning kiém soat t6i hanh vi tiét
ki€ém dién nang cua nguoi lao dong. Do do,
nghién ctru ndy s& xem xét hanh vi tiét kiém dién
nang cua nhan vién 1am viéc trong vian phong b
tri theo dang m¢& (van phong mo), tp trung vao
viéc danh gia anh hudng cta kiém soat hanh vi
cam nhan va kha ning kiém soat - hai yéu té co
tinh dac thu khi ma nguoi lao dong st dung
khong gian 1am viéc chung. Bén canh do, nghién
ctiru cling danh gia anh huong cia quy mo van
phong t&i hanh vi tiét kiém dién ning ciia ngudi
lao dong - khia canh chua duoc dé cép trong cac
nghién cuu trudc.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Hanh vi tiét kiém dién nang

Hanh vi tiét kiém nang luong da dugc cac
nha nghién ciru ndi tiéng trén thé gioi phan loai
theo nhiéu cach khac nhau. Theo Bar va cong sy
(2005), hanh vi tiét kiém nang lugng dugc phan
thanh hai nhom: Hanh vi theo “théi quen” va
hanh vi “mua sam” cac thiét bi st dung ning
lwong hiéu qua va tiét kiém.

Hanh vi “mua sam” 1a nhitng hanh vi lién
quan dén thay ddi vé viéc mua sam cac thiét b
sir dung ning luong. Diéu nay doi hoi ngudi tiéu
dung phai dau tu nhidu vao chi phi tai chinh ban
dau trong viéc lua chon céc thiét bi tiét kiém dién
ning va bao vé méi trudng sdng. Céc thiét bi sir
dung tiét kiém nang luong da duoc dé cap trong
cac nghién ctru cta Black va cong su (1985),
Stern (1992), Dillman va cong su (1983), Van
Raaij va Verhallen (1983). Trong khi d6, hanh vi
theo “thoéi quen”™ 1a nhimg hanh vi tap trung vao
viéc giam nang lugng su dung hang ngay ma
khong yéu cau sy diéu chinh vé co ciu. Do do,
hanh vi tiét kiém dién ning ctia nguoi lao dong
dugc hiéu 13 hanh vi giam thiéu sir dung dién
ning nham hudng téi tinh hidu qua trong moi
trudong cong viéc.

2.2. Moi quan hé giita kiém sodt hanh vi cam
nhan, kha nang kiém soat voi hanh vi tiét kiém
dién nang

Téng quan cac nghién ctru trude day ve tiét
kiém nang lugng cho thay c6 mot s6 nghién clru
da tap trung vao cac yéu td thuc day hanh vi tiét
ki€m dién nang ctia nhan vién trong cac td chirc
(Zhang va cong su, 2013; Li va cong su, 2019;
Xu va cong su, 2020; Li va cong su, 2021). Ly
thuyét TPB cua Ajzen (1991) duoc xem 1a mot
trong nhimg 1y thuyét quan trong nhét trong linh
vuc nghién ctru tdm 1y xa hoi dé nghién ctru hanh
Vi con nguoi. Mot s6 nghién ctru trude day da de
xudt mo hinh Iy thuyét TPB dé xem xét cic yéu
t6 anh huong dén hanh vi con ngudi (Ajzen,
1991; Miller va cong su, 2014; Juvan va
Dolnicar, 2017). Thai do, chuan chi quan va
kiém soat hanh vi cam nhan 1a ba yéu t6 thuong
dugc nghién ctru vé ¥ dinh va hanh vi tiét kiém
dién nang.

Kiém soat hanh vi cam nhan 14 nhan thirc clia
mot ca nhan vé su dé dang hodc kho khan trong
viéc thyc hién hanh vi cu thé va né duge cho la
phan anh kinh nghiém trong qua khir cling nhu
nhitng khé khin, tré ngai c6 thé duy doan trude
(Ajzen, 1991). Diéu nay phy thudc vao su sin co
cua cac nguon lyc va cac co hoi dé thuc hién
hanh vi. Ching han, mot ngudi co thé khong sin
sang giam st dung cac thiét bi dién bai vi ho cam
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thay rat khé thyuc hién diéu d6. Cam nhan vé thuc
hién hanh vi tiét kiém dién ning co thé duoc
nhan thirc khac nhau nén dan t6i cach tmg xir,
hanh vi ciia mdi ca nhan déu khac nhau. Cam
nhan vé thyc hién hanh vi tiét kiém ning lugng
& mirc cao c6 thé thic ddy ¥ dinh va hanh vi tiét
kiém dién nang (Abrahamse va Steg, 2009; Li
va cong su, 2019; Wang va cong su, 2021).
Do d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

H1: Kiém sodt hanh vi cam nhédn dnh hwéng
truc tié’p hanh vi tiét kiém dién nang.

H2: Kiém sodt hanh vi cam nhdn anh héng
gidn tiép téi hanh vi tiét kiém dién nang thong
qua vai tro trung gian cua y dinh hanh vi.

Kha ning kiém soat dé cap toi cac rang bude
vat ly trong moi truong van phong (Li va cong
su, 2017a). Kha ning kiém soat do ludng mirc
dd kha nang kiém soat thyuc té cta cac hé théng
toa nha (vi du: lidu bo didu nhiét co thé diéu
chinh duoc hay khong) ma kiém soat hanh vi
cam nhan c6 thé khong phan anh chinh xac (Li
va cong sy, 2019). Kha nang thuén tién trong
viéc kiém soat cac thiét bi dién (dén chiéu sang,
diéu hoa...) hay cac diéu kién co so vat chat tai

van phong (rém cira, cira s0, cira ra vao...) c6 thé
s& anh hudng téi y dinh va hanh vi tiét kiém dién
nang cua nhan vién lam vi¢c trong van phong
mé. Do d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

H3: Kha ndng kiém sodt anh hwong truc tiép
hanh vi tiét kiém dién nang.

H4: Kha ndng kiém sodt anh hwdng gidn tiép
1Gi hanh vi tiét kiém dién nang théng qua vai tro
trung gian cua y dinh hanh vi.

Nghién ctru dugc thyc hién nham muc dich
kham pha anh hudng cua kha niang kiém soat va
kiém soat hanh vi csm nhan t6i hanh vi tiét kiém
dién ning. Quy mo vin phong c6 thé thuc diy
hodc lam giam sy tac ddng cia kha nang kiém
soat va kiém soat hanh vi cam nhén t6i hanh vi
tiét ki¢m nang lugng. Quy mé van phong duoc
dé xuat 1a bién kiém soat trong nghién ctru hanh
vi tiét kiém dién ning cta nhéan vién trong van
phong ma. Do d6, nghién ciru dé xudt gia thuyét:

H5: Quy mé van phong cang lon thi mirc do
thwong xuyén tiét kiém dién ndng ciia nguoi lao
dong cang thap.

Tir phén tich trén, tac gia d& xuat mo hinh
nghién ctru trinh bay ¢ Hinh 1.

Y dinh hanh vi

/ " ]\

A( Hanh vi tiét kiem

dién nang

~

Kiém soat hanh vi
cam nhan

Quy mo vin phong

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: De xuat cua tac gia.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do dé xuat

Céc khai niém dugc dé xuét trong mo hinh 1a
cac bién tiém an va dugc do luong thong qua
phat trién tir cac nghién ciru trude. Hanh vi tiét
kiém dién ning dugc do ludng bang cach khao
sat nhan vién trong van phong mo vé viée tit mot
s6 thiét bi dién khi khong sir dung v6i nim mirc
do: 1 - Khong bao gio; 2 - Hiém khi; 3 - Thi
thoang; 4 - Thuong xuyén va 5 - Rét thuong
xuyén. Cac thang do sir dung trong nghién ctru
dugc dé cap trong nghién ctru ciia Li va cong sur
(2019), Xu va cong su (2020). Mot sd tir ngir tir
thang do gdc da dugc sira d6i dé phu hop véi bdi
canh cta nghién curu.

3.2. Dwr lieu khao sat

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua khao
sat nhiing ngudi dang lam viéc trong cac van

phong dugc thiét ké theo dang mo. Sau khi loai
b6 cac phiéu tra 1oi khong dat yéu cau, 258 bang
hoi duge dua vao phan tich. Vé mau khao sat,
s6 nguoi tra 101 1a nit ¢6 167 nguoi (chiém
64,7%), con lai 1a nam gidi; tudi doi dudi 30
c6 90 ngudi (chiém 34,9%), tir 30-45 tudi co
131 nguoi (chiém 50,8%), tir 45 tudi tré 1én c6
37 nguoi (chiém 14,3%); c6 209 nguoi co trinh
do tur dai hoc tré 1€n (chiém 81,0%), con lai co
trinh d6 khac.

3.3. Phuong phap phan tich dir liéu

Dit liéu thu thap duoc xir Iy, phén tich bang
phan mém SPSS 25 va phan mém SmartPLS 3.0.
Dir li€u thu thdp dugc dua vao phéan tich nham
kiém tra do tin cay, do gia tri cia thang do, kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru thong qua phan
tich ANOVA va phan tich mé hinh c4u trac binh
phuong nho nhét (PLS-SEM).

Bang 1: Cac bién quan sat trong khai niém dé xuét

H¢ s0 tai Hé s
Khai niém/bién quan sat cia bien Cronbach’s CR AVE
guan sat Alpha
Kiém soat hanh vi cam nhén (PBC) 0,863 0,966 0,785
Tbi 6 tiét kiém dién hay khong 1a hoan toan do toi 0,854
Diéu chinh hanh dong tiét kiém dién nam trong
.2 e 0,914

su kiém soat cua toi
T6i tu tin 1 i c6 thé tiét kiém dién néu t6i mudn 0,889
Kha ning kiém soat (AC) 0,792 0,904 0,825
Toi thay thuén loi khi c6 thé tat dén chiéu sang dé

AP 0,938
tiet kiém dién ‘
T6i thay thudn loi khi c6 thé tat di€u hoa/quat dé

AP 0,878
tiet kiém dién
Y dinh tiét kiém dién (BI) 0,938 0,970 0,942
T6i co dong luc dé tiét kiém dién tai noi lam viéc 0,971
T6i ludn nghi téi cach dé tiét kiém dién tai noi lam viéc 0,940
Hanh vi tiét kiém dién (ES) 0,858 0,966 0,935
Muc do thuong xuyén di€u chinh dén chiéu sang dé

A 0,967
tiet kiém dién
Muc do thuong xuyén di€u chinh di€u hoa/quat dé 0961

tiet kiém dién

Nguon: Két qua khao sat.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh gia thuyét tir H1 dén H4

Két qua phan tich dir liéu cho thay, hé s6 tai
clia cac bién quan sat trong bbn khai niém rat
cao, déu 16n hon 0,7; hé sé Cronbach’s Alphava
do tin cay tong hop (CR) c6 gia tri déu 16n hon
0,7; phuong sai trich trung binh (AVE) cua céc
thang do c6 gia tri tir 0,785 dén 0,935 nén cac
thang do c6 d¢ hdi tu. Khi so sanh mbi quan h¢
giita cac yéu t6 v6i phuong sai trich trung binh,
két qua cho thiy cac gia tri cin bac hai cia AVE
déu 16n hon gia tri 16n nhat cua twong quan
gitia cac cap khai niém. Cac hé s6 HTMT déu
nho hon 0,85.

Viéc phan tich Bootstrap v&i mau 5000 dugc
thuc hién khi danh gia cac mbi quan hé tac dong
va cac kiém dinh dugce danh gia & muc y nghia
5%. Két qua phan tich dir liéu cho thdy mé hinh
¢6 kha nang du bao t6t khi R? hiéu chinh giai
thich anh hudng cia cac khai niém téi hanh vi
tiét kiém dién cia nguoi lao dong trong vin
phong mé béng 0,843, cac hé s6 VIF déu nho
hon 2.

Heé sb cuia cac duong dan trong mdi quan hé
truc tiép cua cac bién doc 1ap t6i bién phu thude
nhu sau: Kiém soat hanh vi cam nhén c6 tac dong
t6i hanh vi tiét kiém dién ning v6i hé s6 0,525
(p = 0,000); kha ning kiém soat cac thiét bi dién
c6 tac dong t6i y dinh voi hé sé -0,037 (p =
0,316). Nhu vy, voi anh hudng tryc tiép thi chi
c6 tac dong cua kiém soat hanh vi cam nhén t6i
hanh vi tiét kiém dién nang coy nghla thong keé.
Tuy nhién, ton tai moi quan hé gian tlep glua
nhan thic kiém soat hanh vi va kha niang kiém
soat toi hanh vi tiét kiém dién niang qua vai tro
trung gian cia y dinh hanh vi. Cac hé s6 tac dong
theo két qua phan tich lan luot 1a 0,448 (p =
0,000) va 0,167 (p = 0,005). Mtrc do tac dong (%)
cua cic khai niém trong md hinh nhu sau: f2 -
AC->ES = 0,004; f2 PCB>ES = 0,034; f* -
BI>ES = 2,486; f2 AC>BI = 2,030; f* -
PBC->BI = 0,221. Nhu vay, chi c6 hé sd tac
dong truc tiép cua kha ning kiém soat toi hanh
vi tiét kiém dién niang cta nguoi lao dong nho
hon 0,02. Vi két qua ndy, co thé két luan cac gia
thuyét H1, H2 va H4 dugc chip nhan. _Trong khi
do, gia thuyet H3 veé tac dong truc tiép cta kha
nang kiém soat t&i hanh vi tiét kiém dién nang bi
bac bo.

Béng 2: Tuong quan gitra cac khai niém trong md hinh nghién ctru

Gia tri D) léch
Thang do trung binh chuén ES AC PBC Bl
ES 2,5935 0,9405 0,967
AC 3,3139 0,9287 0,563 0,908
PBC 2,9320 0,9265 0,670 0,758 0,886
Bl 2,6905 0,9534 0,815 0,593 0,673 0,971
Nguon: Két qua sat.
Bang 3: Két qua kiém dinh cac gia thuyét
. N . H¢ sb anh <
Gia Khai Trung Khai - i Hé so A1 oA
£ I : o huéng Gia tri P ; Keét lujn
thuyet niém (X) gian (M)  niém (Y) (X>Y) VIF
H1 PBC ES 0,525 0,000 1,58 Chép nhan
H2 PBC BI ES 0,448 0,000 1,81 Chap nhan
H3 AC ES -0,037 0,316 1,52 Bac bo
H4 AC Bl ES 0,167 0,005 1,73 Chap nhan

Nguon: Két qua khao sét.
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4.2. Kiém dinh gia thuyét H5

Pé xem xét anh hudng cua quy md vin
phong t6i hanh vi tiét kiém dién ning cua nguoi
lao dong lam viéc trong van phong mo, phan tich
ANOVA dugc thyc hién. Két qua thé hién &
Béang 4.

Két qua phan tich dit liéu chi ra khong c6 su
khac biét vé mirc d6 thuong xuyén diéu chinh
cac thiét bi st dung dién gilra cac nhom nguoi
lao dong trong van phong mé theo quy md cua
vian phong. Nhu vy, gia thuyét H5 bi bac bo.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét H5

Mikc do thwdng xuyén tiét kiém dién niing ciia ngudi lao dong

Cic gia tri kiém dinh

theo quy mé cia vin phong mé

< 5 nguoi 6-10 nguoi > 10 nguoi
Gia tri trung binh 2,7292 2,5968 2,5165
Gia tri F cia kiém dinh 0,804
Miic y nghia 0,448

Nguon: Két qua khao sat.

5. Thao luin va ham y quan tri

Trong bdi canh dai dich COVID-19 d3 duoc
kiém soat, cac hoat dong tai cong s dién ra binh
thudng, viéc giam thiéu chi phi hanh chinh duoc
cac nha quan tri chu trong. Giam chi phi dién
ning s& gop phan ning cao hiéu qua quan tri
cong s, dac bi¢t trong giai doan mua he khi viéc
tiéu thu dién ning ting do str dung céac thiét bi
lam mét. Tuy nhién, viéc giam tiéu thu nang lugng
trong cac toa nha van phong la mot thach thirc lon
vi thiéu dong Iyc tai chinh truc tiép va sy phéan chia
trach nhi€ém (Chen va Knight, 2014; O’Brien va
Gunay, 2014). Didu nay cang phai dugc can nhéc
trong bé tri va quan 1y van phong mo.

Nghién ctru nay di kiém dinh tic dong cua
kha ning kiém soat va kiém soat hanh vi cam
nhan t6i hanh vi tiét kiém dién ning ciia nguoi
lao dong lam viéc tai cac co quan, doanh nghiép
¢6 vin phong bd tri theo dang mo. Kiém soat
hanh vi cam nhan vira tic dong truc tiép va gian
tiép (théng qua y dinh) mot cach tich cuc t6i
hanh vi tiét kiém dién ning. Trong nghién ctru
nay, két qua tac dong 1a dang ké vai cac hé s tac
dong 1a 0,525 va 0,448 tuong g voi cach thic
tac dong truc tiép va gian tiép. Gid tri trung binh
clia bién kiém soat hanh vi cam nhan 1a khong cao
v6i 2,9320 — day ciing la diéu d& hiéu khi cac nhan
Vién phai lam viéc trong mét khong gian chung véi
viée st dung chung nhiéu thiét b dién. Nhan vién

lam vi€c trong cac phong riéng 1é cd6 PBC cao hon
so voOi nhan vién lam viéc trong cac van phong
chung 1a duong nhién (Xu va cdng sy, 2020).

Kha ning kiém soat khong co tic dong truc
tiép t6i hanh vi tiét kiém dién ning ciia ngudi lao
dong trong vin phong md véi két qua phan tich
tir dit liéu thu thap duoc. Diéu nay trai nguoc véi
két qua nghién cua Xu va cong su (2020). O Viét
Nam, mic du cac don vi b tri van phong theo
dang m¢é nham tiét kiém khong gian lam viéc
song chi thyc hién véi quy mé nho. S6 lugng
nhén vién trong mét phong khong phai 1a 16n.
Gié tri trung binh cua bién s6 nay la 3,3139, thdm
chi con cao hon ca kiém soat hanh vi cam nhan.
Kha ning kiém soét chi c6 anh hudng gian tiép
t6i hanh vi tiét kiém dién ning thong qua vai tro
trung gian cta y dinh hanh vi. Khi c6 dong luc,
¥ dinh tiét kiém dién ning thi kha ning kiém soat
cling tac dong td1 hanh vi cia nguoi lao dong.
Hanh vi tiét kiém ning lugng trong vin phong
khong yéu cAu kién thic cu thé hodc phurc tap
vuot ra ngoai nhan thire thong thuong va no ciing
doi hoi it nd Iyc dé thyc hién hanh vi (Li va cong
su, 2019). Bén canh d6, hanh vi tiét kiém dién
cua nguoi lao dong dugc xem 1a bi anh hudng
boi quy md véan phong.

Trén co s& két qua nghién cliru, mot s6 ham
¥ quan tri dugc d& xuat. Trong quan 1y cac vin
phong mé, cac nha quan tri can chi trong ning
cao nhan thirc vé kiém soat hanh vi, kha nang
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kiém soat thiét bi va thuc day y dinh tiét kiém
dién ctia nguoi lao dong. Du van phong lam viéc
chung véi quy mé 16n hay nho ciing can co
nhitng chi dan truc quan dé nguoi lao dong dé
dang tiép can, kiém soat cac thiét bj dién trong
cong so. Thic dy y dinh hanh vi tiét kiém dién
nang dugc coi la co vai tro trung gian quan trong
trong kha niang kiém soat va nhan thirc vé klem
soat hanh vi. Nhan vién trong van phong mo can
dugc diéu khién tir xa khi mudn giam thiéu sir
dung thiét bi dién boi viée di chuyen trong van
phong md ¢6 thé lam giam ¥ dinh cta ho. C6 thé
nguoi lao dong s& thiy ai ‘ngai khi giam su dung
thiét bi dién nhu dén chiéu sang, diéu hoa vi so
anh huong t6i nhiing nguoi cung lam viée trong
van phong. Tuy nhién, céc t6 chic nén tuyén
truyén, pho bién, khuyén khich tiét kiém dién
ning, dé ra cac quy dinh vé& giam sir dung dién
ning ¢ cac khu vuc ca nhan hay khi giam s6
luong nguoi lam viéc trong van phong.

6. Két luan

Nghién ctru di giai thich vai trd cta cta kiém
soat hanh vi cam nhan va kha niang kiém soat t6i
hanh vi tiét kiém dién ning ctia nguoi lao dong
lam viéc trong van phong md. Véi tap dir ligu
dugc thu thip va phan tich, két qua chi ra cac
bién sb déu co tac dong toi viéc thuc hién tiét
kiém dién nang. Tuy nhién, quy mo cua van
phong duoc bd tri theo dang mé khong c6 anh
hudng rd rang t6i hanh vi tiét kiém dién ning.
Tur d6, nghién ctru dua ra ham y quén tri trong
viée bd tri, diéu hanh vin phong c6 tinh tinh dic
thu khi nhan vién str dung chung khong gian.
Trén co s& d6, cac nha quan tri c¢6 thé thiic day
hanh vi dé giam tiéu thy dién ning théng qua
nang cao nhan thic kiém soat hanh vi va kha
nang kiém soét ctia nguoi lao dong.
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