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Abstract: The study aims to explore factors affecting core health workforce retention at medical
centers under the Hanoi Department of Health. The study used the Partial Least Square - Structural
Equation Model to test the fit of the model and the research hypotheses with the analytical data
obtained from 387 core employees at 29 district medical centers in Hanoi. The results showed that
8 factors containing the nature of work, work environment, training and development, relationship
with superiors, relationship with colleagues, organization recognition, income and benefits, and
organizational culture have a significantly positive impact on core health workforce retention. Of
these, the factor of training and development has the highest impact on core health workforce
retention. On the contrary, the factor of relationship with colleagues has the lowest impact on core
health workforce retention. Based on the outcomes, several important management implications are
suggested to support leaders of district-level medical centers to improve aspects to enhance the
effectiveness of retaining the core health workforce.
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Cac yéu to anh huong dén duy tri doi ngii nhan vién nong cot
tai cac trung tam y té truc thudoc S6 Y t€ Ha Noi1

Nguyén Danh Nam'*, Uéng Thi Ngoc Lan?

"Triwong Pai hoc Cong nghé Pong A
Duong Trinh Van B6, Qudan Nam Tur Liém, Ha N¢i, Viét Nam
’Truong Dai hoc Kinh 1é, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
S6 144 Puong Xudn Thity, Qudn Cau Gidy, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 20 thang 8 nam 2022
Chinh stra ngay 17 thang 1 nam 2022; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2023

Tém tit: Nghién ciru nhiam kham pha cac yéu té anh hudng dén duy tri d6i ngii nhan vién nong cdt
tai cac trung tim y té truc thude S6'Y t& Ha Noi. Nghién ctru str dung md hinh phwong trinh c4u trac
binh phuong nhé nhét timg phan (PLS-SEM) dé kiém dinh su phti hop ciia mé hinh va céc gia thuyét
nghién ctru véi dir liéu thu thap duogc tir 387 nhan vién nong cdt tai 29 trung tam y té quan, huyén
ctia Ha Noi. Két qua cho thdy 8 yéu to gdm ban chat cong viéc, diéu kién lam viéc, dio tao va thing
tién, quan hé véi cép trén, quan hé voi dong nghiép, su ghi nhan cua té chire, thu nhap va phuc loi,
vén hoa t6 chirc co tac dong tich cuc dang ké dén duy tri d6i ngli nhan vién y té nong cbt. Trong do,
yeu t dao tao va thang tién c6 tac dong manh nhat va yeu t6 quan hé véi dong nghiép co tac dong
yéu nhit dén duy tri d6i ngii nhan vién y t& nong cbt. Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri
quan trong da dugc goi m& dé giup nha lanh dao cia céc trung tAm y t& quan, huyén cai thién cac
khia canh, tir 46 nang cao hiéu qua duy tri d6i ngii nhan vién y té nong cét.

Tir khéa: Duy tri, nhan vién y té nong cbt, trung tam y té, Ha Noi.

1. Pit van dé

Diéu kién tién quyét dé c6 mot hé thong y té
hoat dong tSt 1a doi ngil nhan vién co dong luc
cao. Néu dong luc cta nhan vién y t& (NVYT) &
muc do thr?ip thi duoc coi 1a van dé trong tam
trong cung cap dich vu y té ctia ngudn luc hién
c6. NVYT d& bj anh hudng béi cac yéu té thic
déy nhu tién luong, diéu kién 1am viée va cac yéu
t6 kéo nhu sy hai 10ng trong cong viéc va trién
vong kinh té (Ngure & Waiganjo, 2017).

* Téc gia lién hé
Dia chi email: ndnam.dr.90@gmail.com
https://doi.org/10.57110/jebvn.v3il.161
Bén quyén @ 2023 (Céc) tac gia
Bai bao nay dugc xuat bin theo CC-NC 4.0 license.

Thuec té, nganh y t& Ha Noi dang phai d6i mat
v6i mot s6 thach thire lién quan dén ngudn nhan
lyc. Theo bdo cdo cua So Y té Ha Noi, ty 18
NVYT tuyén co sé (trung tim y te) cua thanh
phd Ha Noi thip hon tiéu chuén khuyen nghi cua
WHO. Trong do, ty 1& nhan sy khuyén nghi cua
WHO cho cac NVYT nong cdt (bac si, y ta, nit
ho sinh) 1a 2,3/1.000 dan so, tuy nhién ty 1¢ nay
o0 Ha Noi chi dat 1,5/1.000 dan. Ngoai ra, theo
thong ké ctia SO’ Y t& Ha Noi (2021), c¢6 gan 900
NVYT nong cdt clia cac trung tam y t& (TTYT)
truc thude S& xin nghi viée va chuyén cong tac.
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Piéu d6 da anh huong nghiém trong dén chat
luong hé thong y té tuyén co so cua Ha Noi. Do
d6, duy tri d6i ngli NVYT nong cdt tai cac TTYT
tryc thude SO Y t& Ha Noi dong vai trd quan
trong va cép thiét dé dam bao chat luong hé
thdng y té tuyén co so.

Mot sd hoc gia trong nudc di tién hanh
nghién ctru cac yéu té anh huong dén duy tri doi
ngil nhan vién tai to chirc (Huynh & Nguyen,
2021; Luu, 2022). Mac du cac nghién ctru nay da
do luong cac yéu té anh huong dén duy tri doi
ngti nhén vién song chua xem xét dén khu vyc y
té cong. Hon nira, chua c6 nghién clru nao diéu
tra thuc nghiém tai cac TTYT tuyen co sO cua
thanh phé Ha Noi. Ngoai ra, cac cong trinh di
trudc ap dung cac phuong phap khac nhau tao ra
nhitng dénh gia, két luan khac nhau vé tac dong
clia cac yéu to dén duy tri doi ngti nhan vién. Do
do, nghién ctru nay dong gop vé mit phuong
phap va thyc tlen khi dé xuat sir dung phuong
phap 1dy miu ngiu nhién don gian két hop véi
mo hinh PLS-SEM dé tra 16i cau hoi liéu 8 yéu
t ctia sy hai 1ong cong viée thuc sy ¢6 gilp cac
TTYT truc thudc S& Y t& Ha Noi dat hiéu qua
trong viéc duy tri d0i ngll nhan vién hay khong.
Tir 46, mot s& ham ¥ quén tri quan trong duoc
goi ¥ nhim nang cao hiéu qua duy tri doi ngi
nhan vién nong cbt tai cac TTYT cua thanh phd
Ha Noi trong thoi gian toi.

2. Co s 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyét nén

Thuyét vbn con nguoi do Schultz (1961) dwa
ra cho rang kién thic va ky nang cua mot nhan
vién tao ra mot luong von san xudt nhat dinh.
Céch tiép can nay ciing coi con ngudi khong phai
la mot khoan muc chi phi trén bao céo thu nhap,
ma la mgt tai san c6 kha nang gia tang gia tri cho
t6 chirc cling nhu dam bao su ton tai cua td chirc
trong moi truong canh tranh.

Vroom (1964) 1a hoc gia dau tién phat trién
ly thuyét ky vong véi 1ap luan ring cic thanh
vién t6 chirc c6 nhitng ky vong nhét dinh ddi véi

cac dic tinh cdu trac cla cong viéc. Ngure va
Waiganjo (2017) phong doan d6i vai cac NVYT,
nhimng ky vong cau tric nay co thé bao gom thu
lao, phong cach lanh dao, dao tao, thang tién va
diédu kién lam viéc. Khi nhitng ky vong ciu triic
nay dugc dap ung, cac NVYT sé& bao cao mirc do
hai 10ng cong viéc cao hon va cam két manh mé&
hon véi t6 chire, do d6 ciing ¢d ¥ dinh gén bo véi
t6 chirc.

Ly thuyét hai nhan té ctia Herzberg va cong
su (1959) cho rang nhan vién dugc thuc day boi
cac gia tri bén trong hon la cac gia tri bén ngoai.
Michael (2008) chi ra cac yéu t6 bén ngoai (mirc
lvong canh tranh, méi trudng lam viéc tot, dam
bao viéc lam) va cac yéu t6 bén trong (dao tao,
phat trién va thach thic cong viéc) anh huong
dén viéc duy tri nhan vién trong cac to chic.

Ly thuyét tai san nhan vién cua Cardy va
cong su (2007) 1a mot khung 1y thuyét mai cho
quan 1y ngudn nhan lyc tai t6 chirc. Quan diém
ndi bat cua 1y thuyét nay 1 coi nhan vién nhu
khach hang ndi bg, gom cac thanh phan tai san:
thuong hi€u, gia tri, duy tri cung véi khai niém
gia tri lau dai ctia ho. Noi cach khac, gia tri cua
nhan vién cang ting thi ¥ dinh gim b6 véi t6
chtrc clia ho cang cao.

2.1.2. Nhén vién y té nong cot

Segal va Sullivan (1997) cho rang nhan vién
nong cdt 13 nhimg ngudi lam viée ¢d dinh va
thuong xuyén tai to chtrc. Trong doi ngii nhan
vién, nhan vién nong ¢t duoc vi nhu mot loai
keo két dinh dic biét giup tao ra mdi lién két chat
ché trong to chirc nho vao kién thirc chuyén mén,
k¥ ning, kinh nghiém ctia ho va mdi lién két do
¢6 anh huéng 16n toi thanh cong cua t6 chirc
(Chew, 2004). Lepak va Snell (1999) nhan manh
nhan vién nong ¢t 1a nhan vién cé gié tri cao,
c6 tinh doc dao, diy di ky ning va kién thirc
chuyén mon.

O Viét Nam, tai cac TTYT, nhan vién nong
cot phai 1a cong chire va tham gia vao cong tac
quan ly tir cap pho phong tr¢ 1€n; hodc ¢6 tham
nién cong tac t6i thiéu tir 5 ndm, am hiéu quy
trinh [am viéc tai TTYT, nhan dugc su tin nhiém
ctia ddng nghiép va thuong xuyén dua ra nhiing
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dong gop mang tinh quyét dinh cho hoat dong
chung cia TTYT.

2.1.3. Duy tri ddi ngii nhdn vién y té nong cot

Stum (1998) nhan manh duy tri d6i ngii nhan
vién 1a phuong phap khién nhan vién ¢ lai lam
viéc tai t6 chirc 1au dai cho du nhitng noi khac
dua ra 10i moi véi ché do dai ngd hap dan hon.
Duy tri doi ngii nhan vién 1a mot qua trinh trong
d6 tap trung vao viéc giir chan nhan vién tiép tuc
cong viéc tai to chirc trong khoang thoi gian dai
nhat c6 thé (Das & Baruah, 2013).

Nhu véy, duy tri d6i ngii NVYT nong cbt 1a
quaé trinh duy tri ddi ngii nhan vién tai cac TTYT.
D6 1a mot qua trinh xuyén sudt, dién ra lién tuc
tai cac TTYT voi muc dich chu yeu 1a gitr chan
va thiic day doi ngii NVYT nong cbt tiép tuc gan
bo voi TTYT trong khoang thoi gian cang lau
cang tot.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Chew va cong su (2005) di chi ra cac yéu té
anh huong toi viée duy tri nhan vién nong cbt,
gom: moi truong lam viée, ban chat cong viéc,
co hoi phat trién, wu dai va khen thuong, vin hoa
t6 chirc, mbi quan hé véi quan ly va moi quan hé
voi dong nghiép, thiét ké cong viéc va sy cam
két 6 chic. Ngure va Waiganjo (2017) kiém
ching rang cac NVYT s& duy tri cong viéc tai
cac bénh vién cong lap khi ho thoa man dugc cac
yéu t6 theo thir tyr giam dan: thu lao, phong cach
lanh dao, dao tao va thang tién, diéu kién lam
viéc. Huynh (2016) phat hién ra 6 yéu té co ban
chi phéi duy tri doi ngii nhan vién bao gdm: méi
truong lam viée, bo tri cong viéc, dao tao va
thang tién, wu dai va khen thuéng, quan hé véi
lanh dao, quan hé v6i dong nghiép.

Trén co s ké thira va chon loc tir cac nghién
ctru trén két hop v6i quan sat thuc té, nhom tac
gia dé xuit 7 yéu té co ban anh huong tryc tiép
t6i duy tri d6i ngli NVYT nong cbt tai cac TTYT
gbém: (1) ban chat cong viéc, (2) thu nhap va
phuc loi, (3) dao tao va thang tién, (4) quan hé
cap trén, (5) quan hé dong nghiép, (6) diéu kién
1am viéc, (7) van hoa t6 chirc. Noi dung cac yéu
td duoc luan giai nhu sau:

- Ban chit cong viéc: Noi dung cong vige,
nhiém vu hodc céc hoat dong lién quan tdi cong
viéc. Moi nhan vién thuong c6 mong mudn thuc
hién ndi dung céng viéc thu vi va dugc chu dong
trong cong viéc. Do vay, gia thuyét duoc dé xuét:

HI: Bdn chdt cong viéc cé tic dong thudn
chiéu téi duy tri @i ngii nhdn vién nong cot.

- Thu nhép va phuc loi: S4 tién ma nhan vién
dugc huong tuong xing véi cong sirc bo ra dé
lam viéc cho td chirc va phai du dé dam bao cudc
sdng cua ho. Pdng thoi, phiic 1oi 12 nhitng loi ich
ma to chire thyc hién theo quy dinh ciia phap luat
va su khen thudng, vu dai, ting lvong danh cho
nhan vién khi ho hoan thanh tdt cac cong viée
duoc giao. Do vay, gia thuyét duoc dé xuat:

H2: Thu nhdp va phuc loi ¢6 tac dong thudn
chiéu téi duy tri @i ngii nhdn vién nong cot.

- Pao tao va thiang tién: Co hoi dé nhan vién
duogc phat trién trong nghé nghiép, nang cao tay
nghé chuyén mén, ciing nhu duoc cit nhéc 1én vi
tri cao hon vi tri hién tai hoac duogc thuc hién
nhitng cong viéc quan trong tai to chirc. Do vay,
gia thuyét duoc dé xuét:

H3: Dao tao va thing tién cé tic dong thuan
chiéu t&i duy tri dgi ngii nhdn vién nong cot.

- Quan hé vdi cép trén: Su giao tiép giita cap
trén voi nhan vién dudi quyén trong to chuc.
Céch giao tiép nay duoc thé hién qua nhitng hanh
dong khéo 1éo, té nhi trong viéc danh gia, khién
trach va khich 1é nhan vién; luon thiu hiéu, giup
dd nhan vién trong lic kho khan va ngay khi ho
cin sy trg giup; ludn tin tudng vao kha nang lam
vi€c ctia nhan vién, ton trong va xem nhan vién
1a trung tAm gitp t6 chic ngdy cang phat trién.
Do vdy, gia thuyét dugc dé xuat:

H4: Quan hé véi cdp trén cé tac dong thuan
chiéu téi duy tri dgi ngii nhdn vién nong cot.

- Quan hé voi dong nghiép: Su giao tiép va
cOng tac trong cong viéc gilra nhitng nguodi cung
1am viéc tai to chtrc. Didu nay dwoc thé hién qua
su quan tam, sfln sang giﬁp dd 1an nhau va cing
nhau g1a1 quyet cac van dé kho khan trong cong
viéc 1an cudc séng; néu cao tinh than dong doi,
lam viéc nhom hodc chia sé nhitng kinh nghi¢m
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trong qué trinh lam viéc. Do vdy, gia thuyét duoc
de xuat:

HS5: Quan hé véi dong nghiép ¢ tic dong
thugn chiéu toi duy tri doi ngii nhan vién nong cot.

- Biéu kién lam viéc: Khong gian, thoi gian
linh hoat, sy dam bao an toan va co sd vat chat
day du dé phuc vu cho qua trinh lam viéc tai to
chuc. Do vay, gia thuyét dugc dé xuat:

H6: Piéu kién lam viéc ¢ tac dong thudn
chiéu téi duy tri doi ngii nhan vién nong cot.

- Vin hoa t6 chirc: Vin hoa to chirc 1a gia tri
cOt 161, niém tin, hé thong tu duy ctia mot tap thé

nhan vién co cung suy nghi va hanh dong vi muc
tiéu chung. Ngoai ra, van hoa to chirc con biéu
hién qua phuong thirc hoat dong cua to chirc, kha
ning thic day nhan vién trao doi va twong tac véi
nhau, ning cao tinh than doan két va lam giam
su cang thing mét moi trong cong viée. Do do,
gia thuyét duoc dé xuat:

H7: Van héda té chire ¢6 tdc dong thuan chiéu
t6i duy tri di ngii nhdn vién nong cot.

T cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ciru
dé xuét ¢ Hinh 1.

Duy tri d6i ngii

( )
Ban chét cong viéc
. J/
( ) H1+
Thu nhép va phuc lgi N
AN
. J H2+
( )
Pao tao va thang tien ~
L ) H3+
( )
Quan h¢ voéi cap trén Ha+
. J/
( Ao or 2A A ) H5+
Quan h¢ véi dong nghiép —
—
> { Hé+
( )
bicu kién lam viéc / —~
\ / H7+
( )
Vin hoa t6 chitc d
. J/

NVYT nong cbt

Hinh 1: M0 hinh nghién ctu
Nguoén: Nhom tac gia de xuat.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Xay dung thang do

Thang do so bd ciia md hinh nghién ctru dé
xut duoc ké thtra tir cac nghién ctru trong nudc
da duoc kiém ching thyc nghiém va phu hop véi
bbi canh Viét Nam. Trong do, thang do 7 yéu to
anh huong dugc ké thira cua Nguyen (2010) voi
49 bién quan sat va thang do y€u td duy tri
NVYT nong c6t duge ké thira tir thang do duy tri

d6i ngii nhan vién ciia Huynh (2016) bao gém 4
bién quan sat.

beé thang do so bo dap Gmg linh vuc nghién
clru, cac tac gia tién hanh thao luan nhém thong
qua nén tang hop truc tuyen v6i 20 can bo quan
ly tai mot s6 bénh vién truc thude S¢'Y té Ha Noi
dé tham khao y kién nham bd sung hodc loai bo
mot s6 yéu td trong mo hinh nghién ctru dé xuat
va hi€u chinh céc bién quan sat trong thang do
s0 bo. Dong thoi, cac tac gla thyc hién phong Van
chuyén sau véi 5 chuyén gia nguon nhén Iyc dé
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hiéu rd hon Ve ndi dung cua céac yéu td, mdi quan
hé glua cac yéu to trong mo hinh nghlen cliu va
giai quyét nhirng van dé phat sinh trong qua trinh
thao luan nhom. Qua trinh nay dién ra vao thang
6/2022, dugc ghi &m va st dung phan mém
Nvivo 1 1 dé luu trit dit liéu thu thap duoc.

Két qua cho thay cac thanh vién tham du déu
nhat tri véi cac yéu t6 va mdi quan hé co trong
mo hinh nghién ctru. Trong do6: Cac thanh vién
tham dy thao luan nhém nhan théy can bd sung
1 bién quan sat vao thang do cua 7 yéu to va
thang do duy tri dugc bd sung thém 2 bién quan
sat nhdm muc dich dién dat noi dung cu thé, sau
sic hon va ky vong ting thém do tin cdy cho
thang do. Ngoai ra, cdc thanh vién tham gia thao
luén nhém cho réng ngoai 7 yéu té da ké trén thi
can bo sung yéu t6 “sy ghi nhan cua to chirc” vao
mo hinh nghién ctru d8 xuét dé phu hop véi thue
té va mong mudn ctia NVYT khi tiép tuc ¢ lai t6
chte. Yéu t6 bd sung nay ciing nhan duoc sy
ddng tinh cta cac chuyén gia, boi du 1a t chirc
cong hay tu thi khi mudn duy tri d6i ngii nhan
vién, ho can ghi nhan nhitng déng gop ciia nhan
vién va dleu nay biéu thi su ton trong, tin tuong
tir phia t6 chirc danh cho nhén vién. Sau qué trinh
tong hop, chon loc cac ¥ kién va tién hanh 1dy
biéu quyét tir cac thanh vién tham gia thao lun
nhom va chuyén gia, cac tac gia dua ra thang do
“su ghi nhan cua t6 chirc” bao gdm 6 bién quan
sat, dong thoi diéu chinh mot sé tir ngit dé phu
hop voi trinh do ctia dbi tuong khao sat.

3.2. Quy mé mau va thu thdp dir liéu

Phuong phap ldy miu ngiu nhién don gian
duoc su dung de thu thap thong tin cua doi ngi
NVYT nong cot. Tong s0 nhan vién nong cot tai
29 TTYT quan, huyén tryc thudc S6 Y té Ha Noi
tinh dén cudi nam 2021 1 1.260 nhan vién (S&
Y té Ha Noi, 2021). Vi vy, quy md mau duoc
tinh theo cong thic cta Slovin (1984, trich boi
Vo Thi Thanh Loc, 2010) nhu sau:

n=N/(1+e*N)=1.260/(1+0,05*x 1.260)
=304 (nhan vién)

Nghién ciru ndy tinh ra ¢& mau can thiét bang
304, v6i du tri mat mau khoang 25% nén dbi
tugng nghién ciru can tiép can 1a 408. Nhom tac
gia tién hanh trao d6i v6i cac can bd quan Iy cip

cao tai S6'Y té Ha Noi va TTYT quén, huyén vé
cac tiéu chi lya chon nhan vién nong cbt dé thiét
1ap danh sach doi ngii nhan vién nong cdt dang
lam viéc tai cac TTYT, muc dich tao thuan tién
cho qua trinh lién hé diéu tra khao sat.

Phiéu khao sat dugc gui t6i nhan vién nong
cbt tai 29 TTYT quén, huyén truc tiép va thong
qua dia chi email trong khoang thoi gian tir ngay
5/5/2022 t61 25/6/2022. Sau qua trinh xa 1y di
lidu, nghién ciru thu duoc 387 phiéu hop 18 voi
ty 18 hoi dap 95,32%. Trong dé, dic diém nbi bat
ctia cac NVYT nong cbt tham gia khao sat 14 nit,
chiém 70,3%. 87,5% nhan vién cung cap thong
tin trong ngudng do tudi trung nién; 75,3% nhan
vién c6 trinh d6 dai hoc va 24,7% trinh d6 cao
ding, trung cip. 91,7% nhan vién c6 kinh
nghiém lam viéc tr 5 nam tré 1€n va 98,5% nguoi
duoc hoi da co gia dinh va cé tu 1-2 con.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia moé hinh do luong

Sau 3 1an xoay ma tran, cic bién quan sat 10
bién quan sat da bi loai khdi cac thang do ban
chét cong viéc, thu nhap va phic loi, dao tao va
thang tién, didu kién 1am viéc va duy tri DNNV.
O lan xoay thr 4, két qua phan tich cho thiy co
58 nhan t6 dugce rat trich véi hé sd tai ngoai dam
bao trong ngudng 16n hon 0,6 (Chin va cong su,
2008). Do dé, cac bién quan sat dat chat lugng
(Bang 2).

Do tin cdy Cronbach’s Alpha, dé tin cy tong
hop va phuong sai trung binh dugc trich xuat
trong Bang 2 cho thdy rang cac thang do dat
dugc do tin cdy nhat quan nodi tai vi gia tri
Cronbach’s Alpha vuot qua 0,6 (Hair va cong su,
2014). Ngoai ra, cac gia tri do tin cdy tong hop
vuot qua 0,7 va gia tri phuong sai trich xudt trung
binh (AVE) vuot qué 0,5. Vi vay, cac thang do
dap Gng 36 tin cay va gia tri hoi tu (Fornell va
Larcker, 1981). Hon nita, khoang tin cay bén
trong HTMT khong chira gia tri 1, do d6 xac dinh
tinh phan biét ctia cac thang do (Henseler va
cong su, 2015). Nhu vay, cac thang do rat tdt cho
céc phan tich tiép theo.
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Béang 2: Két qua kiém dinh d6 tin cdy, gia tri hoi ty va gia tri phan biét

Bin Bin ,Gizi tri hdi tu P tin cdy nhit quan ndi tai Gj&i tl:i’\
tidm 4n quan st Hé so tai AVE b9 tin cdy Cronbach’s phéan biét
ngoai tong hop Alpha (HTMT)
BCCVI1 0,723
BCCV2 0,695
BCCV3 0,716
BCCV BCCV4 0,742 0,568 0,902 0,873 Chap nhan
BCCVS5 0,769
BCCV6 0,824
BCCV7 0,796
DKLV2 0,857
DKLV3 0,873
DKLV4 0,844
DKLV DKLVS 0,834 0,646 0,927 0,908 Chép nhén
DKLV6 0,831
DKLV7 0,671
DKLVS 0,692
DT1 0,828
DT2 0,837 1 A
DT DTS5 0.804 0,692 0,900 0,852 Chap nhan
DT6 0,857
DTTTI1 0,833
DTTT2 0,893
DTTT3 0,849 % A
DTTT DTTT4 0.857 0,724 0,940 0,924 Chap nhan
DTTTS 0,859
DTTT6 0,811
QHCT1 0,675
QHCT2 0,805
QHCT3 0,803
QHCT4 0,790 % A
QHCT QHCTS 0.666 0,567 0,912 0,890 Chap nhan
QHCT6 0,677
QHCT? 0,816
QHCTS 0,772
QHDNI1 0,731
QHDN2 0,770
QHDN3 0,775
QHDN4 0,771 £
QHDN QHDN5 0.749 0,550 0,907 0,883 Chap nhan
QHDN6 0,759
QHDN?7 0,729
QHDNS 0,638
SGNI1 0,633
SGN2 0,749
SGN SGN3 0,820 0,569 0,887 0,850 Chap nhan
SGN4 0,794

SGN5 0,791
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Bin Bin ,Gizi tri hdi tu P tin ciy nhit quan ndi tai Gj&i tr.jA
tidm 4n quan st HE so tai AVE Dg) tin cay Cronbach’s phan biét
ngoai tong hop Alpha (HTMT)
SGN6 0,722
TNPL5 0,894
TNPL6 0,915 Z A
TNPL TNPL7 0.938 0,845 0,956 0,939 Chap nhan
TNPL8 0,930
VHTCI1 0,777
VHTC2 0,810
VHTC3 0,787
VHTC4 0,860 2 .
VHTC VHTCS 0.813 0,665 0,941 0,928 Chap nhan
VHTC6 0,851
VHTC7? 0,836
VHTCS 0,786

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu khao sat.
4.2. Pdnh gid mé hinh cdu triic

Hinh 2 thé hién két qua uéc lugng mé hinh cau tric.

_ Hinh 2: M6 hinh cAu tric
Nguon: Két qua xu ly tir dir liéu khao sat.

Béng 3: Két qua Bootstrapping mé hinh cau tric va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Beta Gia tri kiém dinh t Mikc y nghia Két ludn

HI: BCCV => DT 0,310 1,160 0,047 Chap nhan
H2: DKLV => DT 0,383 3,712 0,000 Chap nhan
H3: DTTT => DT 0,738 2,720 0,007 Chap nhan
H4: QHCT => DT 0,454 1,726 0,035 Chap nhan
H5: QHDN => DT 0,178 1,799 0,003 Chap nhan
H6: SGN => DT 0,350 3,917 0,000 Chap nhan
H7: TNPL => DT 0,683 2,206 0,028 Chap nhan
HS: VHTC => DT 0,384 2,792 0,005 Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu khao sat.
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Théng qua quy trinh Bootstrapping voi c&
mau theo Hair va cong su (2019) deé nghi lan=
1000, nghién ctru tlep tuc thuc hién kiém dinh
mo hinh cdu triic tuyén tinh (Bang 3).

Két qua phén tich tai Bang 3 cho thay yéu t&
dao tao va thing tién (DTTT) cé tac dong tich
cuc manh nhat dén duy tri DNNV nong cbt tai
cac TTYT quan, huyén cua Ha Noi voi p =0,738.
Trong khi do, yéu t6 quan h¢ voi dong nghiép
(QHDN) ¢6 tac dong tich cuc yéu nhat dén duy tri
d6i ngii NVYT nong c6t voi p=0,178.

Ngoai ra, cac hé sé R? hiéu chinh cia bién
DT 1a 0,644 cho thiy cac bién doc lap da giai
thich dugc 64,4% sy bién thién cia bién duy tri
doi ngli NVYT nong ct, con lai 35,6% la tir sai s6
hé thong va tir cac yéu td khac ndm ngoai mé hinh.

Hon nira, hé sé danh gia ning luc du bao
ngoai mau (Q?) cia mé hinh 12 0,437 > 0 véi mirc
du béo trung binh. Do d6, mé hinh cAu truc cla
nghién ctru dat chat lwong tong thé.

4.3. Thao ludn

Heé sb tac dong khong nén vuot qua ngudng
0,75 1a tt (Ringim va cong su, 2012). Két qua
phan tich cho théy, hé sb tac dong cua cac cap
bién dat gia trj duong va dudi ngudng 0,75. Do
do, cac gia thuyét nghién ctru tir H1 dén H8 duoc
chap nhan.

Trong bdi canh cac TTYT quan, huyén cia
Ha Noi, két qua nghién ctru cho thay, hé sb tac
dong cua ban chat cong viéc dén viéc duy tri
ddi ngii NVYT nong cét (B = 0,310) cb su
tuong dong voi nghién ctru cua Chew va cong
su (2005).

Diéu kién lam viéc c6 tac dong tich cuc dén
viée duy tri doi ngli NVYT nong cot (B = 0,383),
cao hon so véi Chew va cong su (2005) (B =
0,250), Ngure va Waiganjo (2017) (p = 0,077).

Dao tao va thing tién c6 tac dong tich cuc
dén viéc duy tri d6i ngii NVYT nong cbt (B =
0,738), cao hon so voi Huynh va Nguyen (2021)
(B=0,198).

Quan hé vdi cp trén c6 tac dong tich cuc dén
viéc duy tri doi ngii NVYT nong cot (B = 0,454),
thap hon so v6i Huynh (2016) (B = 0,494).

Quan hé v6i dong nghiép co tac dong tich
cuc dén viéc duy tri doi ngli NVYT nong cbt (B

= 0,178), cao hon so v&i Huynh (2016) (B =
0,007).

Su ghi nhan cta td chirc c6 tac dong tich cyuc
dén viéc duy tri doi ngli NVYT nong cbt (B =
0,350). Thu nhép va phuc lgi c6 tac dong tich cuc
dén viéc duy tri doi ngli NVYT nong cbt (B =
0,683), thip hon so voi Ngure va Waiganjo
(2017) (B = 0,078).

Vin héa to chiic ¢6 tac dong tich cuc dén
viéc duy tri doi ngli NVYT nong cbt (B = 0,384),
cao hon so véi Chew va cong su (2005) (B =
0,130).

Nhu vay, thong qua viéc ap dung phuong
phap 14y mau ngiu nhién don gian két hop véi
mo hinh PLS-SEM, nghién ctu nay da tao ra
nhitng danh gid, két luan khac so voi cac nghién
clru trude d6 vé tac dong cua cac yéu té dén viée
duy tri DPNNV nong cdt tai cac TTYT cta Ha
No6i. Mat khac, mdi truong van hoa khac nhau thi
két qua nghién ctru co su khac biét (Nguyen &
Tran, 2017).

Tom lai, nghién ctru nay c6 diém n6i bat hon
$0 vOi cac nghién ctru trong nudc nhu Huynh va
Nguyen (2021), Luu (2022), boi ndé dugce thuc
nghiém tai khu vuc y té cong, cu thé 1a cac TTYT
quén, huyén cua Ha N&i - pham vi chua dugc
thuc hién 6 cac nghién clru trude.

5. Két luan va ham y quan tri

Trong thoi gian qua, khu vuc 'y té cong giir
vai trd quan trong trong van dé cham soc, duy tri
va nang cao strc khoe cong déng cua Viét Nam
no6i chung va thanh phd Ha Noi no6i riéng. Tuy
nhién, thuc t& hién nay khu vuc y té cong, dac
biét 1a cdc TTYT quan, huyén dang dién ra tinh
trang nhan vién nghi viéc, chuyén viéc cao. Co
nhiu nguyén nhan dan dén tinh trang nay, trong
d6 nguyén nhan cha yéu 14 van dé luong va phic
loi ciing nhu nhan vién khong nhin thiy co hoi
thang tién cua ban than khi lam viéc tai céac
TTYT quéan, huyén cia Ha Noi.

Muc dich ctia nghién ctru nay la kham pha va
phan tich cac yéu td tac dong dén duy tri DNNV
nong bt tai cac TTYT quéan, huyén ctia Ha Noi.
Két qua nghién ciru cho thdy cac yéu t ban chat
cong vige, diéu kién lam viée, dao tao va thang
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tién, quan h¢ voi cép trén, quan hé véi déng
nghiép, su ghi nhan cta td chire, thu nhap va
phuc loi, vin hoa to chire ¢6 tac dong tich cuc
dang ké dén viéc duy tri d6i ngii NVYT nong ct.
Trong do, tdc dong cua dao tao va thang tién, thu
nhap va phuc loi ¢6 anh huéng manh nhat. Nhu
vay, nhan vién cang nhan dugc co hdi dao tao va
thang tién ciing nhu lwong va phic loi cang cao
thi ho cang phan tng tich cuc, tir §6 muc d6 ¢ lai
lam viéc tai cac TTYT quén, huyén cta ho sé€
ngay cang cao. Tir 46, két qua nghién ciru da goi
mo mot sé6 ham y quan tri cho Chinh phu,
lanh dao S¢' Y té Ha Noi, lanh dao cac TTYT
quén, huyén.

Dao tao va thing tién, thu nhap va phic loi
¢6 tac dong manh nhat dén duy tri PNNV nong
cbt tai cac TTYT quén, huyén. Do do, dé cai
thién tinh trang chuyén vi€c va nghi viéc cia
DNNV nong cot, diéu cap thiét hién nay la cac
TTYT can tap trung cai thién hai yeu t6 nay.

Thir nhét, dao tao va thing tién co tuong tac
manh nhit. Piéu nay hoan toan phu hop véi thuc
tién, boi nguoi lao dong ludn mudn co co hoi
thang tién, dic biét trong khu vuc y té cong cang
chiém wu thé, trén co s& dd cling mang lai co hoi
thu nhap va phtc lgi cao hon. Do d6, cac chinh
sach dao tao va thang tién can dugc tuan thu dé
tao ra y thirc cong bang t6 chirc gitta cac NVYT
nong cbt ndi riéng va NVYT néi chung. Trong
d6, cac chinh sach can néu rd quan diém cua
TTYT vé thang chirc ndi bd so véi bd nhiém bén
ngoai. Bén canh do, cac quy trinh thu tuc phuc
tap lién quan dén qua trinh thing tién nén duoc
sira d6i dé tranh nhitng cham tr& khong can thiét.
Cac TTYT can ting cuong td chirc cac chuong
trinh, ké hoach dao tao ngén, trung va dai han dé
nang cao trinh d§ chuyén mon cho d¢i ngii
NVYT nong cbt.

Thir hai, thu nhap va phtc lgi ¢6 tac dong
quan trong dén duy tri d6i ngii NVYT nong cét.
Do d6, nganh y té& Ha Noi can xay dung chinh
sach tién lwong dua trén két qua cong viéc ma
nhan vién dat dugc. Nhung diéu do 14 twong ddi
kho khin boi lwong, ché d6 phuc lgi trong khu
vuc cong phai tuan thu theo quy dinh cia Nha
nuée. Do d6, nganh y té Ha Noi cin som xay
dung va dé xuat dé an cai cach tién lwong cho doi

ngil NVYT 1én Chinh phi dé cai thién thu nhap
cho ho. Tuy nhién, cac khoan phu cApma TTYT
c6 quyén klem soat nén dugc phan phdi cong
bang cho tat ca nhan vién. Pdng thoi, danh gia
cong viéc nén dugc thuc hién dé tang cuong su
hai hoa, cong bang vé tién luong.
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