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Vin hoa doanh nghiép trong chuyén doi so:
Vai tro, thach thirc va khuyén nghi
cho céc tap doan kinh t€ Viét Nam

Nguyén Thu Thao”

) Truong Pai hoc Kinh té - Pai ﬁoc Qyé’c gia Ha N¢i,
So 144 Puwong Xudn Thuy, Quan Cau Giay, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 21 thang 12 ndm 2021
Chinh stra ngay 21 thang 6 ndm 2022; Chap nhan dang ngay 25 thang 2 nam 2023

Tém tit: Trong chuyén dbi sd, xay dung nén van hoa doanh nghiép dap tng v6i nhu ciu thay déi
1a mot thach thirc khong hé nho dbi véi cac tap doan kinh té. Duya trén cac luan ching 1y thuyét va
nghién ctru tir cac hoc gia trén thé gidi, bai viét trinh bay cic van dé hién nay cia vin héa s (vin
hoéa doanh nghiép trong chuyén ddi s6) nhur cac tac dong t6i chi sd kinh doanh va mirc d6 chap nhan
cong nghé cua nhan vién, sy thay ddi trong mo hinh hoat dong hay vai tro ctia nha lanh dao trong
viéc dan dét nén van hoa. Tir d6, bai viét dé xuat cac khuyén nghi nham phat trién hoat dong chuyén
ddi van hoa s trong cac tap doan kinh té tai Viét Nam, trong d6 hudng t6i ba trong tim chinh: xay
dung vin hoa trén cac gia tri nguyén ban, hoc hoi nhing gia tri manh tir cac cong ty thuan cong nghé
va dinh huéng lai cac gia tri quan trong trong thoi ky sd.

Tir khéa: Van hoa s6, chuyén ddi s6, van héa doanh nghiép.

1. Mé dau

V61 myc ti€u phat trién nén kinh té s, dac
biét dudi tic dong tir bdi canh dich bénh
COVID-19, Chinh phu Viét Nam dang tao ra
ngudn dong lyc manh mé cho cac doanh nghiép
trong viéc ap dung cong ngh¢ vao san xuét, kinh
doanh va phat trién. Trong khi luc lugng lao
dong dang dan 1am quen viéc sir dung cic nén
tang cong nghé thi cac nha lanh dao ciing day
manh danh muc hang hoa trén da dang cac hé
sinh thai va thuc day tién do cac sang kién
chuyén d6i s6. Trong cudc canh tranh nay, uu thé
cong nghé du dong vai tro vo cung quan trong
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nhung chua du dé dam bao mot chién luoc
chuyén doi sb thanh cong. Theo Jones va cong
su (2020), khi cong nghé lién tuc thay ddi va co
thé tmg dung & nhiéu tap doan khac nhau, diéu
khéc biét tao nén thanh cong lai ndm ¢ kha ning
cta doanh nghiép trong viéc dleu phéi va phan
bd ngudn luc xung quanh tim nhin va niém
tin dugc chia sé chung. Noi cach khac, vén hoa
doanh nghi€p dong vai tro v6 cung quan trong
trong thic ddy va thyc thi chién lugc chuyén
ddi so.

Trong qué trinh téng quan tai liéu, tic gia
nhan thay cac nghién ciru gan déy tai Viét Nam
d3 nhdn manh dén thuc trang chuyén doi sé tai
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céc nganh nghé, linh vuc khac nhau; hay cac yéu
t6 gop phan tao nén sy thanh cong ciia chuyén
doi s0, nhu lanh dao, md hinh va quy trinh kinh
doanh, phuong phap t1ep can khach hang. Tuy
nhién, cac nghién ciru vé nhan to van hoa doanh
nghiép trong chuyén dbi s6 (goi tit 1a van hoa s6)
- dic biét trong céc tp doan kinh té van con han
ché. Do d6, bai viét nay tap trung phan tich vai
tro va thach thirc trong chuyén d6i van hoa so tor
d6 dé xuat khuyén nghi thic day vin hoa sd tai
cac tap doan kinh té Viét Nam.

2. Co s6'ly luian
2.1. Tong quan Iy ludn vé vin héa doanh nghiép sé

Khai niém van héa doanh nghiep da duogc
nghién ctru rong rai trén thé giéi tir cudi thap nién
1980 va dugc biét dén nhu nhitng gia tri, niém
tin va gia dinh chung ma céc thanh vién coi la
phi hop dé dinh hudéng hanh vi, suy nghi
(Schein, 2017). Tu gbéc nhin hién dai hon,
Westerman va cong su (2019) cho rang van hoa
1a nhitng ngim dinh xay ra sau khi nguoi sep o1
khoi phong, lu6n mang tinh lién tuc, két n6i va
dugc truyén tir thé hé nay qua thé hé khac. Noi
céch khac, vin hoa 1a gbe ré nhitng thong 18 ton
tai lau doi trong t6 chire va khong dé bién chuyén
trude nhing thay doi tai cac bdi canh khac nhau.
Tuy nhién, khi mot nén vin héa khong thiic day
nhiing gia tri ma doanh nghiép dang hudng toi,
that bai trong twong lai 14 két qua c6 thé dy doan
trude (Durr va cong su, 2018). Didu do 1y giai vi
sao van hoa la mot trong nhiing nguyén nhan
hang dau dan dén that bai cua cac sang kién
chuyén dbi s trén thé giéi (Wokurka va cong sur,
2017; Reichert, 2019).

Theo Hemerling va cdng sy (2018), van hoa
s0 biéu hién cach ma doanh nghiép hoat dong va
dinh hudéng thanh vién lya chon nhitng hanh
dong thich hop dé thuc diy muc tiéu va chién
lugc chung. No6i cach khac, van hoa s6 duogc hiéu
1a cac ngam dinh, gia tri va tu tuéng chung duoc
cac thanh vién trong t6 chirc chia sé va hanh
dong trong qua trinh chuyén doi s (Durr va cong
sw, 2018). Mot sb gia tri c6 thé nhin thiy trong
vin hoa s6, gdbm: 1dy khach hang lam trong tam,

d6i mai, dung dir liéu trong quyét dinh, van hoa
cO1 mo, tu duy so, linh hoat va hop tac (Buvat va
cong su, 2017).

2.2. Tdp doan kinh té va chuyén doi sé

Theo Luat Doanh nghiép ) 59/2020/QH14
nam 2020, tap doan kinh té 14 “nhém cong ty c6
mdi quan hé v6i nhau thong qua sé hiru c6 phan,
phan vén gop hodc lién két khac”. Hiéu theo cach
khéc, tap doan kinh té dugc hinh thanh tr hoat
dong dau tu va trong nhitng hop dong lién két,
v6i co cu to chirc phtrc tap, nhiéu cap. Bén canh
cac tap doan kinh t& nha nudc do Thu tudng
Chinh phu quyét dinh thanh 1ap trong mot vai
nganh nghé dic thi nhu buu chinh vién thong;
khai thac, ché bién va phan phéi dau khi, khoang
san; can ké dén céc tap doan kinh té t nhan dang
ngay cang 1on manh va khang dinh dugc vi thé
cua riéng minh. Mot vai doanh nghiép hoat dong
da nganh, xép hang trong top 10 doanh nghiép tu
nhan 16n nhit theo bao cdo xép hang cua
Vietnam Report (2018) gom Vingroup, Thé giéi
Di dong, FPT, Hoa Phat va Masan.

Loi thé vé quy mé gitp cac tap doan kinh té
¢6 thé vuot troi hon doanh nghiép nho va vira vé
kién thirc, nguén luc cling nhu lgi nhuan thu
duoc néu thanh cong. Theo khao sat tir cong ty
tu van McKinsey (My), néu céc tap doan kinh té
tich cuc chuyen doi s6, mét doanh nghiép dién
hinh c6 thé ting doanh sb thém 11,2% va lgi
nhuan gop (EBIT) 1én 7,3% (Goran va cong su,
2017). Trong nghién curu tai 391 tap doan voi
doanh thu hon 500 triéu d6 M¥ tai trén 30 qudc
gia, Westerman va cong su (2014) da chi ra tép
doan véi chién luge chuyén dbi sb thanh cong
ghi nhan lgi nhuan tang thém 26% so vai cac
cong ty trong cung linh vuc, tao thém 9% doanh
thu tir cac tai san cd dinh.

Tuy nhién, quy mo6 16n ciing di kém voi
nhiing thach thirc trong chuyén doi sb. Cac tap
doan kinh té s& thuong phai d6i mat voi nhiing
ap luc duy tri viéc dan dau thi truong hay linh
hoat trong mé hinh kinh doanh khéng 16 vén da
ton tai qua nhiéu thap ky - dé canh tranh véi
nhitng doanh nghiép tré véi cach tiép can cong
nghé linh hoat va tao bao hon.
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2.3. Khodng trong nghién civu sang trang

Trudc nhitng thach thic dat ra trong qua
trinh chuyén doi sd, cac tdp doan kinh t& cang
can chu trong hon t6i yéu t6 vian hoa - mot trong
nhiing yéu t6 chi phdi dén sy thanh cong ciia qua
trinh chuyén ddi va 1a nguyén nhan hang dau dan
dén that bai cta nhiéu tap doan 16n trén thé giGi
(Goran va cong su, 2017; Wokurka va cong su,
2017; Nguyen va Nguyen, 2020). Tuy nhién, cac
nghién ciru gan ddy vé chuyén doi sb tai Viét
Nam thuong hudng dén cac doanh nghiép nho va
vira, ¢ rat it nghién ctru hudng dén yéu té vin
hoa (Tran & Luong, 2020; Nguyen, 2021).
Chinh vi vay, 16 hong trong nghién ctru vé van
hoa chuyen dbi s6 tai cac tap doan kinh té s& 1a
chu dé can dwoc quan tdm nhiéu hon trong thoi
gian td1i, dic biét trong bdi canh nhiéu chién lugc
sb dang duoc thyc thi trén dién rong.

Trong bai viét ndy, tic gia hudng dén tra 1oi
hai ciu hoi nghién ciru chinh: Chuyén d6i vin
hoa s6 dong vai tro va tao nén thach thirc thé nao
tdi cac tap doan kinh &2 Cac tap doan tai Viét
Nam c6 thé hoc héi nhimng kinh nghiém gi trong
qua trinh chuyén d6i vin hoa s6?

3. Poi twong, muc tiéu va phwong phap
nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru cta bai viét 13 vin hoa
chuyén dbi s6 trong cac tap doan kinh té - mo
hinh doanh nghiép mang trong trach vo cung
quan trong trong viéc dong gop vao nén kinh té
dat nu6e néi chung va sy dot pha trong chuyén
ddi s6 noi riéng (Vu, 2019).

Thong qua nghién cuu, tac gid cép nhat va
1am séng t6 thém co s6 1y luan vé mot chi dé von
da nhan dugc sy chi y, quan tim trong thuc tién,
nhung lai thiéu tinh rd rang va hé thong hoa vé
mat hoc thuat, ddc biét trong bbi canh Viét Nam -
khi khai niém va cach hiéu vé van hoa s6 van con
khé méi mé va chua c6 nhidu nghién clru sdu.

Béng phuong phap nghién ctru tong hop va
phan tich thong tin thi cp tir cac bai bao, ky yéu
héi thao, bao cao va tap chi uy tin (Webster &
Waston, 2002), tac gia tién hanh tim kiém chu
dich cac tir khoéa lién quan dén “digital

transformation” (chuyén doi sb), “organization
culture” (van hoéa doanh nghi€p) va “digital
culture (vin hoa s6). Trudc tién tac gia tiép can
tim kiém theo tiéu d¢ (title), tom luoc (abstract)
va tir khoa (keywords) tai hé thong dir liéu uy tin
trén thé gidi 1a ScienceDirect va Scopus hoic cac
tap chi trong nudc (c6 tén trong danh myc Hoi
dong Gido su nganh Kinh té) tir nim 2006 dén
niam 2021. Bé dam bao nghién ctru ndm bét duoc
cac xu huéng méi va co chét luong cao, tac gia
vu tién cac bai viét bang tiéng Anh, c6 binh
duyét va xuit ban tai cac tap chi QI, Q2 (theo
xep hang SCIMAGO) trong nam nam gan day
(2017-2021). Sau do, tac gia tiép tuc tim kiém
thi cong cac bai viét lién quan dén chii dé trong
danh muc tham khao va cac bai cong bd c6 lugng
trich dan cao, déng thoi thyc hién ky thuat
“ancestry and snowballing” (1an vét cac trich din
lién két) (Greenhalgh va cong su, 2017).

Sau vong tim kiém dau tién, tic gia ghi nhan
duoc hon 50 ngudn tu liéu lién quan (gdm 13 bao
c40, 7 ky yéu hoi thao, 31 bai bao tap chi). Dé tra
10 cau hoi nghién ctu, tac gia da tong hop phan
tich nhitng déng goép vé co s& 1y thuyét va loc
dugc hon 20 nghién ctru co6 tinh anh huong, cap
nhat va phu hop véi ddi tuong 1a cac tap doan
kinh té Viét Nam. Bang 1 thé hién tong hop phan
tich cac nghién ctru.

Bang 1: Tong hop két qua nghién ctru

Vai tro Nghién ciru
Eden va cong su (2018),
Néng cao Reichert va cong su (2019),
chc ohi sb Warrick (2019), Dittes va
cong su (2019), Hemerling va
cong su (2018)
Buvat va cong su (2017),
Kane va cong su (2016),
Anh hudng t6i Martinez-Caro va cong su
su chép nhan (2020), Trenerry va cong sy
cong nghé (2021), Westerman va cong su

(2014), Wokurka va cong sy
(2017)

Nghién ciru

Thach thirc

Sebastian va cong su (2017),
Kane va cong su (2016),
Warrick (2017), Wokurka va

Thic ddy nhiing
d6i méi
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cong sy (2017), Hartl va Hess
(2017), Vu (2019)

Kane va cong su (2016),
Westerman va cong su (2019),
Trenerry va cong su (2021),

Nhén thirc tir
lanh dao

Dinh va cdng su (2021),
Warrick va cong sy (2017)
Khuyén nghi Nghién ciru
Xay dl}.mg vin Westerman va cong su (2019),

Martinez-Caro va cong su
(2020), Trenerry va cong su
(2021), Westerman va cong sur

hoéa s6 trén cac
gia tri nguyén

bin (2014), Hartl va Hess (2017)
oot nbing ot o CO1
gid tri thanh oNe St ’

Westerman va cong su (2019),

cOng cua cac s oA
& Cameron va cong su (2019),

cong ty cong

nohé Goran va cong su (2017),
£ Nguyen va Nguyen (2021)
Pinh hudng lai Buvat va cong su (2017),

nhiing gia tri
quan trong can
t0i uu hon khi
chuyén dbi sb

Sebastian va cong su (2017),
Durr va cong su (2018),
Eden va cong su (2018),
Goran va cong su (2017)

Nguon: Téc gia tong hop.

Nhin chung, sy han ché trong sé luong céc
bai nghién ctru vé chuyén ddi sb, dic biét 1a vin
hoa sé tai cac tdp doan kinh té tai Viét Nam la
mot rao can co thé du dodn trude trong qua trinh
tim kiém thong tin.

4. Két qua va thao luin

4.1. Vai tro cua van hoa doanh nghiép trong
chuyén doi so

Pbi v6i cac doanh nghiép dang trong qua
trinh chuyén déi sb, van hoa dong vai tro vo ciing
quan trong ¢ cac khia canh sau:

Thir nhat, ndng cao hiéu sudt va cdac chi
56 khic.

Trong nghién ctru tr BCG (2019) tai hon 40
cong ty chuyén doi s, cac doanh nghiép cha
trong dén van hoa déu c6 két qua tai chinh 4n
tuong; trong sd d6, 80% cac doanh nghiép co thé
duy tri cic sang kién va phat trién mot cach dot
pha. Nguoc lai, cac doanh nghiép bo qua yéu td

ndy, ¢6 két qué tai chinh kém gan 5 lan, va khong
doanh nghi€p nao ghi nhén thanh tich dang ké
trong chuyén déi. Két qua nay co thé 1y giai qua
cac nghién ciru trude day vé mdi quan hé giira
van hoa doanh nghi¢p vai hi¢u suét va cac nhan
td khac, nhu ty 1& nghi viéc, mtrc do hai 1ong
trong cong viéc, kha ndng thu hat nhan sy (Dittes
va cong su, 2017). Theo d6, khi doanh nghiép co
thé duy tri mot nén van hoa manh, cac gia tri tich
cuc s€ cang duoc cing ¢b va giam thiéu cac chi
s6 tiéu cuc (Warrick, 12017). Dudi goc nhin Ve
nhan lyc, viéc phat trién nén vin hoasola yéu td
thiét yéu cho thu hut, phat trién va giit chan
nhitng nhan s ¢6 tai trong qua trinh chuyén dbi
sb (Hemerling va cong su, 2018; Eden va cong
su, 2019).

Thir hai, dnh huong téi sw chap nhdn cong
nghé moi.

Céc nghién ctu trudc day da chi ra sy phu
hop gitra mot he thdng cong ngh¢ moi va van hoa
t6 chirc 1a rat quan trong dé cho phép doanh
nghiép c6 thé khai thac tdi da nhitng loi ich tiém
nang mong doi tir hé thong. Martinez va cong su
(2020) cho rang khi cac hé théng cong nghé xung
dot v6i van hoa cua mot td chire, viée trién khai
s bi tri hoan theo mdt trong hai cach: hoac hé
théng s& bi tir chdi; hodc no s& duoc stra doi dé
phit hop v6i van héa hién co. D6i miat véi van dé
nay trong chuyén ddi sb, cac doanh nghiép can
dit ra hai cau hoi: Tai sao va lam thé nao dé
doanh nghi€p ap dung va khai thac cong ngh¢ ky
thuét sb; va 1am thé nao dé tao ra gia tri tir viéc
ap dung, khai thac cac cong ngh¢ nay.

Cong nghé k§ thuat sb cho phép doanh
nghiép nhin nhén lai cach t6 churc, sép xép va xu
ly cac kién thirc ndi bo dé tao ra nhitng gia tri
méi (Trenerry va cng su, 2021). Thong qua cac
co hoi lam viéc cting nhau trong qua trinh chuyén
d6i, cic phong ban trao ddi, diic két va thuong
mai hoa cac kién thic thu nhan duoc. Bé 1lam
duoc diéu do, khong thé thiéu mot nén vin hoa
s6 dinh hudng su chia sé va sang tao kién thirc,
ddng thoi kich thich hanh vi gitra cac thanh vién
dé dan dét ho chap nhan cac gi trj clia cong nghé
k¥ thuat sé cho t chirc, tir d6 thiic ddy cam két
ctia nhan vién t6i qua trinh chuyén d6i sé va dinh
hudng nhitng tmg xir true cac chién luoc chuyén
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d6i cling nhu cac dién bién thay doi nhanh chong
cua thi truong (Buvat va cong sy, 2017).

4.2. Thach thirc chuyén déi van héa s6 tai cdc tdp
doan kinh té

Theo Westerman va cong su (2019), trong
qué trinh chuyen d6i sb, van hoa 1a yéu t6 khod
thay d6i hon chién lugc do tinh v6 hinh va kho
nim bét. Didu ndy con tré nén kho khian hon
trong cac tap doan kinh té, noi vin hoa dién hinh

dugc thé hién thong qua cach han ché van dé nay
sinh, nhu: cac luat 1¢, quy dinh nghiém ngat, su
dong bo trong cach cu xur hang ngay, sy 6n dinh
trong moi quan h¢ voi cac bén lién quan. Thach
thire dit ra 13, 1am thé nao dé phat trién cac yéu
té van hoa sb nhu d6i méi, sang tao ma khong
can hy sinh tinh 6n dinh va su thong nhat.

Béang 2 thé hién cic diém chung va dlem
khac bi¢t cua van hoa doanh ngh1ep truyén thong
va vin hoa s6 thuong thiy cac tap doan kinh té.

Béng 2: So sanh gié tri van hoa truyén thong va van hoa s6

Piém chung

Piém khac biét

Vin hoa truyén théng

Van hoa so

- T4p trung vao két qua: Lién tuc nd
lue thuc hién cac muc tiéu cudi véi
két qua do luong dugc.

- Khach hang 1a trong tdm: Dap ting
nhu cau hién tai va tuong lai cua
khéch hang.

- Duy tri tinh dong bd: Chén thanh,
minh bach va dem dén gia tri tich
cuc cho ¢ dong.

- Tim kiém sy 6n dinh: Phin dau
cho sy tin cdy va cac két qua du
doan duogc trong van hanh va mbi
quan h¢ véi nhan vién.

- Tuan thu nghiém ngét quy dinh:
Han ché rui ro va duy tri tinh tin cay

- Thir nghiém nhanh chong: Lién
tuc thtr nghiém mot cach hé théng
va thay doi dua trén két qua.

- Trao quyén va tu t6 chic: Tuong
tac mg, khong han ché vé gi6i han
dé hoan thanh muc tiéu.

- Ra quyét dinh bang dir liéu: Thu
thap va st dung dir liéu chinh xéc
dé giai quyét van dé.

thong qua quy dinh dé ra.

Nguon: Westerman va cong su (2019).

So vo6i nhiing thay doi mang tinh truyen
thong khac trong t chtrc, chuyén (1‘01 so da day
nhanh tc do va tao ra moi truong day bién dong,
phuc tap va khong chac chan hon nhiéu. Hart va
Hess (2016) chi ra rang trong qua trinh chuyen
doi, can phai xem xét nhiing tién bg trong cong
nghe s6 s& mang lai nhiing thay 601 nhur thé nao
t6i mo hinh kinh doanh, co céu td chirc va quy
trinh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cac nghién
ctru phong vén lanh dao cp cao tai cac tap doan
kinh t€ lai chi ra nhirg danh gia chua day du cua
ho trong thach thirc chuyen d6i sd. Hau hét deu
cho rang doanh nghiép cta ho s& van din dau
nganh thi tru’O’ng dua trén nhu:ng vu thé hién c6
va nhitng gi cong ngh¢ s6 dem lai (Sebastian,
2017). Nha lanh dao thuorng Ia chon chién luoc
dya trén kinh nghi¢ém san c6 va quen thudc, thay
vi nhing céach thac khéac c6 thé tao nén mot sy
chuyén déi hiéu qua. Diéu nay dan dén mot nén
van hoa khong thé dap tmg nhiing thay d01 co
tdc d6 nhanh va phire tap nhu chuyén dbi sb. So

voi cac doanh nghi€p nho va vira, cac tdp doan
kinh té trong tinh canh nay lai cang kho thich
nghi hon do nhimg tac dong boi mo hinh mang
tinh cp bac, chudi van hanh phuc tap toan cau,
nhiing hoat dong mang tinh riéng r€ va cac cau
chuyén chinh tri trong tap doan.

Mot thach thae khac trong chuyen ddi van
hoa s6 & cac tap doan nim & gdc ré nhirng quan
ni¢m, tu tuéng da hinh thanh qua nhleu nam hoat
dong Néu mot nha lanh dao dan dat cong ngh¢
0 khong am hiéu nhiing ngim dinh va nén van
héa da ton tai tr trudc, rat kho dé ho c6 thé tim
cach bién dbi va hién dal héa nod (Westerman va
cdng su, 2019) Noi cach khac, néu nha lanh dao
dot ngdt yéu cau thay dbi cach ma nhén sy tai
doanh nghiép lam vigc, € dan dén nhiing phuc
tung mang tinh tho o, d01 pho va kém hi¢u qua.
Bén canh do, chuyén 601 van hoa s6 can rat nhiéu
nd lyc va sy sat sao dleu ph01 cua strc manh tap
thé chu khong phal bat ky ¢4 nhan nao. Dé lam
duge diéu do, cn co su dong thudn va hd tro
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truge tién 1a trong lanh dao cép cao, tlep do la
cip d6 quan 1y va nhan vién (Trenerry va cong
su, 2021). Thach thirc dat ra 6 day chinh 1a quy
mo tap doan cang 16n thi cang cén nhiéu hon cam
ket clia tt ca thanh vién trong trong toan to chirc
dé hudng t6i nen van hoa mudn dat duge trong
hanh trinh chuyén d6i sé.

4.3. Khuyén nghi gidi phdp cho cdc tdp doan kinh
te tai Viéet Nam

Nen kinh t& Viét Nam dang c6 nhung budc
chuyen minh manh mé thong qua viéc ap dung
cac cong nghe ky thuat s6 moi. Trude sy thay do6i
manh m€ nay, cac tdp doan kinh té rat can nhitng
chién lugc, hanh trinh xay dung van hoa phu hop
voi chuyen dbi sb. Trong do, ba trong tim ma
ngu(n xay dung van hoa sb tai to chirc 16n can
luu y gom:

Thir nhdt, xdy dung van héa sé trén cdc gid
tri nguyén ban.

Trong céc tap doan kinh té, xay dung van hoa
5O khong phai la x6a bo hoan toan cac g1a tri cil,
ma can am h1eu céc gia tri van hoa nguyén ban
dé dan bdi dap nhung gi4 tri méi, loai bo dan
nhiing gi khong con phu hop.

Trudce khi xem xét ligu sang kién sb hoa c6
phu hop hay khong, t6 chirc nén xem xét cac gia
trj va chuin myc trong van hoa hién tai nhu mot
budc tién quyet (Martlnez va cong su, 2020).
Cach duy tri cac gia tri truyen thong doi khi bi
cac cong ty khoi nghlep cong ngh¢ cho la cung
nhic, quan liéu va can dugc loai bo trong nén vin
hoa sb. Tuy nhién, trén thyc té, nghién ctru cua
Westerman va cong sy (2019) tai hon 500 tap
doan da chuyén ddi sb cho thay, én dinh va thong
nhét trong van hoa khong lam anh hu:ong dén cac
bao céo vé sy d6i méi, loi nhuan va sy hai long
cua khach hang. Nguogc lai, cac cong ty cong
nghé cung dang dan nhin lai ch1en lugc ctia minh
trong viéc phat trlen qua nhanh va bd qua sy phat
trién bén viing, én dinh khi mé rong hoat dong
kinh doanh.

Mot trong nhitng m6 hinh van héa doanh
nghiép ma céc tap doan, doanh nghlep dang &p
dung trén thé glO’l dé do luong nén van hoa ton
tai va van hoa ma ho hudng t6i trong chuyén doi
sO 1a OCAI (Orgamsatlon Culture Assessment
Index) - dugc xay dung boi Quinn va Cameron
(1999). Cac tap doan kinh té Viét Nam c6 thé st

dung mé hinh nay dé do luong van hoa doanh
nghiép dua trén bd cau hoi xac dinh cac chi sO vé
tinh linh hoat ty chu, on dinh kiém soat, huorng
ndi hop nhét va huéng ngoai khac biét, tir d6 xac
dinh m6 hinh hién tai. Theo Hart va Hess (2017)
dé chuyen d6i thanh cong, vin hoa so can nhin
manh den tinh linh hoat hon 14 tinh kiém soat; va
1a sy két hop ciia ca van hoa sang tao va van hoa
gla dinh. Viéc chuyén d6i hudng téi nén van héa
s6 s& can cac bang khao sat, do luong tai cac cip
do khac nhau, tranh nhiimg suy nghi chi quan
mang tinh ¢6 dinh ctia mot nhom trong t6 chiirc.

Thir hai, hoc hoi nhitng gia tri thanh cong
cua cdc cong ty cong nghé.

Khong phai cac doanh nghiép cin chuyén
d6i s6 deu hoat dong trong Iinh vuc cong nghe
Trong béi canh tai Viét Nam, Cameron va cong
sy (2019) chi ra cac doanh nghlep hoat dong
trong linh vue truyen thong nhu nong nghiép va
san xudt cang can chuyen d6i manh m& hon dé
tang hi¢u qua san xuét, van hanh kinh doanh va
nang suét. Tuy nhién, nghién cfru cling chi ra, cac
doanh nghiép dan dau trong hai nganh nay méi
chi ap dung chuyén ddi s6 ¢ muc do so khai hodc
trung cap. Mot trong nhitng sai lam ma cac
doanh nghlep Viét Nam thuong mac phai trong
qua trinh sb hoa 1a xdy dung cac chién lugc qua
tham vong duoc thyc thi trong thoi gian ngin, va
vin hoa d thira trude nhung that bai (Nguyen
2020). Hoc hoi tir cac cong ty cong nghe, cac tap
doan co6 thé tao nén nhitng nét vin héa manh
thong qua tan dung dir liéu trong cac quyét dinh
cua minh, tao ra moi truong kich thich hoc hoi,
sang tao; 1anh dao san sang don nhan nhiing rui
ro, thét ba1 & mirc chip nhan duoc; hay cach tiép
can linh hoat v&i nhitg muc tiéu cu thé trong
khung thoi gian hop ly (Sebastian va cong su,
2017; Westerman va cong sy, 2019).

Dé thyc hién nhimng diéu trén, nhleu tap doan
c6 vé nhu pha1 di nguoc lai nhu:ng chu tric, gia
tri va cach quan tri da dugc xay dung mot cach
nghiém ngat nham dam bdo sy 6n dinh cua ca hé
thong Tuy nhién, chuyen d6i s6 khong phai la
van dé cua cong nghe noi rleng, ma 1a sy chuyén
d6i trong nhiéu yéu td, bao gom van hanh, khai
thac dir liéu va thdm chi cd mo hinh kinh doanh

Thir ba, dinh huong lai cac gid tri quan trong
can t01 wu hon khi chuyén doi sé.

Piéu nay c6 nghla cac tdp doan nén nhin
nhan lai nhitng gia tri tot dep dang sé hitu trudc
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khi chuyén dbi sb dé cé thé x@y dung, dinh
hudng nhu’ng g1a tri dang ton tai. Theo
Westerman va cong su (2019), dé tranh nhiing
xao tron trong hoat ddng kinh doanh, doanh
nghi¢p nén duva ra nhiing uu tién trong qua trinh
chuyén d6i ciia minh. Sebastian va cong su
(2017) chi ra quan tri hoat dong va danh gia hi¢u
suat trong thoi ky so tai cac doanh nghiép 16n
hi€u qué hon khi phat trién cd hai nén tang: dich vu
s6 cho khach hang va hé théng van hanh ndi bo.

Thay vi quan sat, nhin nhan khach hang va
hoi ho vé cac nhu cdu, mong mudn, doanh
nghiép c6 thé ap dung nhitng cong nghe moi
trong phan tich di li¢u va dy doan nhu cau khach
hang dé dua ra san pham cu thé hon. Hign nay,
cac tap doan kinh t& Viét Nam di bét dau trién
khai hoat dong khai thac dit li¢u trén tép khach
hang gilra cac cong ty con de ap dung ban chéo
cac dong san pham. Cu thé nhu tai tdp doan
Vingroup, VinID (OneMount) la cong ty glup
khach hang tich hop va quan ly thong tin giao
dich dé tir do6 dy doan cac nhu cau tir bat dong
san, mua sam dén gido duc, y té. Hay trong béo
cdo cla Ngan hang Nha nudce (2020), 95% ngan
hang da va dang x@y dyng hogc dy tinh xay dung
chuyén dbi sd, trong d6 hau hét déu ap dung cong
ngh¢ mai nhu phan tich dit li¢u, dir liéu 16n (Big
data) tri tué€ nhén tao (Al)/ hoc may (ML) trong
néng cao hi¢u qua hoat dong va tang trai nghiém
khach hang lién mach, da kénh (Pham, 2021;
Harshak va cong sy, 2013).

Mot quy trinh s0 trén nén tang hop nhét s&
tao diéu kién cho qua trinh trao doi thuong xuyen
glua cac phong ban khac nhau, thong qua viéc
cung xac dinh, thlet ké, gla dinh va néng cao cic
dich vu méi. Diéu nay can su ph01 hop chit ché
ttr chinh ndi by nhén vién - ma rat nhiéu trong s
d6 ban dau s& cam thiy hoang mang, lo sg trudc
nhitng rui ro va thu’ong tim cach né tranh nhiing
thay doi (Eden va cong su, 2018) De giam thiéu
nhung lo lang va gitip nhén vién hiéu hon vi sa0
can thay ddi, nha lanh dao can dua ra mot tam
nhin rd rang va dugc cong bd stic tich, sinh dong,
da chiéu t6i tirng nhén vién qua cac kénh truyén
thong noi bd. Dé tao nén nén vin hoa s tich cuc,
cuon hut sy tham gia cua nhén vién, nguoi dan dau
can thé hién va hanh dong nhu nhiing gi dugc
tuyen bb, thay vi chi néi chir khéng lam (Buvat va
cong su, 2017; Goran va cong su, 2017).

5. Két luan

Chuyén d01 s6 1a xu huong tat yéu tai cac tap
doan kinh té trén thé gigi. Dong vai trd quan
trong trong qua trinh chuyén d6i nay khong chi
don thuan 1a dau tu nhiing khoén ti€n 16n dé mua
sim cong nghg. Chuyen d01 sO nén dugc hleu la
qué trinh chuyen d6i ctia rat nhiéu yéu to khac,
nhu van hanh, m6 hinh kinh doanh, nang lyc con
nguoi trong bbi canh cong nghe s6. Bé lam duoc
diéu do, van hoa sb dong vai tro vo cung quan
trong trong nang cao cac chi s6 bao gdm nang
suat, tai chinh, mirc d6 hai long ctia nhan vién,
cling nhu muc do chap nhén cong ngh¢ cua ho
khi thuc thi chuyen d6i. Tuy phai d6i mat voi
nhiéu thir thach, cac tap doan, doanh nghiép lon
dugc tin tudng rang sé dan dau nhiing chuyen
bién, gop phan nang cao cac chi s6 kinh té, dac
biét 1a kinh t€ s0.

Dua trén phan tich va danh g1a cong bd cua
cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc, bai viét
¢6 nhiing dong gop nhat dinh v€ ca mat 1y luan
va thyc tien. Trong do, bai viét da tong hop duge
khung co s¢ va cung cap cai nhin tong quan vé
vai tro, thach thuc trong trién khai van hoa s0 tai
cac tap doan trén thé glO’l Tir d6, bai viét dua ra
mot sO khuyen nghi va khai m¢ thém nhiédu y
tuong vé chuyén dbi so va vin hoa s trong thoi
diém cac nghién ciru vé& chu dé nay con han ché
tai Viét Nam.

Vé mit thyuc tién, bai viét 1a nguon tu licu
hiru ich cho ban giam déc va Chuyen gia tai cac
tap doan dang tri€n khai van hoa so. Trong do,
tac gia nhin manh t6i ba gorl mo chinh la: xay
dung vin hoa so trén cac g1a tri nguyen ban, hoc
hoéi nhiing gia tri thanh cong tir cac cong ty cong
ngh¢ va dinh huong lai cac gia tri quan trong
trong thoi ky so.

Du vay, bai viét khong tranh khoi mot s6 han
ché. Trong d6, c6 thé ké dén s luong cong bd
(khoang hon 20 nghién c(ru) dugc dung de phan
tich 1a con tuorng doi it. bi€u nay c6 thé ly g1a1
do sb luong cac nghién ctru vé chu dé van hoa sd
tai Viét Nam chua nhiéu. Céc nghlen clru trong
tuong lai dya trén nhimng dong gop tu bai viet
nay, c6 thé can nhac té1 vigc thu thép va phan
tich dir li¢u so cap vé vin hoa sb tai mot so tap
doan Vi¢t Nam dé rat ra thém nhiing ddc trung
riéng tai thi truong nay.
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